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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

Notice: 
•  The Plus Box shall only be used for its intended purpose as described in 

this Owner’s Manual.
•  Never force a connector into the Ethernet port.  If the connector does 

not attach with a reasonable amount of force, they do not match.  Verify 
the connector matches the port and that it is orientated correctly.

•  Extended exposure to high temperature may cause premature failure 
of electronic components.  Do not place the Plus Box on the back of a 
range.

•  The only way to turn off power to this Plus Box is to unplug it from the 
appliance.
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Regulatory Information

REGULATORY INFORMATION
FCC/IC Compliance Statement
This device complies with Part 15 of the FCC Rules and Industry Canada 
RSS-210.  Operation is subject to the following two conditions.  (1) This 
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.
This product has been tested and found to comply with the limits of a Class 
B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are 
designed to provide reasonable protection against harmful interference in 
a residential installation.  This equipment generates, uses, and can radiate 
radio frequency energy and if not installed and used according to the 
instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation.  If this equipment does cause harmful interference 
to radio or television reception, which is found by turning the equipment 
off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one 
or more of the following measures:
•  Reorient or relocate the receiving antenna.
•  Increase the separation between the equipment or devices.
•  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to 

which the receiver is connected.
•  Consult a dealer or experienced radio/TV technician for assistance.
FCC CAUTION:  Any changes or modifications not expressly approved by 
the party responsible for compliance could void the user’s authority to 
operate the equipment.
RF Exposure - This device is only authorized for use in a mobile application. 
At least 20 cm of separation distance between the device and the user’s 
body must be maintained at all times.
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Mentions règlementaires

MENTIONS REGLEMENTAIRES
Déclaration de Conformité FCC/IC
Cet appareil a été testé et déclaré conforme à la section 15 du règlement de la 
FCC ainsi qu’à la norme RSS-210 édictée par le Ministère canadien des Sciences 
et de l’Industrie. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes: 
1) l’équipement concerné ne doit pas causer d’interférences dangereuses, et 
2) il doit accepter toute interférence reçue, y compris les interférences risquant 
d’engendrer un fonctionnement indésirable.
Ce produit a été testé et déclaré conforme aux limitations prévues dans le cadre 
de la catégorie B des appareils numériques défini par la section 15 du règlement 
de la FCC. Ces limitations sont stipulées aux fins de garantir une protection 
raisonnable contre les interférences gênantes en installation résidentielle. Cet 
équipement génère, utilise et diffuse des ondes radio, et s’il n’est pas installé 
ni utilisé en conformité avec les instructions dont il fait l’objet, peut causer des 
interférences gênantes avec les communications radio.
Cependant, nous ne pouvons vous garantir qu’une interférence ne se produira 
pas dans une installation particulière. Si cet équipement produit des interférences 
graves lors de réceptions radio ou télévisées qui peuvent être détectées en 
allumant et en éteignant l’équipement, vous êtes invités à les supprimer de 
plusieurs manières suivantes:
•  Réorientez ou déplacez l’antenne de réception. 
•  Augmentez la distance séparant l’équipement et le récepteur.
•  Connectez l’équipement à un circuit différent de celui auquel le récepteur est 

connecté.
•  Contactez votre revendeur ou un technicien radio/TV qualifié.
AVERTISSEMENT FCC : Toutes modifications ou tous changements effectués sans 
l’accord exprès de la partie responsable de la conformité aux normes pourraient 
contraindre l’utilisateur à ne plus utiliser son équipement.
Exposition aux RF – Cet appareil ne peut qu’être utilisé pour des applications 
mobiles. Une distance d’au moins 20 cm doit toujours séparer l’appareil et le corps 
de l’utilisateur.



Limited Warranty for Plus Box
WARRANTY
Your use of the Appliance Communicating Module (“Hardware”), online product registration of the 
Hardware, or your return of the enclosed Registration Card acknowledges that you have read and agree 
to the terms of this warranty agreement.  GE’s warranty obligations for this Hardware are limited to the 
terms set forth herein. 
GE warrants that this Hardware shall be free of defects in materials and workmanship under normal use 
for a period of one (1) year from the date of original retail purchase (“Warranty Period”).  If a Hardware 
defect arises and a valid claim is received within the Warranty Period, your sole and exclusive remedy 
will be for GE, in its sole discretion and to the extent permitted by law, to (1) repair the Hardware defect 
at no charge, using new parts or refurbished parts that are equivalent to new in performance and 
reliability, (2) exchange the Hardware with Hardware that is new or refurbished that is equivalent to new 
in performance and reliability and is at least functionally equivalent to the original Hardware, or (3) refund 
the purchase price of the Hardware.  Any repaired or replacement Hardware will be warranted for the 
remainder of the original warranty period or thirty (30) days, whichever is longer.  In order to receive the 
remedy set forth above, you must contact GE during the Warranty Period at 800-220-6899 and provide 
the model number, serial number, and date of purchase of the Hardware.  Upon GE’s determination that 
the Hardware should be returned to GE, return the Hardware and include with each returned Hardware 
(i) a copy of your original purchase invoice or receipt to verify your warranty; (ii) your name, address, and 
telephone number; and (iii) the Return Materials Authorization (RMA) number.  You are responsible for 
properly packaging and shipping the Hardware to GE at your cost and risk.
In addition to the foregoing Hardware warranty, for a period of ninety (90) days from the date of original 
retail purchase, GE shall also provide telephone (800-220-6899) technical support assistance.
Please note that the above warranty obligations of GE do not include any in-home installation or service.

Important:  Do not open the Hardware.  Opening the Hardware may cause damage that is not covered 
by this warranty.  Only GE or a GE authorized service provider should perform service on this Hardware. 
TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ABOVE ARE 
EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER ORAL, 
WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED, AS PERMITTED BY APPLICABLE LAW, GE SPECIFICALLY 
DISCLAIMS ANY AND ALL STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES 
AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS.  IF GE CANNOT LAWFULLY DISCLAIM STATUTORY OR IMPLIED 
WARRANTIES THEN TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, ALL SUCH WARRANTIES SHALL BE LIMITED 
IN DURATION TO THE DURATION OF THE EXPRESS WARRANTY AND TO THE REPAIR OR REPLACEMENT 
SERVICE AS DETERMINED BY GE.  No oral or written information or advice given by GE or a GE-
authorized representative shall modify or extend this warranty.  If any term is held to be illegal or 
unenforceable, the legality or enforceability of the remaining terms shall not be affected or impaired.
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Limited Warranty for Plus Box 

EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES—This warranty applies only to the Hardware 
manufactured by or for GE that can be identified by the “GE” trademark, trade name, or 
logo affixed to it.  This warranty does not apply to any non-GE Hardware or any software, 
even if packaged or sold with the GE Hardware.  Software distributed by GE with or 
without the GE brand name (including, but not limited to system software) is not covered 
under this warranty.  Refer to the End User Licensing Agreement accompanying the 
software for details of your rights with respect to its use.
GE does not warrant that the operation of the Hardware will be uninterrupted or error-
free.  GE is not responsible for damage arising from failure to follow instructions relating 
to the Hardware’s use.
This warranty does not apply: (a) to consumable parts, such as batteries, or protective 
coatings designed to diminish over time unless failure has occurred due to a defect in 
materials or workmanship; (b) to cosmetic damage; (c) to damage caused by use with 
non-GE products; (d) to damage caused by accident, abuse, misuse, liquid contact, fire, 
earthquake or other external causes; (e) to damage caused by operating the Hardware 
outside the permitted or intended uses described by GE; (f) to damage caused by service 
(including upgrades and expansions) not performed by GE, a GE-authorized service 
provider, or an authorized representative of GE; (g) to a Hardware or a part that has 
been modified to alter functionality or capability without the written permission of GE; 
(h) to defects caused by normal wear and tear or otherwise due to the normal aging of 
the Hardware; (i) if any GE serial number has been removed or defaced; or (j) to damage 
caused by or via the network on which the Hardware is used including, but not limited to, 
any online intrusion or attack.

Warrantor: General Electric Company. Louisville, KY 40225

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY 
LAW, GE IS NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR CONDITION, OR UNDER ANY 
OTHER LEGAL THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE 
OR ACTUAL OR ANTICIPATED PROFITS OR SAVINGS; LOSS OF, DAMAGE TO, COMPROMISE 
OR CORRUPTION OF DATA; OR ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE 
HOWSOEVER CAUSED INCLUDING THE REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY 
AND ANY COSTS OF RECOVERING, PROGRAMMING OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR 
DATA STORED IN OR USED WITH THE GE PRODUCT.  THE FOREGOING LIMITATION SHALL 
NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS, OR ANY STATUTORY LIABILITY FOR 
INTENTIONAL AND GROSS NEGLIGENT ACTS AND/OR OMISSION.  
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INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD
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GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

Aviso: 
•  El Plus Box sólo deberá ser usado para su propósito original, como se 

describe en este Manual del Propietario.
•  Nunca fuerce un conector en el Puerto Ethernet. Si no es posible 

introducir el conector usando una cantidad de fuerza razonable, 
entonces no coincide. Verifique que el conector coincide con el puerta y 
que esté orientado correctamente

•  Un nivel de exposición prolongada a altas temperaturas podrá 
ocasionar fallas prematuras de los componentes electrónicos. No 
coloque el Plus Box en la parte trasera de una cocina.

•  La única forma de apagar el Plus Box es desenchufando el mismo desde 
el electrodoméstico.
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INFORMACIÓN REGULATORIA

INFORMACIÓN REGULATORIA
Declaración de Cumplimiento con la FCC/IC
Este dispositivo cumple con la Parte 15 de la Normativa de la FCC y la Industria de 
Canadá RSS-210. Su funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes: 
1) Este dispositivo no podrá ocasionar interferencias nocivas, y (2) este dispositivo 
debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencias que 
puedan ocasionar un funcionamiento no deseado.
Este producto fue probado y cumple con los límites establecidos para un 
dispositivo digital de Clase B, según la parte 15 de la Normativa de la FCC. 
Estos límites están diseñados para brindar una protección razonable contra 
interferencias nocivas en una instalación residencial. Este equipo genera, usa 
y puede irradiar energía de radiofrecuencia y si no es instalado y usado de 
acuerdo con las instrucciones, podrá ocasionar interferencias nocivas sobre 
las comunicaciones radiales. Sin embargo, no existen garantías de que no se 
producirán interferencias en una instalación particular. Si este equipo ocasiona 
interferencias nocivas en la recepción de radio o televisión, las cuales aparecen 
al encender y apagar el equipo, se recomienda al usuario intentar corregir la 
interferencia tomando una o más de las siguientes medidas:
•  Reoriente o reubique la antena receptora.
•  Aumente la separación entre el equipo o los dispositivos.
•  Conecte el equipo a un tomacorriente de un circuito diferente del tomacorriente 

al que se encuentra conectado el receptor.
•  Para solicitar ayuda, consulte al proveedor minorista o a un técnico 

experimentado de radio/ TV.
ADVERTENCIA DE LA FCC: Cualquier cambio o modificación no aprobada 
expresamente por la parte responsable del cumplimiento adecuado podría anular 
la autoridad del usuario para utilizar el equipo.
Exposición a RF – Sólo se autoriza el uso de este dispositivo a través de una 
aplicación móvil. En todo momento, se deberá mantener una distancia de 
separación mínima de 20 cm entre el dispositivo y el cuerpo del usuario.



Garantía Limitada para el Plus Box
GARANTÍA
Su uso del Módulo de Comunicación para Electrodomésticos (“Hardware”), el registro del Hardware 
del producto a través de Internet, o su devolución de la Tarjeta de Registro Adjunta indica que usted 
leyó y acepta los términos de este acuerdo de garantía. Las obligaciones de garantía de GE para este 
Hardware están limitadas por los términos aquí establecidos. 
GE garantiza que este Hardware estará libre de defectos de materiales y fabricación bajo un uso normal 
por el período de un (1) año desde la fecha de compra minorista original (“Período de Garantía”). Si 
aparece un defecto en el Hardware y un reclamo válido es recibido dentro del Período de Garantía, su 
única solución será para GE, a su discreción y hasta donde la ley lo permita, (1) reparar el defecto del 
Hardware sin costo, usando piezas nuevas o recuperadas que sean equivalentes a piezas nuevas en 
su rendimiento y confiabilidad, (2) intercambiar el Hardware con Hardware nuevo o recuperado que 
sea equivalente a nuevo en su rendimiento y confiabilidad y que sea por lo menos funcionalmente 
equivalente al Hardware original, o (3) reintegrar el costo de la compra del Hardware. Cualquier 
Hardware reparado o reemplazado tendrá garantía por el resto del período de garantía o por treinta (30) 
días, dependiendo de cuál período sea más largo. A fin de recibir la solución establecida anteriormente, 
se deberá comunicar con GE durante el Período de Garantía al 800-220-6899 y brindar el número de 
modelo, número de serie, y fecha de compra del Hardware. Si GE determina que el Hardware debe ser 
devuelto a GE, devuelva el Hardware e incluya con cada Hardware devuelto (i) una copia de su factura 
de compra o recibo original para verificar su garantía; (ii) su nombre, fecha, y número telefónico, y (iii) 
el número de Autorización de Devolución de Materiales (RMA). Usted es responsable por el correcto 
embalaje y envío del Hardware a GE, cubriendo usted el costo y el riesgo.
Además de la garantía de Hardware anterior, durante un período de noventa (90) días desde la fecha 
de compra minorista original, GE también brindará soporte técnico en forma telefónica (800-220-6899). 
Se debe observar que las obligaciones de garantía anteriores de GE no incluyen cualquier instalación o 
servicio en el hogar.
Importante: No abra este Hardware. Abrir el mismo podrá ocasionar daños que no están cubiertos por 
esta garantía. Sólo GE o un proveedor del servicio autorizado por GE deberán realizar su servicio técnico. 
HASTA DONDE LA LEY LO PERMITE, ESTA GARANTÍA Y LAS SOLUCIONES ESTABLECIDAS 
ANTERIORMENTE SON EXCLUSIVAS Y REEMPLAZAN A TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, SOLUCIONES 
Y CONDICIONES, YA SEA DE FORMA ORAL, ESCRITA, ESTABLECIDA, EXPRESA O IMPLÍCITA, SEGÚN LO 
PERMITE LA LEY APLICABLE. GE ESPECÍFICAMENTE RECHAZA CUALQUIERA Y TODAS LAS GARANTÍAS 
ESTABLECIDAS O IMPLÍCITAS, INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD 
Y BIENESTAR PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR Y GARANTÍAS CONTRA DEFECTOS OCULTOS O 
LATENTES. SI GE NO PUEDE RECHAZAR GARANTÍAS ESTABLECIDAS O IMPLÍCITAS ENTONCES, HASTA 
EL LÍMITE PERMITIDO POR LA LEY, DICHAS GARANTÍAS SERÁN LIMITADAS EN SU DURACIÓN CON 
RELACIÓN A LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA ESTABLECIDA Y SOBRE EL SERVICIO DE REPARACIÓN 
O REEMPLAZO, SEGÚN LO DETERMINADO POR GE. Ninguna información oral o escrita o consejo 
dado por GE o por un representante autorizado de GE modificará o extenderá esta garantía. Si 
se determina que un término es ilegal o no es aplicable, la legalidad o aplicación de los términos 
restantes no serán afectados ni reducidos..
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Garantía Limitada para el Plus Box 

EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS— Esta garantía se aplica sólo al Hardware fabricado por 
o para GE que puede ser identificado por la marca “GE”, el nombre de la marca o un logo adjunto. 
Esta garantía no se aplica a cualquier Hardware que no sea de GE o a cualquier software, incluso si 
es embalado o vendido con el Hardware de GE. El Software distribuido por GE con o sin la marca GE 
(incluyendo, pero no limitándose a Software de sistema) no está cubierto en esta garantía. Para más 
detalles de sus derechos con respecto a su uso, consulte el Acuerdo de Licencia del Usuario Final que 
acompaña el software.
GE no garantiza que el funcionamiento del Hardware no sufrirá interrupciones ni que estará libre 
de errores. GE no se hace responsable por cualquier daño que surja a partir de fallas al seguir 
instrucciones relacionadas con el uso del Hardware.
Esta garantía no se aplica: (a) a piezas consumibles, tales como baterías, o coberturas protectoras 
diseñadas para consumirse a través del tiempo, a menos que se haya producido una falla debido 
a un defecto en los materiales o la fabricación; (b) a daños superficiales; (c) a daños ocasionados 
a través del uso con productos que no son de GE; (d) a daños ocasionados por accidente, abuso, 
uso inadecuado, contacto con líquidos, incendio, terremoto u otras causas externas; (e) a daños 
ocasionados por usar el Hardware fuera de los usos permitidos o esperados por GE; (f) a daños 
ocasionados por un servicio técnico (incluyendo actualizaciones y expansiones) no realizado por GE, 
un proveedor autorizado del servicio de GE, o un representante autorizado de GE; (g) a un Hardware 
o una pieza que haya sido modificada para alterar el funcionamiento o la capacidad sin el permiso 
escrito de GE; (h) a defectos ocasionados por el uso o rasgadura normal o de otro modo debido al 
envejecimiento del Hardware; (i) si un número de serie de GE fue eliminado o arruinado; o (j) a daños 
ocasionados por o a través de una red en la cual el Hardware es usado incluyendo, pero sin limitarse 
a, cualquier intrusión o ataque a través de Internet.

Garante:  General Electric Company. Louisville, KY 40225

EXCEPTO LO PROVISTO EN ESTA GARANTÍA Y HASTA DONDE SEA POSIBLE DE ACUERDO CON LO 
PERMITIDO POR LA LEY, GE NO ES RESPONSABLE POR CUALQUIER DAÑO DIRECTO, ESPECIAL, 
INCIDENTAL O CONSECUENTE QUE RESULTE DE CUALQUIER BRECHA EN LA GARANTÍA O 
CONDICIÓN, O BAJO CUALQUIER OTRA TEORÍA LEGAL, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A 
FALTA DE USO; FALTA DE INGRESO O GANANCIAS O AHORROS REALES O ANTICIPADOS; PÉRDIDA 
DE, DAÑO A, ACUERDO O CORRUPCIÓN DE DATOS; O CUALQUIER PÉRDIDA O DAÑO INDIRECTO 
O CONSECUENTE DE CUALQUIER MODO CAUSADO, INCLUYENDO EL REEMPLAZO DEL EQUIPO 
O LA PROPIEDAD Y CUALQUIER COSTO DE RECUPERACIÓN, PROGRAMACIÓN O REPRODUCCIÓN 
DE CUALQUIER PROGRAMA O DATOS ALMACENADOS EN O USADOS CON EL PRODUCTO GE. LA 
LIMITACIÓN ANTERIOR NO SE APLICARÁ A RECLAMOS POR MUERTE O LESIONES PERSONALES 
GRAVES, O CUALQUIER RESPONSABILIDAD ESTABLECIDA POR ACTOS DE NEGLIGENCIA 
INTENCIONALES O POR BRUTALIDAD Y/U OMISIÓN.  
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Nota
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