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You’ve got questions? We’ve got answers.
Contact a Customer Relations representative by phone, or email to h
Please be sure to have the model number of your product available. (
www.hmdxaudio.com/customer‐support/product‐registration
h // h d di /h dhttp://www.hmdxaudio.ca/hmdx‐support‐ca

Charging the headphones is so easy you’ve probably figured it out 
by now, but just in case, you’ve got two options: you can charge it 
using your computer or a wall outlet.  The Primo Headphones need 
about 2 hours for up to 5 hours of play time. 
1. The cord that came with the headphones – the one with the p

USB on one end and the Micro USB on the other – will work 
with your computer.

2. If you want to use the wall outlet, you’ll need to pick up a 
power cord with a Micro USB the next  time you’re at the 
store, or use any USB AC adapter, including the one for your 
cell.

1 Press for volume up/hold for 2s to sk1. Press for volume up/hold for 2s to sk
track.

2. Multifunction Button (see Bluetooth 
to turn on/connect)

3. Turn the Music down. (Press and hold
to move to the previous track).

4. aux
5. Micro USB charging port

Like any amazing couple this one starts with a connection – one between you
the headphone’s Bluetooth.  Here’s how it works:
1. Make sure the smartphone, tablet or computer you’re using with the he

has Bluetooth.
2. Turn on the headphones by pressing and holding PLAY/PAUSE button fo

and look for the little blinking light next to the aux port.

BLUETOOTH®

3. Do whatever your device needs you to do on its end to turn on Bluetoot
4. Look for Primo in your device’s Bluetooth list or click YES.
5. Now hit PLAY on your headphones and crank it up ‐ or down if you’re la
The device and the Bluetooth will find each other every time just as long as t
headphone’s are set to Bluetooth and your device’s Bluetooth is, you know, o

If you’re connecting to a computer, you may have some extra steps on that e
have to get that information from the computer company. 
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elp answer any questions.  
(Hint: It’s HX‐HP200)

USA
cservice@hmdxaudio.com

1.800.573.3000
8:30am‐7:00pm EST M‐F

CANADA
cservice@homedicsgroup ca

2h

cservice@homedicsgroup.ca

1.888.225.7378
8:30am‐5:00pm EST M‐F

AC adaptor not included
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Depending on your device you may be prompted to enter a pairing code.  I
“0000” as the code.
Your headphones will automatically enter pairing mode.
Note: If you turn on your Primo headphones but haven’t started the party y
automatically power off after 2 minutes of unpaired inactivity.automatically power off after 2 minutes of unpaired inactivity.

LOOK MA, NO HANDS!
When friends call asking to join the party – and you know they will –
answer the phone without disconnecting from your Primo 
headphones.  Yes, that’s right. Your headphones have hands–free 
calling too. How amazing is that?  Here’s how it works:
1 Make sure your phone and headphones are connected through

3.
he
TH
pa
lef1. Make sure your phone and headphones are connected through 

Bluetooth. 
2. Answering and ending a call works the same way: simply click the 

play/pause button on your Primo.
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A soft dry towel is all you need to clean off 
h d h U i h hyour headphones. Using water, harsh 

cleaners, or anything else only starts messing 
       

FCC Warning:
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to 
the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation. Any Changes or modifications not expressly approved 
by the party responsible for compliance could void the user's authority to 
operate the equipmentoperate the equipment.
Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits 
for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits 
are designed to provide reasonable protection against harmful interference 
in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate 
radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be determined by turning theradio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:
—Reorient or relocate the receiving antenna.
—Increase the separation between the equipment and receiver.
—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to 
which the receiver is connected.
—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

f prompted, enter 

yet, it will 

 If you’d rather not talk, hold down the play/pause button on your 
eadphones for 2 seconds to ignore the call.
HE COOLEST PART: The Primo headphones know when a call is coming in and 
auses the music before ringing.  When you hang up, the music starts where it 
ft off and so does the party If it’s you making the call just start dialingft off – and so does the party.  If it s you making the call, just start dialing 
om your phone, and the Primo automatically does its hands‐free calling thing.  
n’t it refreshing to know your speaker totally gets you?

FCC Radiation Exposure Statement:  
This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an 
uncontrolled environment..  

This transmitter must not be co‐located or operating in conjunction with any 
other antenna or transmitterother antenna or transmitter.

with the mechanics inside



ISEDC Warning:
This device complies with Innovation, Science, 
and Economic Development Canad licence‐
exempt RSS standard(s). Operation is subject 
to the following two conditions: g

(1) this device may not cause interference, 
and
(2) this device must accept any interference, 
including interference that may cause 
undesired operation of the device.
Le présent appareil est conforme aux CNR d'Le présent appareil est conforme aux CNR d  
Innovation, Sciences et Développement
économique Canada applicables aux appareils
radio exempts de licence. L'exploitation est
autorisée aux deux conditions suivantes :
(1) l'appareil nedoit pas produire de 
brouillage, et
(2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout(2) l utilisateur de l appareil doit accepter tout 
brouillage radioélectrique subi, même si le 
brouillage est susceptible d'en compromettre
le fonctionnement.

©2018 HMDX. All Rights Reserved.
IB‐HXHP200

ISEDC Radiation Exposure Statement:  
The device is compliance with RF exposure 
guidelines, users can obtain Canadian information 
on RF exposure and complianceon RF exposure and compliance. 

Le présent appareil est conforme Après examen
de ce matériel aux conformité ou aux limites
d’intensité de champ RF,les utilisateurs peuvent
sur l’exposition aux radiofréquences et la 
conformité and compliance d’acquérirles
i f ti d tinformations correspondantes. 


