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 通知が削除されます。 

 通知によっては削除できないものもあります。 

通知を全件削除する 

 

ステータスバーを下にフリック 

 

 通知パネルが表示されます。 

 

すべて消去 
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 通知が全件削除されます。 

 通知によっては削除できないものもあります。 
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クイック設定パネルを利用する 

通知パネルを下にフリックすると、クイック設定パネルを開くことができます。クイック設定パ

ネルでは、アイコンをタップして機能のON／OFFなどを設定できます。 

 クイック設定パネルを開く 

 クイック設定パネルの見かた 

クイック設定パネルを開く 

 

ステータスバーを下にフリック 

 

 通知パネルが表示されます。 
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通知パネルを下にフリック 

 

 クイック設定パネルが表示されます。 

 ステータスバーを2本指で下にフリックしても、クイック設定パネルを表示できます。 

 クイック設定パネルについて 
クイック設定パネルを閉じる 

クイック設定パネルを上にフリック 
 

クイック設定パネルをアレンジする 

クイック設定パネルに表示する機能の追加や削除、表示位置の変更ができます。 

クイック設定パネルで 画面の指示に従ってアイコンをドラッグ 
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クイック設定パネルの見かた 

 

① マナーモード（OFF／バイブ／ミュート） 

② Wi-FiのON／OFF 

③ 画面の自動回転のON／OFF 

④ 5G通信のON／OFF 

⑤ ライトのON／OFF 

⑥ 機内モードのON／OFF 

⑦ Bluetooth®のON／OFF 

⑧ リラックスモードのON／OFF 

 

 

① ニアバイシェアのON／OFF 

② クイック設定パネルの編集 

③ 画面の明るさを調整 

④ マナーモードアイコン／音量バーを表示 

⑤ 端末設定を表示 

 

116



balmuda-phone_04_電話／電話帳.docx 

1 

電話をかける／受ける 

直接ダイヤルして電話をかける方法や、かかってきた電話の受けかた、着信中／通話中に

できることを説明します。 

 電話をかける 

 電話画面の見かた 

 電話を受ける（画面消灯時） 

 電話を受ける（画面点灯時） 

 通話画面の見かた／通話中の操作 

 通話音量を調節する 

 スピーカーフォンに切り替える 

 通話中に電話帳を確認する 

 VoLTE／VoLTE（HD+）を利用する 

 HD Voiceについて 

 電話機能について 
緊急通報位置通知について 

緊急通報を行うと、お客様が発信した際の位置情報を緊急通報受理機関（警察など）へ通知します。このシ

ステムを「緊急通報位置通知」といい、受信している基地局測位情報を元に算出した位置情報を通知しま

す。 

 お申し込み料金、通信料は一切かかりません。 

 お客様の発信場所や電波の受信状況によっては、正確な位置が通知されないことがあります。必ず口頭

で、緊急通報受理機関へお客様の発信場所や目的をお伝えください。 

 「184」を付けて発信するなど、発信者番号を非通知にして緊急通報を行ったときは、位置情報は通知され

ません。ただし、人命などに差し迫った危険があると判断したときは、緊急通報受理機関がお客様の位置

情報を取得することがあります。 

 国際ローミングを使用しているときは、位置情報は通知されません。 
 

VoLTE／VoLTE（HD+）およびHD Voiceへの対応について 

本機は、VoLTE／VoLTE（HD+）およびHD Voiceに対応しており、より高品質な音声通話を行うことができま

す。詳しくは、「VoLTE／VoLTE（HD+）を利用する」および「HD Voiceについて」を参照してください。 
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 こんなときは 

Q 通話しづらい 

A 騒音がひどい場所では、正しく通話ができないことがあります。 

A スピーカーで通話するときは、通話音量を確認してください。通話音量を上げると通話しづらくなることが
あります。 

 

Q 通話中に「プチッ」と音が入る 

A 移動しながら通話していませんか。電波が弱くなって別のエリアに切り替わるときに発生することがあり
ます。故障ではありません。 

 緊急通報のご注意 
ご利用可能なエリアについて 

本機の緊急通報は、ソフトバンクサービスエリア内でのみご利用になれます。 
 

機内モードについて 

機内モードを設定していると、緊急通報ができませんのでご注意ください。 

電話をかける 

 

ホーム画面で （電話） 
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 電話画面が表示されます。 

 

キーパッド 

 

 電話番号発信画面が表示されます。 
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ダイヤルキーをタップして相手の電話番号を入力 

 

 一般電話にかけるときは、市外局番から入力してください。 
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 電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。 

 

通話が終了したら  

 

 通話が終了します。 
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 画面がロックされた状態で、緊急通報する 
画面ロック解除画面で、画面を上にフリック 緊急通報 電話番号を入力  

 画面ロックの解除方法を、スワイプ以外に設定しているときのみ利用できます。画面ロック

解除方法の設定については「セキュリティの設定」を参照してください。 

 こんなときは 
Q 電話が繋がらない 

A 相手の電話番号を市外局番からダイヤルしていますか。市外局番など、「0」で始まる相
手の電話番号からダイヤルしてください。 

A 電波状態が悪くありませんか。電波の届く場所に移動してからかけ直してください。 

電話画面の見かた 

 

① 連絡先一覧を表示します。 

② お気に入りに登録している連絡先を表示
します。 

③ 設定を表示します。 

④ 通話履歴を表示します。 

⑤ ダイヤルキーを表示します。 

 

電話を受ける（画面消灯時） 

 

電話がかかってきたら を左にドラッグ 
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 通話ができます。 

 

通話が終了したら  

 

 通話が終了します。 
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 電話着信時の操作 
着信音を止める 

着信中に音量大／小ボタンを押す 
 

着信を拒否する 

電話がかかってきたら を右にドラッグ 

電話を受ける（画面点灯時） 

 

電話がかかってきたら  

 

 通話ができます。 

 

通話が終了したら  
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 通話が終了します。 

通話画面の見かた／通話中の操作 

通話中は、アイコンをタップすることにより、次の機能が利用できます。 

 

① 通話時間が表示されます。 

② 連絡先に登録している画像が表示されま
す。 

③ 相手の名前／電話番号が表示されま
す。 

④ 別の相手に電話をかけます。 

⑤ スピーカーを使って通話します。 

⑥ 通話を保留します。 

⑦ ダイヤルキーを表示します。 

⑧ 通話を終了します。 
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通話音量を調節する 

ここでは通話中に通話音量を調節する方法を説明します。 

 

電話がかかってきたら を左にドラッグ 

 

 通話ができます。 

 

音量大／小ボタンを押す 
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 通話音量が調整されます。 

スピーカーフォンに切り替える 

 

通話中に  
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 スピーカーフォンに切り替わります。 

通話中に電話帳を確認する 

 

通話中に画面下部を上にフリック 
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ホーム画面を上にフリック 
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（アドレス帳） 
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 電話帳が表示されます。 

VoLTE／VoLTE（HD+）を利用する 

VoLTE（Voice over LTE）とは、LTEを利用した音声通話システムです。従来の3G回線での音声通話と比

べて、より高音質な通話や呼び出し音が鳴るまでの時間の短縮などが可能になります。またVoLTE（HD+）

は、従来のVoLTEよりも、より肉声に近いクリアな音質の通話がご利用いただけます。 

 ソフトバンク／ワイモバイルのVoLTE対応機、VoLTE（HD+）対応機との間で利用できます。また、本機

／相手機共に、SoftBank 4G LTE（FDD LTE）サービスエリア内にいること、「4G回線による通話」が有

効であること、「優先ネットワークの種類」に4Gが含まれていること、の両方を満たすことが必要です。 

 VoLTE国際ローミングの対象国・地域については「サービスページ」を参照ください。 

 VoLTE／VoLTE（HD+）を利用しないようにする 
ホーム画面で （電話） 4G利用通話（ 表示） 

 4G利用通話をタップするたびに、有効（ ）／無効（ ）が切り替わります。 

 VoLTE／VoLTE（HD+）利用時のご注意 
VoLTE／VoLTE（HD+）は4Gサービスを利用します。本機の4Gサービスが無効になっている

ときは、利用できません。VoLTE／VoLTE（HD+）が利用できないときは、次の操作で4Gサー

ビスが有効（ ）になっているかどうかを確認してください。 

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット モバイル ネットワーク 優先ネッ

トワークの種類 

 無効（ ）になっているときは、5G／4G／3G／GSMをタップして有効（ ）にしてくださ

い。 

HD Voiceについて 

HD Voiceは、低音から高音まで幅広い範囲の音域に対応しており、より自然でクリアな音声通話が可能に

なります。 

 ソフトバンク／ワイモバイルのHD Voice対応機との間で利用できます。 

 HD Voiceは、VoLTEおよび3G回線に対応しています。VoLTEと組み合わせることで、さらに高い品質の

音声通話が可能になります。 
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電話帳／通話履歴／お気に入りから電話をかける 

 電話帳から電話をかける 

 通話履歴から電話をかける 

 お気に入りから電話をかける 

電話帳から電話をかける 

 

ホーム画面で （電話） 

 

 電話画面が表示されます。 
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アドレス帳 

 

 連絡先画面が表示されます。 

 

対象の連絡先をタップ 
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 電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。 

通話履歴から電話をかける 

 

ホーム画面で （電話） 
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 電話画面が表示されます。 

 

履歴 

 

 通話履歴画面が表示されます。 
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対象の通話履歴をタップ 
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 電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。 

お気に入りから電話をかける 

 

ホーム画面で （電話） 
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 電話画面が表示されます。 

 

スター 
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発信するお気に入りの  

 

 電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。 
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オプションサービス 

便利な音声電話用オプションサービスが利用できます。 

 オプションサービスについて 

 転送電話サービスを利用する 

 留守番電話サービスを利用する 

 割込通話サービスを利用する 

 グループ通話サービスを利用する 

 発信者番号通知サービスを設定する 

 発着信規制サービスを利用する 

オプションサービスについて 

次のオプションサービスが利用できます。 

サービス名 説明 

転送電話サービス 圏外時や電話を受けられないとき、あらかじめ指定

した電話番号へ転送します。 

留守番電話サービス 圏外時や電話を受けられないとき、留守番電話セン

ターで伝言をお預かりします。 

割込通話サービス1 通話中にかかってきた電話を受けることができます。 

グループ通話サービス1 複数の相手と同時に通話できます。 

発信者番号通知サービス お客様の電話番号を相手に通知したり、通知しない

ようにしたりできます。 

発着信規制サービス 電話発着信を状況に合わせて制限できます。 

1 別途お申し込みが必要です。 

転送電話サービスを利用する 

 

140



balmuda-phone_04_電話／電話帳.docx 

25 

ホーム画面で （電話） 

 

 

 

 

 通話設定画面が表示されます。 
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通話サービス設定 

 

 

留守番電話・転送電話 
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留守番電話・転送電話 転送電話ON 
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呼び出し時間 呼び出し時間を選択 

 

 

転送先の電話番号 電話番号を入力 登録 
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 転送先の電話番号が設定されます。 

 

確定 

 

 転送電話サービスが設定されます。 
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留守番電話サービスを利用する 

 

ホーム画面で （電話） 
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 通話設定画面が表示されます。 

 

通話サービス設定 
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留守番電話・転送電話 

 

 

留守番電話・転送電話 留守番電話ON 
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呼び出し時間 呼び出し時間を選択 
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確定 

 

 留守番電話サービスが設定されます。 

 新しい伝言メッセージが録音されるとステータスバーに が表示されます。「1416」に電話をかけて音

声ガイダンスの指示に従ってください 

割込通話サービスを利用する 

ご利用いただく際には、別途お申し込みが必要です。 

 

ホーム画面で （電話） 
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 通話設定画面が表示されます。 
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通話サービス設定 

 

 

「割込通話」の （ 表示） 
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 割込通話サービスが設定されます。 

 通話中に電話がかかってくると、割り込み音が鳴ります。 を左へドラッグして通話を開始できます。 

グループ通話サービスを利用する 

ご利用いただく際には、別途お申し込みが必要です。 

 

通話中に  
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別の相手の電話番号を入力  
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相手が応答したらグループ通話 

 

 グループ通話が開始されます。 

発信者番号通知サービスを設定する 

 

ホーム画面で （電話） 
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 通話設定画面が表示されます。 
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発信者番号通知を許可（ 表示） 

 

 発信者番号通知サービスが設定されます。 

発着信規制サービスを利用する 

特定の電話番号に電話がかけられないように制限します。 

 発着信規制中に電話をかけようとすると、発信できない旨のメッセージが表示されます。お客様がご利

用になる地域によっては、表示されるまでに時間がかかることがあります。 

 

ホーム画面で （電話） 
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 通話設定画面が表示されます。 
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通話サービス設定 

 

 

発信規制／着信規制 
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規制する発信／着信条件をタップ 

 

 発着信規制サービスが設定されます。 
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電話番号について 

 自分の電話番号を確認する 

自分の電話番号を確認する 

 

ホーム画面で （設定） 

 

 

デバイス情報 
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 電話番号を確認できます。 
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通話の設定をする 

 通話の設定をする 

 番号を指定して着信やSMSを拒否する 

通話の設定をする 

通話に関する設定ができます。設定できる項目は次のとおりです。 

項目 説明 

通話時間 通話時間の累計を確認します。 

ロック解除中の着信画面の

表示 

ロックを解除している状態で着信があったときに着信画面を全画面に表示す

るか通知で表示するかを設定します。 

LEDランプ 着信中や不在着信時にLEDランプを点滅するかどうかを設定します。 

着信相手非表示 着信時に相手の情報を表示するかどうかを設定します。 

不在着信通知 
未確認の不在着信通知がある場合、電源ボタンを押したときに再度お知らせ

するかどうかを設定します。 

着信拒否 電話着信の拒否を設定します。 

発信者番号通知を許可 
自分の電話番号を相手に通知して発信するかどうかを設定します。詳しくは、

「発信者番号通知サービスを設定する」を参照してください。 

留守電再生 留守番電話メッセージを再生します。 

通話サービス設定 

留守番・転送電話／発着信規制などを設定します。 

詳しくは、「発着信規制サービスを利用する」、「留守番電話サービスを利用す

る」、「転送電話サービスを利用する」、「割込通話サービスを利用する」を参

照してください。 

国際ダイヤルアシスト 
海外から発信するときに、国コードを自動的に追加するかどうかを設定しま

す。 

クイック返信 着信にSMSで返信するときのメッセージを設定します。 

4G利用通話 
音声通話に4Gを利用するかどうかを設定します。 

詳しくは、「VoLTE／VoLTE（HD+）を利用する」を参照してください。 

 

ホーム画面で （電話） 
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 電話画面が表示されます。 
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各項目を設定 

 

 通話に関する設定が終了します。 

番号を指定して着信やSMSを拒否する 

電話番号を指定して、着信やSMSの受信を拒否することができます。 

 

ホーム画面で （電話） 
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着信拒否 
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電話番号指定  

 

 

拒否する番号を入力 登録 
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 拒否の設定が完了します。 

 ／ をタップすると電話帳／通話履歴から電話番号を入力できます。 
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電話帳を利用する 

電話帳に電話番号やメールアドレスなどを登録できます。 

ラベルを利用することで連絡先をグループで管理できます。 

 新しい連絡先を登録する 

 電話番号発信画面から連絡先を登録する 

 連絡先を確認する 

 電話帳画面の見かた 

 連絡先を編集する 

 連絡先を削除する 

 グループを設定する 

 連絡先ごとに着信音を設定する 

 連絡先ごとに画像を設定する 

 電話帳利用時のご注意 
電話帳に登録したデータは、電池残量のない状態で放置したりすると、消失または変化してしまうことがあり

ます。また、事故や故障でも同様の可能性があります。大切な電話帳などは、控えをとっておかれることをお

すすめします。なお、電話帳が消失または変化した場合の損害につきましては、当社では責任を負いかねま

すのであらかじめご了承ください。 

新しい連絡先を登録する 

 

ホーム画面を上にフリック 
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（アドレス帳） 
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 連絡先画面が表示されます。 

 

 

 

 確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してください。 

 

各項目を入力 
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保存 

 

 連絡先が登録されます。 
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電話番号発信画面から連絡先を登録する 

 

ホーム画面で （電話） 

 

 電話画面が表示されます。 

 

キーパッド 
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 電話番号発信画面が表示されます。 

 

ダイヤルキーをタップして登録したい電話番号を入力 
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電話番号を長押しして選択 
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追加 
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連絡先を作成 

 

 確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してください。 

 

各項目を入力 
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保存 

 

 連絡先の登録が完了します。 
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連絡先を確認する 

 

ホーム画面を上にフリック 

 

 

（アドレス帳） 
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 連絡先画面が表示されます。 

 

確認する連絡先をタップ 

 

 連絡先詳細画面が表示されます。 
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電話帳画面の見かた 

 

名称 説明 

グループ 連絡先のグループを表示したり、編集したりします。 

検索 連絡先を検索できます。 

自分の連絡先 自分の連絡先を表示／編集できます。 

連絡先 タップすると、連絡先詳細画面が表示されます。 

メニュー 連絡先の各種設定を行います。 

索引 索引から連絡先を探せます。 

新規登録 新しい連絡先を登録できます。 

連絡先を編集する 

 

ホーム画面を上にフリック 
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（アドレス帳） 
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 連絡先画面が表示されます。 

 

対象の連絡先をタップ 
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各項目を編集 
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保存 

 

 連絡先の変更が完了します。 

連絡先を削除する 

 

ホーム画面を上にフリック 
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（アドレス帳） 
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 連絡先画面が表示されます。 

 

対象の連絡先をタップ 

 

 

 

187



balmuda-phone_04_電話／電話帳.docx 

72 

 

 

削除 
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削除 

 

 連絡先が削除されます。 

グループを設定する 

 

ホーム画面を上にフリック （アドレス帳） 
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 連絡先画面が表示されます。 

 

グループ  

 

 確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してください。 
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グループ名を入力 

 

 

連絡先を登録／解除 
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グループを設定する連絡先を選択 決定 
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着信音 

 

 

設定する着信音を選択 OK 
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バイブパターン 
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設定するバイブパターンを選択 決定 

 

 

保存 
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 選択した連絡先にグループが設定されます。 

 グループ設定時の操作 
グループに連絡先を追加する 

連絡先画面でグループ 連絡先を追加するグループを選択 連絡先を登録／解除

追加する連絡先を選択 決定 保存 
 

グループ名を変更する 

連絡先画面でグループ 名前を変更するグループを選択 グループ名を変更 保

存 
 

グループを削除する 

連絡先画面でグループ 削除するグループを選択 削除 削除 

 

連絡先ごとに着信音を設定する 

 

ホーム画面を上にフリック 
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（アドレス帳） 
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 連絡先画面が表示されます。 

 

設定したい連絡先を選択 
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個別着信音を設定 
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着信音 

 

 バイブパターンをタップするとバイブパターンも設定できます。 

 

設定する着信音を選択 
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OK 
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決定 

 

 着信音の設定が完了します。 

連絡先ごとに画像を設定する 

 

ホーム画面を上にフリック 
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（アドレス帳） 
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 連絡先画面が表示されます。 

 

設定したい連絡先を選択 
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写真を選択 

 

 

設定したい写真を選択 
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トリミング位置を調整 

 

 

完了 
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保存 

 

 画像の設定が完了します。 
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電話帳データを読み込む 

 内部ストレージから電話帳データを読み込む 

内部ストレージから電話帳データを読み込む 

内部ストレージに保存（バックアップ）した電話帳データを読み込み（インポート）できます。 

 

ホーム画面を上にフリック 
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（アドレス帳） 

 

 連絡先画面が表示されます。 

 

 

 

210



balmuda-phone_04_電話／電話帳.docx 

95 

 

インポート／エクスポート 

 

 

内部ストレージからインポート 
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 電話帳データの読み込みが完了します。 
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電話帳データを保存する 

 内部ストレージに電話帳データを保存する 

内部ストレージに電話帳データを保存する 

 

ホーム画面を上にフリック 

 

 

（アドレス帳） 
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 連絡先画面が表示されます。 
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インポート／エクスポート 

 

 

内部ストレージにエクスポート 
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エクスポートする連絡先を選択 
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決定 

 

 

決定 
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 データが登録されます。 
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＋メッセージについて 

 ＋メッセージでできること 

 メッセージの種類 

 ＋メッセージからのお知らせについて 

 データ移行について 
データ移行について、詳しくは＋メッセージ使い方ガイドを参照してください。 

 ＋メッセージ利用時の操作 
ヘルプを確認する 

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ ヘルプ 
 

利用規約／プライバシーポリシー／著作権情報を確認する 

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ ＋メッセージについて 利用規約／プライバシーポリシ

ー／著作権情報 

＋メッセージでできること 

 

（＋メッセージ）は電話番号を知っている相手とメッセージのやりとりができるアプリです。 
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2 

 

 

写真や動画はもちろん、スタンプや現在地の情報を送受信することもできます。 
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複数の相手とメッセージのやり取りができるグループメッセージ機能も利用できます。 

 

 

フォルダ形式の表示で利用することもできます。 
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メッセージの種類 

（＋メッセージ）では、3種類のメッセージを送受信できます。 

利用できるメッセージの種類は次のとおりです。 

項目 説明 

＋メッセージ 携帯電話の電話番号を宛先として、本アプリを利用している端末とメッセ

ージの送受信ができます。画像や動画のほか、スタンプや位置情報など

を送信することができます。最大全角2730文字まで送受信可能です。 

SMS 携帯電話の電話番号を宛先として、670文字（半角英数字のみの場合は

1530文字）までのメッセージを送受信できます。 

S!メール ソフトバンク携帯電話（S!メール対応端末）のほか、他社の携帯電話、パ

ソコンなどのeメール対応端末とも送受信できるメールです。SMSより長

いメッセージ、画像や動画などを添付して送信することができます。 

 

＋メッセージからのお知らせについて 

初回起動時の設定をすると「＋メッセージ」からメッセージが送信されます。 

「＋メッセージ」ではサービスのメンテナンス情報等が配信されます。 

「＋メッセージからのお知らせ」はブロックや返信はできません。 
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