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¿´´ ©·®»´»­­ ¼»ª·½»­ ¿²¼ »²¬»® §±«® »²½®§°¬·±² µ»§ ·º ²»½»­­¿®§ò
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Chapter 6  Trouble Shooting

Issue:
É¸¿¬ ½¿² × ¼± ·º ³§ ©·®»´»­­ ½±²²»½¬·±² ¼®±°­ ®¿²¼±³´§ ±® ­»»³­ ­´±©á

²±¬ ®¿²¹» ®»´¿¬»¼ ¾§ ´±½¿¬·²¹ ¬¸» ©·®»´»­­ ®±«¬»® ¿²¼ ¬¸» ¼»ª·½» ¼®±°°·²¹ ½±²²»½¬·±² ·² ½´±­»® 
°®±¨·³·¬§ ¿²¼ ½¸»½µ ©¸»¬¸»® ¬¸» ½±²²»½¬·±² ¼®±°­ ½±²¬·²«»ò
×² ­±³» ½¿­»­ô ·²¬»®º»®»²½» º®±³ ±¬¸»® ©·®»´»­­ ²»¬©±®µ­ ±® ­±«®½»­ ­«½¸ ¿­ îòì ÙØ¦ ©·®»´»­­ °¸±²»­ 
³¿§ ·³°¿½¬ °»®º±®³¿²½»ò Ì± ©±®µ ¿®±«²¼ ¬¸·­ ­½»²¿®·±ô ½¸¿²¹» ¬¸» ©·®»´»­­ ½¸¿²²»´ «­»¼ ¾§ §±«® 
©·®»´»­­ ®±«¬»®ò

¬¿¾ò Ì¸» É·®»´»­­ Ý¸¿²²»´ ­»¬¬·²¹ ½¿² ¾» ­»´»½¬»¼ º®±³ ½¸¿²²»´­ ï ¬± ïïò ×º ¿² ß«¬±óÝ¸¿²²»´ ±°¬·±² 
·­ ¿ª¿·´¿¾´»ô ¿¬¬»³°¬ ¬± «­» ¬¸·­ ±°¬·±² ¬± ®»³»¼§ ¬¸» °®±¾´»³ò ×º ß«¬±óÝ¸¿²²»´ ·­ «²¿ª¿·´¿¾´»ô 
³¿²«¿´´§ ­»´»½¬ ¿² ¿´¬»®²¿¬» ½¸¿²²»´ ¿²¼ ½´·½µ þß°°´§þò

Issue:
Ì¸±«¹¸ × ¿³ ¿¾´» ¬± ­«½½»­­º«´´§ ³¿µ» ¿ ½±²²»½¬·±² ©·¬¸ ³§ ©·®»´»­­ ®±«¬»®ô × ¿³ «²¿¾´» ¬± ¿½½»­­ 
¬¸» ×²¬»®²»¬ ©·¬¸ ³§ ©»¾ ¾®±©­»®ò

³±¼» ­©·¬½¸ ¬± ¬¸» ±² °±­·¬·±²ò  Ê»®·º§ ¬¸¿¬ ¬¸» ³±¼»³ ·­ ½±²²»½¬»¼ ¬± ¬¸» ©·®»´»­­ ®±«¬»® ©·¬¸ ¿² 
Û¬¸»®²»¬ ½¿¾´» ¬± ¬¸» ÉßÒ °±®¬ò  Ð±©»® ±² ¬¸» ³±¼»³ ¿²¼ ©¿·¬ ±²» ³·²«¬»ò Ð±©»® ±² ¬¸» ©·®»´»­­ 
®±«¬»® ¿²¼ ©¿·¬ ¿²±¬¸»® ³·²«¬»ò Ð±©»® ±² ¬¸» ½±³°«¬»®ò Ñ°»² ¿ ¾®±©­»® ±² ¬¸» ½±³°«¬»® ¿²¼ 
²¿ª·¹¿¬» ¬± ¿ º¿³·´·¿® ©»¾­·¬» ¬± ª»®·º§ ©¸»¬¸»® ¬¸» ×²¬»®²»¬ ½±²²»½¬·±² ·­ º«²½¬·±²·²¹ ²±®³¿´´§ò

¿²¼ ½±³°«¬»® ¿¹¿·² ¿²¼ ¼·®»½¬´§ ½±²²»½¬ §±«® ½±³°«¬»® ¬± ¬¸» Ý¿¾´» ±® ÜÍÔ ³±¼»³ ©·¬¸ ¿ ½¿¾´» 
¾»¬©»»² ¬¸» ½±³°«¬»® ¿²¼ ¬¸» °±®¬ ±² ¬¸» ³±¼»³ò Ð±©»® ±² ¬¸» ³±¼»³ ¿²¼ ©¿·¬ ±²» ³·²«¬»ò 
Ð±©»® ±² ¬¸» ½±³°«¬»® ¿²¼ ¿¹¿·² ½¸»½µ º±® ¿² ×²¬»®²»¬ ½±²²»½¬·±²ò
×º ¿² ×²¬»®²»¬ ½±²²»½¬·±² ×Í ÒÑÌ ¿ª¿·´¿¾´» ©·¬¸ ¿ ¼·®»½¬ ½±²²»½¬·±² ¬± ¬¸» ½±³°«¬»®ô °´»¿­» ½¿´´ ¬¸» 
×²¬»®²»¬ Í»®ª·½» Ð®±ª·¼»® ©¸± ·²­¬¿´´»¼ ¬¸» ³±¼»³ò
×º ¿² ×²¬»®²»¬ ½±²²»½¬·±² ×Í ¿ª¿·´¿¾´» ©·¬¸ ¿ ¼·®»½¬ ½±²²»½¬·±² ¬± ¬¸» ½±³°«¬»®ô °´»¿­» ½¿´´ ±«® 
½«­¬±³»® ­«°°±®¬ò
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Issue:
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É·®»´»­­ ÔßÒ ×²¬»®º¿½»

Í¬¿²¼¿®¼ Ý±³°´·¿²½» ×ÛÛÛèðîòïï¾ ñ ×ÛÛÛèðîòïï¹ ñ ×ÛÛÛèðîòïï² øÜ®¿º¬ îòð÷

Ì®¿²­³·­­·±² Ó»¬¸±¼ Ü·®»½¬ Í»¯«»²½» Í°®»¿¼ Í°»½¬®«³ øÜÍÍÍ÷ô ÑÚÜÓô Ó×ÓÑ

Ú®»¯«»²½§ Î¿²¹» îôìïî ó îôìêîÓØ¦ øÝ¸¿²²»´­ ï ó ïï÷

Ì®¿²­³·­­·±² Î¿¬» èðîòïï¾ñ¹æ
  ëìô ìèô íêô îìô ïèô ïîô çô êô ïïô ëòëô îô ïÓ¾°­
èðîòïï² øÜ®¿º¬ îòð÷

îðÓØ¦ ÞÉ
  øÔ±²¹Ù×÷ ïíðô ïïéô ïðìô éèô ëîô íçô îêô ïíÓ¾°­ øî ­¬®»¿³÷
   êëô ëèòëô ëîô íçô îêô ïçòëô ïíô êòëÓ¾°­ øï ­¬®»¿³÷
  øÍ¸±®¬Ù×÷ ïíðô ïïëòëô èêòêô ëéòéô ìíòíô îèòèô ïìòìÓ¾°­ øî ­¬®»¿³÷
   êëô éîòîô ëéòèô ìíòíô îèòçô îïòéô ïìòìô êòëÓ¾°­ øï ­¬®»¿³÷

ìðÓØ¦ ÞÉ
  øÔ±²¹Ù×÷ îéðô îìíô îïêô ïêîô ïðèô èïô ëìô îéÓ¾°­ øî ­¬®»¿³÷
   ïíëô ïîïòëô ïðèô êïô ëìô ìðòëô îéô ïíòëÓ¾°­ øï ­¬®»¿³÷
  øÍ¸±®¬Ù×÷ íððô îéðô îìðô ïèðô ïîðô çðô êðô íðÓ¾°­ øî ­¬®»¿³÷
   ïëðô ïíëô ïîðô çðô êðô ìëô íðô ïëÓ¾°­ øï ­¬®»¿³÷

ß½½»­­ Ó±¼» ×²º®¿­¬®«½¬«®» Ó±¼»

Í»½«®·¬§ ÉÐßîô ÉÐßóÐÍÕ øÌÕ×ÐñßÛÍ÷ô ïîèñêì¾·¬ ÉÛÐô Ó¿½ ß¼¼®»­­ Ú·´¬»®

É·®»¼ ÔßÒ ×²¬»®º¿½»

Í¬¿²¼¿®¼ Ý±³°´·¿²½» ×ÛÛÛèðîòí« øïððÞßÍÛóÌÈ÷ô ×ÛÛÛèðîòí øïðÞßÍÛóÌ÷

Ì®¿²­³·­­·±² Î¿¬» ïð ñ ïðð ñ ïðððÓ¾°­

Ì®¿²­³·­­·±² Û²½±¼·²¹ ïðððÞßÍÛóÌ ìÜÐßÓëô ïððÞßÍÛóÌÈ ìÞëÞñÓÔÌóíô ïðÞßÍÛóÌ Ó¿²½¸»­¬»® Ý±®¼·²¹

ß½½»­­ Ó»¬¸±¼ ÝÍÓßñÝÜ

Í°»»¼ ¿²¼ Ú´±© Ý±²¬®±´ ïðñïððñïððð Ó¾°­ô ß«¬± Í»²­·²¹ô ß«¬± ÓÜ×È

Ò«³¾»® ±º ÔßÒ Ð±®¬­ ì

ÔßÒ Ð±®¬ Ý±²²»½¬±® ÎÖóìë

ËÍÞ ×²¬»®º¿½»

×²¬»®º¿½» ËÍÞîòð

Ý±²²»½¬±® Ì§°» Ì§°»ß ø°´«¹÷

Ý±³°´·¿²½» ëòðÊ ëðð³ß øÓßÈ ïððð³ß÷
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Ñ¬¸»®

Ð±©»® Í«°°´§ Û¨¬»®²¿´ ßÝ ïððóîìðÊ Ë²·ª»®­¿´ô ëðñêðØ¦

Ð±©»® Ý±²­«³°¬·±² ß¾±«¬ ïìòðÉ øÓ¿¨÷

Ü·³»²­·±²­ ïêë³³ ¨ ïëè³³ ¨ íð³³ øêòë ¨ êòî ¨ ïòî ·²ò÷

É»·¹¸¬ ííè¹ øïî ±¦ò÷ ø²±¬ ·²½´«¼·²¹ ¬¸» ­¬¿²¼÷

Ñ°»®¿¬·²¹ Û²ª·®±²³»²¬ ðóìðpÝ øíîóïðìpÚ÷ ô îðóèðû ø²±²ó½±²¼»²­·²¹÷
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Ú»¿¬«®» Ð¿®¿³»¬»® Ü»º¿«´¬ Í»¬¬·²¹

×²¬»®²»¬
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Ó»¬¸±¼ ±º ß½¯«·®·²¹ ×Ð ß¼¼®»­­ Ð»®º±®³ Û¿­§ Í»¬«° ø×²¬»®²»¬ Ý±²²»½¬·±² É·¦¿®¼÷

Ü»º¿«´¬ Ù¿¬»©¿§ ²±²»

ß¼¼®»­­ ±º ÜÒÍ Ò¿³» Í»®ª»® ²±²»

×²¬»®²»¬ ÓßÝ ß¼¼®»­­ Ë­» Ü»º¿«´¬ ÓßÝ ß¼¼®»­­

ÓÌË Í·¦» ±º ×²¬»®²»¬ Ð±®¬ ïëðð Þ§¬»­

ÐÐÐ±Û
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Ü»º¿«´¬ ÐÐÐ±Û Ý±²²»½¬·±² Ò± ß½¬·ª» Í»­­·±²

×Ð Ë²²«³¾»®»¼ ÐÐÐ±Û 
Ý±²²»½¬·±²

Ò± ß½¬·ª» Í»­­·±²

ÐÐÐ±Û Ý±²²»½¬·±² Ô·­¬ ²±²»

Ð®»º»®®»¼ Ý±²²»½¬·±²­ ²±²»

ÜÜÒÍ
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Ü§²¿³·½ ÜÒÍ Í»®ª·½» Ü·­¿¾´»

Ý«®®»²¬ Ü§²¿³·½ ÜÒÍ 
×²º±®³¿¬·±²

²±²»

ÊÐÒ Í»®ª»®
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

ÔßÒ Í·¼» ×Ð ß¼¼®»­­ ïçîòïêèòïïòïøîëëòîëëòîëëòð÷

ÜØÝÐ Í»®ª»® Ú«²½¬·±² Û²¿¾´»

ÜØÝÐ ×Ð ß¼¼®»­­ Ð±±´ ïçîòïêèòïïòî º±® «° ¬± êì ß¼¼®»­­ø»­÷ 

ÐÐÌÐ Í»®ª»® Ú«²½¬·±² Ü·­¿¾´»

ß«¬¸±®·¦¿¬·±² Ì§°» ÓÍóÝØßÐªî øìðñïîèó¾·¬ Û²½®§°¬·±²÷

Í»®ª»® ×Ð ß¼¼®»­­ ß«¬±

Ý´·»²¬ ×Ð ß¼¼®»­­ ß«¬±

ÜÒÍ Í»®ª»® ×Ð ß¼¼®»­­ ÔßÒ ×Ð ¿¼¼®»­­ ±º ¬¸» ß·®Í¬¿¬·±²

É×ÒÍ Í»®ª»® ×Ð ß¼¼®»­­ Ò±²»

ÐÐÌÐ Ë­»® Ô·­¬ Ò±²»
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Ú»¿¬«®» Ð¿®¿³»¬»® Ü»º¿«´¬ Í»¬¬·²¹

ÔßÒ ÔßÒ Í·¼» ×Ð ß¼¼®»­­ Î±«¬»® Ó±¼» øÎ±«¬»® Í©·¬½¸ ßËÌÑñÑÒ÷æ
ïçîòïêèòïïòï øîëëòîëëòîëëòð÷

Þ®·¼¹» Ó±¼» øÎ±«¬»® Í©·¬½¸ ÑÚÚ÷æ
ïçîòïêèòïïòïðð øîëëòîëëòîëëòð÷

Þ®·¼¹» Ó±¼» øÎ±«¬»® Í©·¬½¸ ßËÌÑ÷æ
Ñ¾¬¿·² ¿«¬±³¿¬·½¿´´§ º®±³ ÜØÝÐ Í»®ª»®

ÜØÝÐ Í»®ª»® Ú«²½¬·±²
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Û²¿¾´»

ÜØÝÐ ×Ð ß¼¼®»­­ Ð±±´
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

ïçîòïêèòïïòî º±® «° ¬± êì ß¼¼®»­­»­

ÔßÒ Í·¼» ×Ð ß¼¼®»­­
ø×Ð Ë²²«³¾»®»¼÷
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

²±²»

Ô»¿­» Ð»®·±¼
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

ìèØ±«®­

Ü»º¿«´¬ Ù¿¬»©¿§
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

ß·®Í¬¿¬·±²ù­ ×Ð ß¼¼®»­­

ÜÒÍ Í»®ª»®­
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

ß·®Í¬¿¬·±²ù­ ×Ð ß¼¼®»­­

É×ÒÆ Í»®ª»®
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Ü± Ò±¬ Í°»½·º§

Ü±³¿·² Ò¿³»
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

ß­­·¹²»¼ Ü±³¿·² Ò¿³»

Ü»º¿«´¬ Ù¿¬»©¿§
øÞ®·¼¹» Ó±¼» ±²´§÷

²±²»

ÜÒÍ Í»®ª»® ß¼¼®»­­
øÞ®·¼¹» Ó±¼» ±²´§÷

²±²»

ÜØÝÐ Ô»¿­»
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Ý«®®»²¬ ÜØÝÐ Ý´·»²¬ ×²º±®³¿¬·±² ²±²»

ÒßÌ
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

ß¼¼®»­­ Ì®¿²­´¿¬·±² Û²¿¾´»

Ô±¹ Ñ«¬°«¬ ±º Ü»´»¬»¼ Ð¿½µ»¬­ Ü·­¿¾´»

Î±«¬» Î±«¬·²¹ ×²º±®³¿¬·±² ²±²»
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Ú»¿¬«®» Ð¿®¿³»¬»® Ü»º¿«´¬ Í»¬¬·²¹

ÉÐÍ ÉÐÍ Û²¿¾´»

Û¨¬»®²¿´ Î»¹·­¬®¿® Û²¿¾´»

ß·®Í¬¿¬·±² Ð×Ò èß ïíó¼·¹·¬ ®¿²¼±³ ª¿´«»
øÐ®·²¬»¼ ±² ¬¸» ´¿¾»´ ±º ¬¸» ß·®Í¬¿¬·±²÷

ÉÐÍ Í»½«®·¬§ ×²º±®³¿¬·±² ÉÐÍ ­¬¿¬«­æ
ÍÍ×Üæ ß·®Í¬¿¬·±²ù­ ÓßÝ ß¼¼®»­­
Í»½«®·¬§æ  ÉÐßñÉÐßî ³·¨»¼³±¼» ó ÐÍÕ 

ÌÕ×ÐñßÛÍ ³·¨»¼³±¼»
Û²½®§°¬·±² µ»§æ  ß ïíó¼·¹·¬ ®¿²¼±³ ª¿´«»

øÐ®·²¬»¼ ±² ¬¸» ´¿¾»´ ±º ¬¸» 
ß·®Í¬¿¬·±²÷

ßÑÍÍ Û²½®§°¬·±² ´»ª»´ »¨°¿²­·±² 
º«²½¬·±²

Û²¿¾´»

Ü»¼·½¿¬»¼ ÉÛÐ ÍÍ×Ü ·­±´¿¬·±² Ü·­¿¾´»

ßÑÍÍ Þ«¬¬±² ±² ¬¸» ß·®Í¬¿¬·±² 
Ë²·¬

Û²¿¾´»

Þ¿­·½ É·®»´»­­ Î¿¼·± Û²¿¾´»

É·®»´»­­ Ý¸¿²²»´ ß«¬± Ý¸¿²²»´

íððÓ¾°­ Ó±¼» Þ¿²¼ É·¼¬¸æ îðÓØ¦
Û¨¬»²­·±² Ý¸¿²²»´æ ó

Þ®±¿¼½¿­¬ ÍÍ×Ü ß´´±©

Í»°¿®¿¬» º»¿¬«®» ²±¬ «­»¼

ÍÍ×Ü Ë­» ß·®Í¬¿¬·±²ù­ ÓßÝ ¿¼¼®»­­

É·®»´»­­ ¿«¬¸»²¬·½¿¬·±² ÉÐßñÉÐßî ³·¨»¼³±¼» ó ÐÍÕ

É·®»´»­­ »²½®§°¬·±² ÌÕ×ÐñßÛÍ ³·¨»¼³±¼»

ÉÐßóÐÍÕ øÐ®»óÍ¸¿®»¼ Õ»§÷ ß ïíó¼·¹·¬ ®¿²¼±³ ª¿´«» øÐ®·²¬»¼ ±² ¬¸» ´¿¾»´ ±º 
¬¸» ß·®Í¬¿¬·±²÷

Î»µ»§ ·²¬»®ª¿´ êð ³·²«¬»­

ß¼ª¿²½»¼ Ó«´¬·½¿­¬ Î¿¬» ß«¬±

ÜÌ×Ó Ð»®·±¼ ï

Ð®·ª¿½§ Í»°¿®¿¬±® Ü·­¿¾´»
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Ú»¿¬«®» Ð¿®¿³»¬»® Ü»º¿«´¬ Í»¬¬·²¹

ÉÓÓ ÉÓÓóÛÜÝß Ð¿®¿³»¬»®­
øÐ®·±®·¬§ ßÝÁÞÕ øÔ±©÷ ÷

Ú±® ßÐ Ú±® ÍÌß

ÝÉ³·² ïë ïë

ÝÉ³¿¨ ïðîí ïðîí

ß×ÚÍÒ é é

ÌÈÑÐ Ô·³·¬ ð ð

ß¼³·­­·±² Ý±²¬®±´ óóóóó Ü·­¿¾´»

ÉÓÓóÛÜÝß Ð¿®¿³»¬»®­
øÐ®·±®·¬§ ßÝÁÞÛ øÒ±®³¿´÷ ÷

Ú±® ßÐ Ú±® ÍÌß

ÝÉ³·² ïë ïë

ÝÉ³¿¨ êí ïðîí

ß×ÚÍÒ í í

ÌÈÑÐ Ô·³·¬ ð ð

ß¼³·­­·±² Ý±²¬®±´ óóóóó Ü·­¿¾´»

ÉÓÓóÛÜÝß Ð¿®¿³»¬»®­
øÐ®·±®·¬§ ßÝÁÊ× øØ·¹¸÷ ÷

Ú±® ßÐ Ú±® ÍÌß

ÝÉ³·² é é

ÝÉ³¿¨ ïë ïë

ß×ÚÍÒ ï î

ÌÈÑÐ Ô·³·¬ çì çì

ß¼³·­­·±² Ý±²¬®±´ óóóóó Ü·­¿¾´»

ÉÓÓóÛÜÝß Ð¿®¿³»¬»®­
øÐ®·±®·¬§ ßÝÁÊÑ øØ·¹¸»­¬÷ ÷

Ú±® ßÐ Ú±® ÍÌß

ÝÉ³·² í í

ÝÉ³¿¨ é é

ß×ÚÍÒ ï î

ÌÈÑÐ Ô·³·¬ ìé ìé

ß¼³·­­·±² Ý±²¬®±´ óóóóó Ü·­¿¾´»

ÓßÝ Ú·´¬»® Û²º±®½» ÓßÝ Ú·´¬»® Ü·­¿¾´»

Î»¹·­¬®¿¬·±² Ô·­¬ ²±²»

Ó«´¬·½¿­¬ 
Ý±²¬®±´

Í²±±°·²¹ Û²¿¾´»

Ó«´¬·½¿­¬ ß¹·²¹ Ì·³» íðð Í»½ò

Ú·®»©¿´´
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Ô±¹ Ñ«¬°«¬ Ü·­¿¾´»

Þ¿­·½ Î«´»­ Ð®±¸·¾·¬ ÒÞÌ ¿²¼ Ó·½®±­±º¬óÜÍ Î±«¬·²¹ Ü·­¿¾´»
Î»¶»½¬ ×ÜÛÒÌ Î»¯«»­¬­ Û²¿¾´»
Þ´±½µ Ð·²¹ º®±³ ×²¬»®²»¬ Û²¿¾´»
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Ú»¿¬«®» Ð¿®¿³»¬»® Ü»º¿«´¬ Í»¬¬·²¹

×Ð Ú·´¬»®
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Ô±¹ Ñ«¬°«¬ Ü·­¿¾´»

×Ð Ú·´¬»® ×²º±®³¿¬·±² ²±²»

ÊÐÒ Ð¿­­ 
Ì¸®±«¹¸
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

×Ðªê Ð¿­­ Ì¸®±«¹¸ Ü·­¿¾´»

ÐÐÐ±Û Ð¿­­ Ì¸®±«¹¸ Ü·­¿¾´»

ÐÐÌÐ Ð¿­­ Ì¸®±«¹¸ Û²¿¾´»

Ð±®¬ Ú±®©¿®¼·²¹
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Ð±®¬ Ú±®©¿®¼·²¹ Î»¹·­¬®¿¬·±² 
×²º±®³¿¬·±²

²±²»

ÜÓÆ
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

×Ð ß¼¼®»­­ ±º ÜÓÆ ²±²»

ËÐ²Ð
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

ËÐ²Ð Û²¿¾´»

Ï±Í
øÎ±«¬»® Ó±¼» ±²´§÷

Ï±Í º±® ¬®¿²­³·­­·±² ¬± ¬¸» 
×²¬»®²»¬

Ü·­¿¾´»

Ó±ª·» Û²¹·²» Ó±ª·» Û²¹·²» ­©·¬½¸ ­¬¿¬«­ ÑÚÚ

×Ðªê Ð¿­­ Ì¸®±«¹¸ Ë­»  

Ó«´¬·½¿­¬ Î¿¬» ïï Ó¾°­

Ó«´¬·½¿­¬ Ý±²¬®±´ Í²±±°·²¹ Ú«²½¬·±² Ë­» 
ß¹·²¹ Ì·³» Í»½±²¼­ íðð Í»½±²¼­
Ý¸¿²¹» Ð®·±®·¬§ Ê× ø°®·±®·¬§÷

ÌÝÐ Î©·² Í·¦» Ô·³·¬ Í·¦» Ô·³·¬ Ò± ´·³·¬
Ó¿¨·³«³ Î©·² Í·¦» êëëíê ¾§¬»­

É·®»´»­­ Ð®·±®·¬§ Ý±²¬®±´ Î«´»­ Ò±²»

Ì®¿²­³·­­·±² Î¿¬» Ô·³·¬ Ò± ´·³·¬

Ü·­µ
Ó¿²¿¹»³»²¬

ß«¬±³¿¬·½ ËÍÞ Ü·­µ ß­­·¹²³»²¬ Ë­»

½±¼»
Ò±®¬¸ ß³»®·½¿ øÝÐìíé÷

ØÜÜ °±©»®ó­¿ª·²¹ º«²½¬·±² Ò±¬ «­» 
ØÜÜ ­¬±° ¬·³» ïð Ó·²«¬»­

Í¸¿®»¼ Ú±´¼»® ß½½»­­ Ô·³·¬­ Ò± Ô·³·¬­øÎ»¿¼ñÉ®·¬»÷

É»¾ ß½½»­­ Ë­» ß½½»­­ Ô·³·¬­

Ë­»® 
Ó¿²¿¹»³»²¬

Ý«®®»²¬ Ë­»®­ ¹«»­¬
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Ú»¿¬«®» Ð¿®¿³»¬»® Ü»º¿«´¬ Í»¬¬·²¹

Í¸¿®»¼ Í»®ª·½» Í¸¿®»¼ Ú±´¼»® Û²¿¾´»

ß·®Í¬¿¬·±² Ò¿³» ßÐ õ ß·®Í¬¿¬·±²�­ ÓßÝ ß¼¼®»­­

ß·®Í¬¿¬·±² Ü»­½®·°¬·±² Ò±²»

É±®µ¹®±«° Ò¿³» ÉÑÎÕÙÎÑËÐ

É·²¼±©­ Ý´·»²¬ Ô¿²¹«¿¹» Ò±®¬¸ ß³»®·½¿ øÝÐìíé÷ 

Í¸¿®»¼ Í»®ª·½» Ò±²»

É»¾ ß½½»­­ É»¾ ß½½»­­ Ü·­¿¾´»¼

É»¾ ß½½»­­ Ü·­°´¿§ Ô¿²¹«¿¹» Û²¹´·­¸

ØÌÌÐÍñÍÍÔ Û²½®§°¬·±² Ü·­¿¾´»¼

É»¾ ß½½»­­ Û¨¬»®²¿´ Ð±®¬ ß«¬± øÐ±®¬ Ò«³¾»®æçððð÷

ÜÒÍ Í»®ª·½» Ø±­¬ Ò¿³»

É»¾ ß½½»­­ ­¬¿¬«­ Ò±²»

Ó»¼·¿ Í»®ª»® Ó»¼·¿ Í»®ª»® Ü·­¿¾´»¼

Í¬¿¬«­ Ò±²»

Þ·¬Ì±®®»²¬ Þ·¬Ì±®®»²¬ Ú«²½¬·±² Ü·­¿¾´»¼

Û¨¬»®²¿´ Ð±®¬ Ò«³¾»® ß«¬± øÐ±®¬ Ò«³¾»®æ çððî÷ 

Þ¿²¼©·¼¬¸ Î»­¬®·½¬·±² Û²¿¾´»
Ó¿¨·³«³ Ü±©²´±¿¼ Í°»»¼ ïðððµÞñ­
Ó¿¨·³«³ Ë°´±¿¼ Í°»»¼ îððµÞñ­

Þ·¬Ì±®®»²¬ Í¬¿¬«­ Ò±²»

Ò¿³» ß·®Í¬¿¬·±² Ò¿³» ßÐ õ ß·®Í¬¿¬·±²ù­ ÓßÝ ß¼¼®»­­

Ô·­¬ Ò»¬©±®µ Í»®ª·½»­ Û²¿¾´»

Ð¿­­©±®¼ ß¼³·²·­¬®¿¬±® Ò¿³»

ß¼³·²·­¬®¿¬±® Ð¿­­©±®¼ ²±²»

Ì·³»ñÜ¿¬» Ô±½¿´ Ü¿¬» îððç Ç»¿® ï Ó±²¬¸ ï Ü¿§

Ô±½¿´ Ì·³» ð Ø±«® ð Ó·²«¬» ð Í»½±²¼­

Ì·³» Æ±²»

ÒÌÐ ÒÌÐ Ú«²½¬·±²¿´·¬§ Û²¿¾´»

ÒÌÐ Í»®ª»® ¬·³»ò²·­¬ò¹±ª

Ë°¼¿¬» ×²¬»®ª¿´ îì ¸±«®­
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Ú»¿¬«®» Ð¿®¿³»¬»® Ü»º¿«´¬ Í»¬¬·²¹

ß½½»­­ Ô±¹ Ñ«¬°«¬ Ü·­¿¾´»

Ô·³·¬¿¬·±² ×¬»³ Ü·­¿¾´»
Ü·­¿¾´»
Ü·­¿¾´»

Ô±¹ Ô±¹ Ì®¿²­º»® Ü·­¿¾´»

Í§­´±¹ Í»®ª»® ²±²»

Ì®¿²­º»® Ô±¹­ Î±«¬»® Ó±¼»æ
ß¼¼®»­­ Ì®¿²­´¿¬·±²ô ×Ð Ú·´¬»®ô Ú·®»©¿´´ô ÐÐÐ±Û 
Ý´·»²¬ô Ü§²¿³·½ ÜÒÍô ÜØÝÐ Ý´·»²¬ô ÜØÝÐ Í»®ª»®ô 
ßÑÍÍô É·®»´»­­ Ý´·»²¬ô ß«¬¸»²¬·½¿¬·±²ô Í»¬¬·²¹ 
Ý¸¿²¹»­ô Í§­¬»³ Þ±±¬ô ÒÌÐ Ý´·»²¬ô ¿²¼ É·®»¼ Ô·²µ

Þ®·¼¹» Ó±¼»æ
×Ð Ú·´¬»®ô ÜØÝÐ Ý´·»²¬ô ßÑÍÍô É·®»´»­­ Ý´·»²¬ô 
ß«¬¸»²¬·½¿¬·±²ô Í»¬¬·²¹ Ý¸¿²¹»­ô Í§­¬»³ Þ±±¬ô 
ÒÌÐ Ý´·»²¬ô ¿²¼ É·®»¼ Ô·²µ
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ï Ý´·½µ Í¬¿®¬ â Í»¬¬·²¹­ â Ý±²¬®±´ Ð¿²»´ò

î Ü±«¾´» ½´·½µ �Ò»¬©±®µ ¿²¼ Í¸¿®·²¹ Ý»²¬»®�ò

í Ý´·½µ �Ó¿²¿¹» ²»¬©±®µ ½±²²»½¬·±²­� ±² ¬¸» ´»º¬ ­·¼» ³»²«ò  

ì Î·¹¸¬ ½´·½µ ±² �Ô±½¿´ ß®»¿ Ý±²²»½¬·±²�ô ¬¸»² ½´·½µ �Ð®±°»®¬·»­�ò

ë É¸»² ¬¸» ³»­­¿¹» �É·²¼±©­ ²»»¼­ §±«® °»®³·­­·±² ¬± ½±²¬·²«»�ô ½´·½µ �Ý±²¬·²«»�ò

ê Í»´»½¬ �×²¬»®²»¬ Ð®±¬±½±´ Ê»®­·±² ì øÌÝÐñ×Ðªì÷�ô ¬¸»² ½´·½µ �Ð®±°»®¬·»­�ò

é Í»´»½¬ �Ñ¾¬¿·² ¿² ×Ð ¿¼¼®»­­ ¿«¬±³¿¬·½¿´´§� ¿²¼ �Ñ¾¬¿·² ÜÒÍ ­»®ª»® ¿¼¼®»­­ ¿«¬±³¿¬·½¿´´§�ô ¿²¼ 
¬¸»² ½´·½µ �ÑÕ�ò

è Ý´·½µ �Ý´±­»�ò
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Appendix C  TCP/IP Settings in Windows

ï Ý´·½µ Í¬¿®¬ â Í»¬¬·²¹­ â Ý±²¬®±´ Ð¿²»´ò

î Ü±«¾´» ½´·½µ �Ò»¬©±®µ�ò

í Î·¹¸¬ ½´·½µ ±² �Ô±½¿´ ß®»¿ Ý±²²»½¬·±²�ô ¬¸»² ½´·½µ �Ð®±°»®¬·»­�ò

ì Í»´»½¬ �×²¬»®²»¬ Ð®±¬±½±´ øÌÝÐñ×Ð÷�ô ¬¸»² ½´·½µ �Ð®±°»®¬·»­�ò

ë Í»´»½¬ �Ñ¾¬¿·² ¿² ×Ð ¿¼¼®»­­ ¿«¬±³¿¬·½¿´´§� ¿²¼ �Ñ¾¬¿·² ÜÒÍ ­»®ª»® ¿¼¼®»­­ ¿«¬±³¿¬·½¿´´§�ô ¿²¼ 
¬¸»² ½´·½µ �ÑÕ�ò

ê Ý´·½µ �Ý´±­»�ò
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É·¬¸ ¬¸» ß·®Í¬¿¬·±² °±©»®»¼ ±²ô ¸±´¼ 
¼±©² ¬¸·­ ¾«¬¬±² º±® í ­»½±²¼­ ¬± ®»¬«®²  
·¬ ¬± º¿½¬±®§ ¼»º¿«´¬ ­»¬¬·²¹­ò
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Ì¸»®» ¿®» ­»ª»®¿´ ®»­¬®·½¬·±²­ ±² «­·²¹ ¬¸» ß·®Í¬¿¬·±²�­ ËÍÞ °±®¬æ

½¸¿®¿½¬»®­ò  

¿¼³ô ¿¼³·²·­¬®¿¬±®ô ¿´´ô ¾·²ô ¼¿»³±²ô ¼·­µô º¬°ô ¹«»­¬ô ¸¿´¬ô ¸¼«­»®­ô µ³»²ô ´°ô ³¿·´ô ³¿²ô ²»©­ô 
²±¾±¼§ô ²±¹®±«°ô ²±²»ô ±°»®¿¬±®ô ®±±¬ô ­¸¿¼±©ô ­¸«¬¼±©²ô ­­¸¼ô ­§²½ô ­§­ô ¬¬§«­»®­ô «¬³°ô ««½°ô 
©©©ò

¹´±¾¿´ô ¸±³»­ô °®·²¬»®­ô ¾·¬¬±®®»²¬ô ¼·­µïÁ°¬ïô ¼·­µïÁ°¬îô ¼·­µïÁ°¬íô ¼·­µïÁ°¬ìô  ¼·­µîÁ°¬ïô ¼·­µîÁ°¬îô 
¼·­µîÁ°¬íô ¼·­µîÁ°¬ìô  ¼·­µíÁ°¬ïô ¼·­µíÁ°¬îô ¼·­µíÁ°¬íô ¼·­µíÁ°¬ìô ¼·­µìÁ°¬ïô ¼·­µìÁ°¬îô ¼·­µìÁ°¬íô 
¼·­µìÁ°¬ìò

½¸¿®¿½¬»®ò

ÍÓÞ º®±³ Ó¿½ ÑÍ È ·º ·¬ ½±²¬¿·²­ ¿²§ ±º ¬¸»­» ½¸¿®¿½¬»®­æ
 á Å Ã ñ Ä ã õ ä â å æ � ô ¤ ö 

¿¹¿·²ò

ß·®Í¬¿¬·±²ò  Ú·´» ½®»¿¬·±² ±® ¿½½»­­ ¼¿¬»­ ³¿§ ²±¬ ¾» ³¿·²¬¿·²»¼ò  

§±« ­»» ·¬ ·² É·²¼±©­� ¼®·ª» °®±°»®¬·»­ò 
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¹«»­¬� ¿½½±«²¬ º®±³ É·²¼±©­ Ê·­¬¿ô ÈÐ ±® îðððô ¿½½»­­ ®»­¬®·½¬·±²­ 
³¿§ ²±¬ ©±®µ °®±°»®´§ò  ß �¹«»­¬� ¿½½±«²¬ ¿´®»¿¼§ »¨·­¬­ ±² ¬¸» ß·®Í¬¿¬·±² ¾§ º¿½¬±®§ ¼»º¿«´¬ò 

³¿§ ²± ´±²¹»® ¾» ¿¾´» ¬± ¿½½»­­ º±´¼»®­ º®±³ ¿ Ó¿½·²¬±­¸ò

³»³±®§ô ±® ¿ ËÍÞ ½¿®¼ ®»¿¼»®ò  Ý¿®¼ ®»¿¼»®­ ©·¬¸ ë ±® ³±®» ­´±¬­ ¿®» ²±¬ ­«°°±®¬»¼ò  ËÍÞ ¼»ª·½»­ 
­«½¸ ¿­ ¿ ¼·¹·¬¿´ ½¿³»®¿­ô ÝÜñÜÊÜ ¼®·ª»­ô ËÍÞ ¸«¾­ô ³·½»ô ±® µ»§¾±¿®¼­ ¿®» ²±¬ ­«°°±®¬»¼ò 

Û²½®§°¬»¼ ËÍÞ ¸¿®¼ ¼®·ª»­ ¿®» ²±¬ ­«°°±®¬»¼ò 

³¿²«¿´� ±® �±²�ò  Ô»¿ª·²¹ ¬¸» 
­©·¬½¸ ­»¬ ¬± �¿«¬±� ³¿§ ®»­«´¬ ·² «²°®»¼·½¬¿¾´» ¾»¸¿ª·±®ò  
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Ì¸·­ »¯«·°³»²¬ ¸¿­ ¾»»² ¬»­¬»¼ ¿²¼ º±«²¼ ¬± ½±³°´§ ©·¬¸ ¬¸» ´·³·¬­ º±® ¿ Ý´¿­­ Þ ¼·¹·¬¿´ ¼»ª·½»ô 
°«®­«¿²¬ ¬± Ð¿®¬ ïë ±º ¬¸» ÚÝÝ Î«´»­ò Ì¸»­» ´·³·¬­ ¿®» ¼»­·¹²»¼ ¬± °®±ª·¼» ®»¿­±²¿¾´» °®±¬»½¬·±² 
¿¹¿·²­¬ ¸¿®³º«´ ·²¬»®º»®»²½» ·² ¿ ®»­·¼»²¬·¿´ ·²­¬¿´´¿¬·±²ò Ì¸·­ »¯«·°³»²¬ ¹»²»®¿¬»­ô «­»­ ¿²¼ ½¿² 
®¿¼·¿¬» ®¿¼·± º®»¯«»²½§ »²»®¹§ ¿²¼ô ·º ²±¬ ·²­¬¿´´»¼ ¿²¼ «­»¼ ·² ¿½½±®¼¿²½» ©·¬¸ ¬¸» ·²­¬®«½¬·±²­ô 
³¿§ ½¿«­» ¸¿®³º«´ ·²¬»®º»®»²½» ¬± ®¿¼·± ½±³³«²·½¿¬·±²­ò Ø±©»ª»®ô ¬¸»®» ·­ ²± ¹«¿®¿²¬»» ¬¸¿¬ 
·²¬»®º»®»²½» ©·´´ ²±¬ ±½½«® ·² ¿ °¿®¬·½«´¿® ·²­¬¿´´¿¬·±²ò ×º ¬¸·­ »¯«·°³»²¬ ¼±»­ ½¿«­» ¸¿®³º«´ 

¿²¼ ±²ô ¬¸» «­»® ·­ »²½±«®¿¹»¼ ¬± ¬®§ ¬± ½±®®»½¬ ¬¸» ·²¬»®º»®»²½» ¾§ ±²» ±º ¬¸» º±´´±©·²¹ ³»¿­«®»­æ

Î»±®·»²¬ ±® ®»´±½¿¬» ¬¸» ®»½»·ª·²¹ ¿²¬»²²¿ò

×²½®»¿­» ¬¸» ­»°¿®¿¬·±² ¾»¬©»»² ¬¸» »¯«·°³»²¬ ¿²¼ ®»½»·ª»®ò

½±²²»½¬»¼ò

Ý±²­«´¬ ¬¸» ¼»¿´»® ±® ¿² »¨°»®·»²½»¼ ®¿¼·±ñÌÊ ¬»½¸²·½·¿² º±® ¸»´°ò

ª±·¼ ¬¸» «­»®�­ ¿«¬¸±®·¬§ ¬± ±°»®¿¬» ¬¸» »¯«·°³»²¬ò
Ì¸·­ ¼»ª·½» ½±³°´·»­ ©·¬¸ Ð¿®¬ ïë ±º ¬¸» ÚÝÝ Î«´»­ò Ñ°»®¿¬·±² ·­ ­«¾¶»½¬ ¬± ¬¸» º±´´±©·²¹ ¬©± 
½±²¼·¬·±²­æ øï÷ Ì¸·­ ¼»ª·½» ³¿§ ²±¬ ½¿«­» ¸¿®³º«´ ·²¬»®º»®»²½»ô ¿²¼ øî÷ ¬¸·­ ¼»ª·½» ³«­¬ ¿½½»°¬ ¿²§ 
·²¬»®º»®»²½» ®»½»·ª»¼ô ·²½´«¼·²¹ ·²¬»®º»®»²½» ¬¸¿¬ ³¿§ ½¿«­» «²¼»­·®»¼ ±°»®¿¬·±²ò

Ì¸·­ »¯«·°³»²¬ ½±³°´·»­ ©·¬¸ ÚÝÝ ®¿¼·¿¬·±² »¨°±­«®» ´·³·¬­ ­»¬ º±®¬¸ º±® «²½±²¬®±´´»¼ »¯«·°³»²¬ò 
Ì¸·­ »¯«·°³»²¬ ­¸±«´¼ ¾» ·²­¬¿´´»¼ ¿²¼ ±°»®¿¬»¼ ©·¬¸ ³·²·³«³ ¼·­¬¿²½» îð½³ ¾»¬©»»² ¬¸» 
®¿¼·¿¬±® ¿²¼ §±«® ¾±¼§ò
Ì¸·­ ¬®¿²­³·¬¬»® ³«­¬ ²±¬ ¾» ½±ó´±½¿¬»¼ ±® ±°»®¿¬·²¹ ·² ½±²¶«²½¬·±² ©·¬¸ ¿²§ ±¬¸»® ¿²¬»²²¿ ±® 
¬®¿²­³·¬¬»®ò
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Ì¸·­ ¼»ª·½» ½±³°´·»­ ©·¬¸ ÎÍÍóîïð ±º ¬¸» ×²¼«­¬®§ Ý¿²¿¼¿ Î«´»­ò Ñ°»®¿¬·±² ·­ ­«¾¶»½¬ ¬± ¬¸» 
º±´´±©·²¹ ¬©± ½±²¼·¬·±²­æ
øï÷ Ì¸·­ ¼»ª·½» ³¿§ ²±¬ ½¿«­» ¸¿®³º«´ ·²¬»®º»®»²½»ô ¿²¼
øî÷ ¬¸·­ ¼»ª·½» ³«­¬ ¿½½»°¬ ¿²§ ·²¬»®º»®»²½» ®»½»·ª»¼ô ·²½´«¼·²¹ ·²¬»®º»®»²½» ¬¸¿¬ ³¿§ ½¿«­» 
«²¼»­·®»¼ ±°»®¿¬·±²ò

Ì¸·­ »¯«·°³»²¬ ½±³°´·»­ ©·¬¸ ×Ý ®¿¼·¿¬·±² »¨°±­«®» ´·³·¬­ ­»¬ º±®¬¸ º±® ¿² «²½±²¬®±´´»¼ 
»²ª·®±²³»²¬ò Ì¸·­ »¯«·°³»²¬ ­¸±«´¼ ¾» ·²­¬¿´´»¼ ¿²¼ ±°»®¿¬»¼ ©·¬¸ ³·²·³«³ ¼·­¬¿²½» îð½³ 
¾»¬©»»² ¬¸» ®¿¼·¿¬±® ú §±«® ¾±¼§ò

Ì¸·­ ¼»ª·½» ½±³°´·»­ ©·¬¸ ¬¸» »­­»²¬·¿´ ®»¯«·®»³»²¬­ ±º ¬¸» ÎúÌÌÛ Ü·®»½¬·ª» ïçççñëñÛÝò Ì¸» 
º±´´±©·²¹ ¬»­¬ ³»¬¸±¼­ ¸¿ª» ¾»»² ¿°°´·»¼ ·² ±®¼»® ¬± °®±ª» °®»­«³°¬·±² ±º ½±²º±®³·¬§ ©·¬¸ ¬¸» 
»­­»²¬·¿´ ®»¯«·®»³»²¬­ ±º ¬¸» ÎúÌÌÛ Ü·®»½¬·ª» ïçççñëñÛÝæ

ÛÒêðçëðóïæ îððê
Í¿º»¬§ ±º ×²º±®³¿¬·±² Ì»½¸²±´±¹§ Û¯«·°³»²¬

ÛÒ ëðíèëæ îððî

º±® ©·®»´»­­ ¬»´»½±³³«²·½¿¬·±² ­§­¬»³­ ©·¬¸ ¬¸» ¾¿­·½ ®»­¬®·½¬·±²­ ±® ¬¸» ®»º»®»²½» ´»ª»´­ ®»´¿¬»¼ ¬± 

ÛÒ íðð íîè Êïòéòï øîððêóïð÷
Û´»½¬®±³¿¹²»¬·½ ½±³°¿¬·¾·´·¬§ ¿²¼ Î¿¼·± ­°»½¬®«³ Ó¿¬¬»®­ øÛÎÓ÷å É·¼»¾¿²¼ ¬®¿²­³·­­·±² ­§­¬»³­å 
Ü¿¬¿ ¬®¿²­³·­­·±² »¯«·°³»²¬ ±°»®¿¬·²¹ ·² ¬¸» îôì ÙØ¦ ×ÍÓ ¾¿²¼ ¿²¼ «­·²¹ ©·¼» ¾¿²¼ ³±¼«´¿¬·±² 
¬»½¸²·¯«»­å Ø¿®³±²·¦»¼ ÛÒ ½±ª»®·²¹ »­­»²¬·¿´ ®»¯«·®»³»²¬­ «²¼»® ¿®¬·½´» íòî ±º ¬¸» ÎúÌÌÛ Ü·®»½¬·ª»

ÛÒ íðï ìèçóï Êïòèòï øîððèóðì÷
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