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7DEOH�RI�FRQWHQWV

6HFWLRQ � ,QWURGXFWLRQ
2YHUYLHZ�RI�WKLV�JXLGH� ������������������������������������������������������������� �
7KH������+DQGVHW� �������������������������������������������������������������������� �

86%�.H\ERDUG�VXSSRUW�������������������������������������������������������� �
6WDQGDUGV�DQG�LFRQV������������������������������������������������������������������� �

6HFWLRQ � 8VLQJ�WKH�ZL]DUG
2YHUYLHZ�RI�WKH�ZL]DUG� ���������������������������������������������������������� ��
6WDUWLQJ�WKH�ZL]DUG� ����������������������������������������������������������������� ��

6HOHFWLQJ�D�ODQJXDJH� ��������������������������������������������������������� ��
6HWWLQJ�WKH�WLPH�DQG�GDWH� �������������������������������������������������� ��
$GGLQJ�D�FKDQQHO� �������������������������������������������������������������� ��

$GGLQJ�FKDQQHOV�WR�D�VFDQ�WDEOH����������������������������������� ��
(QWHULQJ�D�VHOI�DGGUHVV������������������������������������������������������� ��
$GGLQJ�D�FRQWDFW���������������������������������������������������������������� ��

$GGLQJ�D�VLPSOH�FDOO� ��������������������������������������������������� ��
$GGLQJ�D�0HVVDJH�FDOO� ������������������������������������������������ ��
$GGLQJ�D�3KRQH�FDOO� ���������������������������������������������������� ��
&RPSOHWLQJ�WKH�FRQWDFW� ����������������������������������������������� ��

6HOHFWLQJ�DQ�DQWHQQD� ��������������������������������������������������������� ��
6HOHFWLQJ�D�SHULSKHUDO�GHYLFH��������������������������������������������� ��

6HFWLRQ � 2SHUDWLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU
6ZLWFKLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU�RQ�DQG�RII��������������������������������������� ��
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6ZLWFKLQJ�RQ�WKH�WUDQVFHLYHU���������������������������������������������� ��
6ZLWFKLQJ�RII�WKH�WUDQVFHLYHU� �������������������������������������������� ��

7KH�FKDQQHO�VFUHHQ� ����������������������������������������������������������������� ��
6HOHFWLQJ�D�FKDQQHO� ����������������������������������������������������������������� ��
6HOHFWLQJ�D�FKDQQHO�IURP�D�FKDQQHO�JURXS������������������������������� ��
6FDQQLQJ�FKDQQHOV� ������������������������������������������������������������������ ��

6ZLWFKLQJ�VFDQQLQJ�RQ�RU�RII� �������������������������������������������� ��
3DXVLQJ�VFDQQLQJ���������������������������������������������������������������� ��

0XWLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU� ������������������������������������������������������������ ��
6ZLWFKLQJ�PXWH�RQ�RU�RII� �������������������������������������������������� ��
6HOHFWLQJ�WKH�PXWH�W\SH������������������������������������������������������ ��

8VLQJ�WKH�PLFURSKRQH�������������������������������������������������������������� ��
6HWWLQJ�WKH�EDVLFV� �������������������������������������������������������������������� ��

6HWWLQJ�WKH�WLPH�DQG�GDWH���������������������������������������������������� ��
6HWWLQJ�WKH�EULJKWQHVV�RI�WKH�GLVSOD\� ��������������������������������� ��

&DOOLQJ� ������������������������������������������������������������������������������������ ��
0DNLQJ�D�FDOO�WR�D�FRQWDFW� ������������������������������������������������� ��
0DNLQJ�D�FDOO�IURP�WKH�&DOO�+LVWRU\� ��������������������������������� ��
0DNLQJ�D�FDOO�IURP�WKH�(PHUJHQF\�NH\����������������������������� ��
0DNLQJ�D�6HOHFWLYH�FDOO������������������������������������������������������ ��
0DNLQJ�D�0HVVDJH�FDOO� ����������������������������������������������������� ��
5HFHLYLQJ�D�FDOO������������������������������������������������������������������ ��
9LHZLQJ�PLVVHG�FDOOV� �������������������������������������������������������� ��

8VLQJ�GLJLWDO�YRLFH������������������������������������������������������������������� ��
2YHUYLHZ�RI�GLJLWDO�YRLFH�RSWLRQV�������������������������������������� ��

'LJLWDO�YRLFH�UDWH� ��������������������������������������������������������� ��
'LJLWDO�YRLFH�PXWH� ������������������������������������������������������� ��

6ZLWFKLQJ�WKH�GLJLWDO�YRLFH�IHDWXUH�RQ�RU�RII� �������������������� ��
6HOHFWLQJ�WKH�GLJLWDO�YRLFH�UDWH������������������������������������������� ��
6HOHFWLQJ�GLJLWDO�YRLFH�PXWH����������������������������������������������� ��

8VLQJ�*36� ������������������������������������������������������������������������������ ��
6DYLQJ�\RXU�FXUUHQW�*36�SRVLWLRQ�DV�D�ZD\SRLQW� ������������� ��
6HOHFWLQJ�D�ZD\SRLQW� ��������������������������������������������������������� ��
8SGDWLQJ�D�ZD\SRLQW�IURP�WKH�&DOO�+LVWRU\����������������������� ��
8SGDWLQJ�D�ZD\SRLQW�IURP�D�FRQWDFW���������������������������������� ��
$GGLQJ�D�ZD\SRLQW������������������������������������������������������������� ��
)LQGLQJ�D�ZD\SRLQW� ����������������������������������������������������������� ��
9LHZLQJ�WKH�GHWDLOV�RI�D�ZD\SRLQW� ������������������������������������ ��
9LHZLQJ�*36�LQIRUPDWLRQ� ������������������������������������������������ ��

'DWD�RSWLRQV����������������������������������������������������������������������������� ��
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��� NELW�V�'DWD�0RGHP� ����������������������������������������������������� ��
7\SLFDO���� NELW�V�GDWD�VWDWLRQ� ������������������������������������� ��
8VLQJ�WKH���� NELW�V�GDWD�VWDWLRQ����������������������������������� ��

0,/�67$1$*��*�'DWD� ��������������������������������������������������� ��
7\SLFDO�0,/�67$1$*��*�GDWD�VWDWLRQ� ��������������������� ��
6HQGLQJ�HPDLO�YLD�5&���&� ����������������������������������������� ��

8VLQJ�HQFU\SWLRQ� �������������������������������������������������������������������� ��
6ZLWFKLQJ�WKH�VHFXUH�IHDWXUH�RQ�RU�RII������������������������������� ��

(QWHULQJ�D�3,1�IRU�D�VHFXUH�VHVVLRQ� ���������������������������� ��
6HOHFWLQJ�D�VHFXUH�NH\� ������������������������������������������������������ ��
$GGLQJ�D�VHFXUH�NH\� ��������������������������������������������������������� ��

8VLQJ�IUHTXHQF\�KRSSLQJ� ������������������������������������������������������� ��
6ZLWFKLQJ�IUHTXHQF\�KRSSLQJ�RQ�RU�RII����������������������������� ��

$GGLQJ�D�FXVWRP�KRSSLQJ�SODQ� ��������������������������������� ���
6HOHFWLQJ�D�KRSSLQJ�SODQ� ������������������������������������������������ ���
8VLQJ�D�3,1�IRU�D�SULYDWH�FRPPXQLFDWLRQ�VHVVLRQ� ��������� ���
(GLWLQJ�DQ�H[LVWLQJ�FXVWRP�KRSSLQJ�SODQ� ����������������������� ���
0DNLQJ�DQG�UHFHLYLQJ�FDOOV���������������������������������������������� ���

8VLQJ�D�FURVVSDWFK����������������������������������������������������������������� ���
2YHUYLHZ�RI�WKH������&URVVSDWFK� ���������������������������������� ���
&KDQJLQJ�WKH�RSHUDWLQJ�PRGH�RI�WKH�FURVVSDWFK�������������� ���

8VLQJ�&RGDQ�&RQYR\� ����������������������������������������������������������� ���
2YHUYLHZ�RI�&RGDQ�&RQYR\� ������������������������������������������� ���

8VLQJ�DQ�H[WHUQDO�SRZHU�DPSOLILHU� ��������������������������������������� ���
2YHUYLHZ�RI�WKH������	������SRZHU�DPSOLILHUV������������� ���
,QVSHFWLQJ�WKH�VWDWXV�RI�WKH�SRZHU�DPSOLILHU�������������������� ���

'LVSOD\LQJ�WKH�SRZHU�DPSOLILHU�VWDWXV�LQ
WKH�VWDWXV�DUHDV� ���������������������������������������������������������� ���
9LHZLQJ�WKH�SRZHU�DPSOLILHU�VWDWXV�LQ�
WKH�+3$�VWDWXV�VFUHHQ� ����������������������������������������������� ���

9LHZLQJ�WKH�IDXOW�VWDWH�RI�WKH�SRZHU�DPSOLILHU� ��������������� ���
&OHDULQJ�WKH�IDXOW�VWDWH�RI�WKH�SRZHU�DPSOLILHU� ��������������� ���
&KHFNLQJ�WKH�SRZHU�DPSOLILHU
V�FRQWURO�ERDUG�
ILUPZDUH�YHUVLRQ�������������������������������������������������������������� ���

8SJUDGLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU�YLD�D�86%�VWLFN� �������������������������� ���
8VLQJ�*36�3ORWWHU� ���������������������������������������������������������������� ���

2YHUYLHZ�RI�*36�3ORWWHU� ������������������������������������������������ ���
8VLQJ�9&20�VHUYLFHV� ��������������������������������������������������������� ���

6HFWLRQ � &RQWDFWV
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$GGLQJ�D�FRQWDFW�������������������������������������������������������������������� ���
$GGLQJ�D�VLPSOH�FDOO� ������������������������������������������������������� ���
$GGLQJ�D�0HVVDJH�FDOO� ���������������������������������������������������� ���
$GGLQJ�D�3KRQH�FDOO� �������������������������������������������������������� ���
&RPSOHWLQJ�WKH�FRQWDFW� ��������������������������������������������������� ���

$GGLQJ�D�FRQWDFW�IURP�WKH�&DOO�/RJ��&DOO�+LVWRU\��
RU�/DVW�+HDUG�/RJ������������������������������������������������������������������ ���

$SSHQGL[ $ 1DYLJDWLQJ�WKH�PHQX�VWUXFWXUH
7KH�EDVLF�PHQX�VWUXFWXUH������������������������������������������������������� ���
1DYLJDWLQJ�WKH�PHQX�VWUXFWXUH����������������������������������������������� ���
2YHUYLHZ�RI�EDVLF�DQG�DGYDQFHG�YLHZV��������������������������������� ���

%DVLF�YLHZ������������������������������������������������������������������������ ���
$GYDQFHG�YLHZ� ��������������������������������������������������������������� ���
6ZLWFKLQJ�EHWZHHQ�EDVLF�DQG�DGYDQFHG�YLHZV� ��������������� ���

)LQGLQJ�D�ZRUG�RU�YDOXH��������������������������������������������������������� ���
6HOHFWLQJ�DQ�LFRQ�������������������������������������������������������������������� ���
6HOHFWLQJ�D�IXQFWLRQ�IURP�WKH�PHQX�EDU� ������������������������������� ���
(QWHULQJ�WH[W�LQ�D�ILHOG� ���������������������������������������������������������� ���

(QWHULQJ�D�VSHFLDO�FKDUDFWHU�� ������������������������������������������� ���
(QWHULQJ�WH[W�ZLWK�D�86%�NH\ERDUG� �������������������������������� ���

6HOHFWLQJ�D�YDOXH�IURP�D�OLVW� ������������������������������������������������� ���
6HOHFWLQJ�GHVHOHFWLQJ�D�FKHFN�ER[� ���������������������������������������� ���
0RYLQJ�D�VOLGHU���������������������������������������������������������������������� ���
&KDQJLQJ�WKH�RUGHU�RI�LWHPV�LQ�D�OLVW� ������������������������������������ ���
6DYLQJ�\RXU�FKDQJHV�������������������������������������������������������������� ���

$SSHQGL[ % 6WUXFWXUH�RI�LQIRUPDWLRQ
6WUXFWXUH�RI�XVHU�LQIRUPDWLRQ������������������������������������������������� ���
6WUXFWXUH�RI�FRQWDFW�DQG�FDOO�LQIRUPDWLRQ� ����������������������������� ���

$SSHQGL[ & ,QVWDOOLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU
2YHUYLHZ�RI�PRELOH�VWDWLRQV�������������������������������������������������� ���

&DEOHV�LQ�D�PRELOH�VWDWLRQ� ����������������������������������������������� ���
0RXQWLQJ�D�PRELOH�6HQWU\�+�VWDWLRQ� ������������������������������ ���

0RXQWLQJ�WKH�KDQGVHW�FUDGOH� ������������������������������������� ���
0RXQWLQJ�WKH�5)8� ���������������������������������������������������� ���

&RQQHFWLQJ�D�PRELOH�6HQWU\�+�VWDWLRQ����������������������������� ���
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&RQQHFWLQJ�WKH�FRQWURO�FDEOH�WR�DQ�DXWRPDWLF�
WXQLQJ�DQWHQQD������������������������������������������������������������ ���
&RQQHFWLQJ�WKH�SRZHU�VXSSO\� ����������������������������������� ���

(DUWKLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU�� ������������������������������������������������� ���
(DUWKLQJ�WKH�DQWHQQD� ������������������������������������������������������� ���

2YHUYLHZ�RI�IL[HG�VWDWLRQV� ��������������������������������������������������� ���
&DEOHV�LQ�D�IL[HG�VWDWLRQ� ������������������������������������������������� ���
0RXQWLQJ�D�IL[HG�6HQWU\�+�VWDWLRQ� ��������������������������������� ���

5)8�DQG�WUDQVFHLYHU�VXSSO\��������������������������������������� ���
&RQQHFWLQJ�D�IL[HG�6HQWU\�+�VWDWLRQ� ������������������������������ ���

&RQQHFWLQJ�DQ�DXWRPDWLF�WXQHU�WR�WKH�5)8�
DQG�DQWHQQD��RSWLRQDO�� ���������������������������������������������� ���
&RQQHFWLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU�VXSSO\� ���������������������������� ���

(DUWKLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU�� ������������������������������������������������� ���
(DUWKLQJ�WKH�DQWHQQD� ������������������������������������������������������� ���

$SSHQGL[ ' 6SHFLILFDWLRQV

$SSHQGL[ ( $ERXW�WKLV�LVVXH

$SSHQGL[ ) &RPSOLDQFH
2YHUYLHZ� ������������������������������������������������������������������������������ ���
(XURSHDQ�5DGLR�(TXLSPHQW�'LUHFWLYH���������(8� ������������� ���

3URGXFW�PDUNLQJ�DQG�ODEHOOLQJ����������������������������������������� ���
5DGLDWLRQ�VDIHW\��(8�LQVWDOODWLRQV�RQO\��������������������������� ���
'HFODUDWLRQ�RI�&RQIRUPLW\� ��������������������������������������������� ���
3URWHFWLRQ�RI�WKH�UDGLR�VSHFWUXP�������������������������������������� ���

(0&�DQG�VDIHW\�QRWLFHV� ������������������������������������������������������� ���
5DGLDWLRQ�VDIHW\��QRQ�(8�LQVWDOODWLRQV�� ������������������������� ���
(0&� ������������������������������������������������������������������������������� ���
(OHFWULFDO�VDIHW\� �������������������������������������������������������������� ���
(DUWK�V\PEROV� ����������������������������������������������������������������� ���

)&&�FRPSOLDQFH�������������������������������������������������������������������� ���
)&&�3DUW ���FHUWLILFDWLRQ������������������������������������������������� ���
)&&�3DUW ���FRPSOLDQFH�������������������������������������������������� ���

5&0�DSSURYDO� ���������������������������������������������������������������������� ���

,QGH[
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7KLV�SDJH�KDV�EHHQ�OHIW�EODQN�LQWHQWLRQDOO\�
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/LVW�RI�ILJXUHV

)LJXUH���� �����+DQGVHW� ���������������������������������������������������������������� �
)LJXUH���� 86%�NH\ERDUG�FRQQHFWHG�WR�WKH������+DQGVHW� ������������ �
)LJXUH���� 6WHSV�LQ�WKH�ZL]DUG� ������������������������������������������������������ ��
)LJXUH���� :L]DUG�6WDUWXS�VFUHHQ� ������������������������������������������������� ��
)LJXUH���� &KDQQHO�VFUHHQ� ������������������������������������������������������������ ��
)LJXUH���� 6\VWHP�ORFN�DQG�FRQQHFWHG�GDWD�DSSOLFDWLRQ�LFRQV� ����� ��
)LJXUH���� 6FDQQLQJ�VFUHHQ� ���������������������������������������������������������� ��
)LJXUH���� &KDLQ�FDOO� �������������������������������������������������������������������� ��
)LJXUH���� ,QFRPLQJ�FDOO�SRS�XS� �������������������������������������������������� ��
)LJXUH����� 0LVVHG�FDOO�SRS�XS�IRU�D�VLQJOH�FDOO� ���������������������������� ��
)LJXUH����� 0LVVHG�FDOO�SRS�XS�IRU�PXOWLSOH�FDOOV� ������������������������� ��
)LJXUH����� ([DPSOH�RI�D�PLVVHG�FDOO�LFRQ�LQ�WKH�VWDWXV�EDU�RI

WKH�FKDQQHO�VFDQQLQJ�VFUHHQ����������������������������������������� ��
)LJXUH����� &KDQQHO�VFUHHQ�VKRZLQJ�WKH�GLJLWDO�YRLFH�UDWH������������� ��
)LJXUH����� 'LJLWDO�YRLFH�PXWH�LQGLFDWRU� ��������������������������������������� ��
)LJXUH����� &KDQQHO�VFUHHQ�VKRZLQJ�RQ�RII�VWDWXV�IRU�GLJLWDO�

YRLFH��ZLWKRXW�HQFU\SWLRQ�������������������������������������������� ��
)LJXUH����� &KDQQHO�VFUHHQ�VKRZLQJ�WUDQVPLW�UHFHLYH�VWDWXV�IRU�

GLJLWDO�YRLFH��ZLWKRXW�HQFU\SWLRQ��������������������������������� ��
)LJXUH����� &KDQQHO�VFUHHQ�VKRZLQJ�VHFXUH�FOHDU�VWDWXV�IRU�DOO�

HQFU\SWHG�GLJLWDO�YRLFH������������������������������������������������� ��
)LJXUH����� &KDQQHO�VFUHHQ�VKRZLQJ�WUDQVPLW�UHFHLYH�VWDWXV�

IRU�DOO�HQFU\SWHG�GLJLWDO�YRLFH� ������������������������������������� ��
)LJXUH����� 6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU�ZLWK���� NELW�V�'DWD�0RGHP

RSWLRQ�DQG�FRPSXWHU� ��������������������������������������������������� ��
)LJXUH����� 6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU�ZLWK�0,/�67$1$*��*�'DWD

YLD�VHULDO�FDEOH� ������������������������������������������������������������ ��
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)LJXUH����� 6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU�ZLWK�0,/�67$1$*��*�'DWD
YLD�9&20�RYHU�86%�FDEOH������������������������������������������ ��

)LJXUH����� 7UDQVPLW�DQG�UHFHLYH�VFUHHQV�GXULQJ�D�
0,/�67$1$*��*�GDWD�FDOO����������������������������������������� ��

)LJXUH����� &URVVSDWFK�VWDWXV� ������������������������������������������������������� ���
)LJXUH����� &DOO�/RJ��&DOO�+LVWRU\��DQG�/DVW�+HDUG�/RJ� ������������� ���
)LJXUH����� 7\SLFDO�PHQX�VFUHHQ� ������������������������������������������������� ���
)LJXUH����� 0HQX�VWUXFWXUH��XVHU�OHYHO��EDVLF�YLHZ�� �������������������� ���
)LJXUH����� 1DYLJDWLRQ�LQGLFDWRU�VKRZLQJ�QDYLJDWLRQ�NH\V

WKDW�PD\�EH�XVHG��������������������������������������������������������� ���
)LJXUH����� %DVLF�YLHZ��QR�DGYDQFHG�YLHZ�LQGLFDWRU�� ����������������� ���
)LJXUH����� $GYDQFHG�YLHZ����������������������������������������������������������� ���
)LJXUH����� )LQG�IXQFWLRQ� ������������������������������������������������������������� ���
)LJXUH����� +LJKOLJKWHG�LFRQ��������������������������������������������������������� ���
)LJXUH����� )XQFWLRQV�RQ�WKH�PHQX�EDU� ���������������������������������������� ���
)LJXUH����� ([DPSOH�RI�DQ�HGLWDEOH�WH[W�ILHOG� ������������������������������ ���
)LJXUH����� &KDUDFWHU�HQWU\�PRGH�LQGLFDWRU���������������������������������� ���
)LJXUH����� /LVW�RI�HQWULHV��ZLWK�DQG�ZLWKRXW�IRFXV����������������������� ���
)LJXUH����� (QWU\�ZLWK�D�FKHFN�ER[����������������������������������������������� ���
)LJXUH����� $�VOLGHU�YDOXH� ������������������������������������������������������������ ���
)LJXUH����� 6FUHHQ�WKDW�KDV�FKDQJHV�WR�EH�VDYHG��������������������������� ���
)LJXUH����� %DVLF�VWUXFWXUH�RI�LQIRUPDWLRQ�LQ�WKH�

6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU��������������������������������������������������� ���
)LJXUH����� 6WUXFWXUH�RI�FDOO�LQIRUPDWLRQ�IRU�D�FRQWDFW�LQ�WKH

6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU��������������������������������������������������� ���
)LJXUH����� 7\SLFDO�PRELOH�VWDWLRQ������������������������������������������������ ���
)LJXUH����� 7\SLFDO�IL[HG�VWDWLRQ��������������������������������������������������� ���
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/LVW�RI�WDEOHV

7DEOH���� )XQFWLRQ�NH\V�RI�WKH�86%�NH\ERDUG� ����������������������������� �
7DEOH���� 0LVVHG�FDOO�LFRQV�WKDW�PD\�EH�VKRZQ�LQ�WKH�VWDWXV�EDU

RI�WKH�FKDQQHO�VFDQQLQJ�VFUHHQ�DQG�IUHH�WXQH�VFUHHQ� �� ��
7DEOH���� 'LJLWDO�YRLFH�RSWLRQV� ��������������������������������������������������� ��
7DEOH���� 'LJLWDO�YRLFH�UDWHV� ������������������������������������������������������� ��
7DEOH���� *36�LQIRUPDWLRQ� ��������������������������������������������������������� ��
7DEOH���� 6WDWXV�RI�WKH���� NELW�V�'DWD�0RGHP���������������������������� ��
7DEOH���� &KDUDFWHU�HQWU\�PRGH� ����������������������������������������������� ���
7DEOH ��� &DEOHV�IRU�D�W\SLFDO�PRELOH�6HQWU\�+�VWDWLRQ������������� ���
7DEOH ��� &DEOHV�IRU�D�W\SLFDO�IL[HG�6HQWU\�+�VWDWLRQ���������������� ���
7DEOH����� 6SHFLILFDWLRQV������������������������������������������������������������� ���
7DEOH����� (DUWK�V\PERO� ������������������������������������������������������������� ���
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[ 6(175<�+��75$16&(,9(5�23(5$725�*8,'(

7KLV�SDJH�KDV�EHHQ�OHIW�EODQN�LQWHQWLRQDOO\�
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� ,QWURGXFWLRQ

&RQJUDWXODWLRQV�RQ�FKRRVLQJ�D�&RGDQ�6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU�WR�PHHW�
\RXU�+)�FRPPXQLFDWLRQV�QHHGV��<RX�FDQ�H[SHFW�PDQ\�\HDUV�RI�
UHOLDEOH�KLJK�SHUIRUPDQFH��DQG�LI�HYHU�DVVLVWDQFH�LV�UHTXLUHG��
&RGDQ¶V�ZRUOG�FODVV�DIWHU�VDOHV�VXSSRUW�WHDP�LV�UHDG\�WR�KHOS��
3OHDVH�UHDG�WKLV�JXLGH�WKRURXJKO\�DQG�UHWDLQ�LW�IRU�IXWXUH�UHIHUHQFH��
7KHUH�LV�DQ�LQGH[�DW�WKH�HQG�RI�WKLV�JXLGH�WR�DVVLVW�\RX�LQ�ILQGLQJ�
LQIRUPDWLRQ�
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2YHUYLHZ�RI�WKLV�JXLGH

7KLV�JXLGH�SURYLGHV�LQVWUXFWLRQV�RQ�KRZ�WR�FRQQHFW�XS�\RXU�
6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU��DQG�KRZ�WR�SHUIRUP�EDVLF�VHWXS�DQG�RSHUDWLQJ�
WDVNV��,W�DVVXPHV�WKDW�\RX�KDYH�OLPLWHG�NQRZOHGJH�RI�+)�
FRPPXQLFDWLRQ�DQG�RI�XVLQJ�DQ�+)�WUDQVFHLYHU�

([WHQVLYH�UHIHUHQFH�PDWHULDO�LV�SURYLGHG�RQ�WKH�&'�DW�WKH�EDFN�RI�
WKLV�JXLGH�

127(� $�UDQJH�RI�RSWLRQV�DQG�DFFHVVRULHV�LV�DYDLODEOH�IRU�
WKH�6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU��)RU�PRUH�LQIRUPDWLRQ�
FRQWDFW�\RXU�&RGDQ�UHSUHVHQWDWLYH�RU�UHIHU�WR�WKH�
SURGXFW�FDWDORJXH�WKDW�LV�DSSOLFDEOH�WR�\RXU�
WUDQVFHLYHU�

7KLV�JXLGH�FRQWDLQV�WKH�IROORZLQJ�VHFWLRQV�

,QWURGXFWLRQ²SURYLGHV�DQ�RYHUYLHZ�RI�WKH�FRPSRQHQWV�RI�WKH�
WUDQVFHLYHU�V\VWHP

8VLQJ�WKH�ZL]DUG²GHVFULEHV�WKH�VWHSV�LQ�WKH�ZL]DUG�WKDW�DUH�XVHG�
WR�VHW�XS�WKH�WUDQVFHLYHU

2SHUDWLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU²GHVFULEHV�KRZ�WR�RSHUDWH�WKH�
WUDQVFHLYHU�DQG�KRZ�WR�PDNH�FDOOV

$GGLQJ�D�FRQWDFW²GHVFULEHV�KRZ�WR�DGG�D�FRQWDFW

1DYLJDWLQJ�WKH�PHQX�VWUXFWXUH²GHVFULEHV�KRZ�WR�QDYLJDWH�WKH�
PHQX�VWUXFWXUH�DQG�SHUIRUP�EDVLF�VHOHFWLRQ�DQG�HGLWLQJ�IXQFWLRQV

6WUXFWXUH�RI�LQIRUPDWLRQ²GHVFULEHV�WKH�EXLOGLQJ�EORFNV�RI�
LQIRUPDWLRQ�LQ�WKH�WUDQVFHLYHU

,QVWDOOLQJ�WKH�WUDQVFHLYHU²GHVFULEHV�KRZ�WR�PRXQW�DQG�FRQQHFW�WKH�
WUDQVFHLYHU�LQ�PRELOH�DQG�IL[HG�VWDWLRQV

6SHFLILFDWLRQV²SURYLGHV�D�OLVW�RI�VSHFLILFDWLRQV�IRU�WKH�WUDQVFHLYHU

&RPSOLDQFH²SURYLGHV�PDQGDWRU\�FRPSOLDQFH�LQIRUPDWLRQ
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7KH������+DQGVHW

7KH������+DQGVHW�LV�D�FRQWURO�SRLQW�IRU�WKH�6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU��
7KH�XVHU�LQWHUIDFH�SURYLGHV�DQ�LFRQ�EDVHG�PHQX�VWUXFWXUH�IRU�HDV\�
VHWXS�DQG�RSHUDWLRQ�RI�WKH�WUDQVFHLYHU�

)LJXUH��� �����+DQGVHW
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7KH������+DQGVHW�LV�D�KDQG�KHOG�GHYLFH�WKDW�KDV�D�PLFURSKRQH��D�
377�EXWWRQ��D�VFUHHQ��QDYLJDWLRQ�NH\V��QXPHULF�NH\V��DQ�LQWHUQDO�
*36�UHFHLYHU�ZLWK�DQ�DQWHQQD��DQG�D�VSHDNHU�WKDW�FDQ�VZLWFK�
EHWZHHQ�HDUSLHFH�DQG�ORXGVSHDNHU�PRGHV��7KH�NH\SDG�HQDEOHV�\RX�
WR�FRQWURO�DQG�FRQILJXUH�WKH�WUDQVFHLYHU�V\VWHP�YLD�WKH�XVHU�
LQWHUIDFH��7KH�KDQGVHW�FRQQHFWV�WR�WKH�5)8�YLD�DQ�LQWHJUDWHG�
LQWHUIDFH�FDEOH�

127(� 7KH������+DQGVHW�LV�XVHG�WR�DGMXVW�WKH�YROXPH�DQG�
WKH�PXWH�VWDWH�RI�WKH�+�����DFFHVVRU\��KDQGVHW�RU�
VSHDNHU��LI�DYDLODEOH�

7KH������+DQGVHW�LV�VKLSSHG�IURP�WKH�IDFWRU\�ZLWK�VWDQGDUG�
IXQFWLRQV�SUH�SURJUDPPHG�WR�VSHFLILF�NH\V��7KH�VWDQGDUG�IXQFWLRQ�
LV�ZULWWHQ�RQ�WKH�NH\�LQ�*5((1�WH[W��1HZ�XVHU�GHILQHG�IXQFWLRQV�
PD\�EH�DVVLJQHG�WR�PRVW�RI�WKH�NH\V�

5HODWHG�OLQNV�
1DYLJDWLQJ�WKH�PHQX�VWUXFWXUH�RQ�SDJH����

86%�.H\ERDUG�VXSSRUW

$�86%�NH\ERDUG�PD\�EH�FRQQHFWHG�WR�WKH������KDQGVHW�WR�FRQWURO�
WKH�6HQWU\�+�WUDQVFHLYHU�DV�ZHOO�DV�W\SH�HGLW�WH[W�
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)LJXUH��� 86%�NH\ERDUG�FRQQHFWHG�WR�WKH������+DQGVHW

$OO�WKH�NH\V�DYDLODEOH�RQ�WKH�FRQWURO�SRLQW¶V�NH\SDG�FDQ�EH�DFFHVVHG�
IURP�WKH�86%�NH\ERDUG��7KH�86%�NH\ERDUG�SURYLGHV�PRUH�
IXQFWLRQV�IRU�WH[W�HGLWLQJ�

7DEOH��� )XQFWLRQ�NH\V�RI�WKH�86%�NH\ERDUG�

.H\ )XQFWLRQ

)� �/HIW�6RIWZDUH�NH\

)� �5LJKW�6RIWZDUH�NH\

)� &$//�NH\

)� 6&$1�NH\

)� �(PHUJHQF\�NH\
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)�� �3RZHU�NH\

6SDFH :KHQ�LQ�HGLWLQJ�PRGH��LQVHUWV�D�
VSDFH

:KHQ�QRW�LQ�HGLWLQJ�PRGH��DFWV�DV�
WKH�377�EXWWRQ

&WUO���$ 6HOHFWV�DOO�WH[W�LQ�WKH�IRFXVHG�ILHOG

&WUO���& &RSLHV�WKH�VHOHFWHG�WH[W

&WUO���; &XWV�WKH�VHOHFWHG�WH[W

&WUO���9 3DVWHV�WKH�FRSLHG�WH[W

6KLIW��� 6HOHFWV�WKH�FKDUDFWHU�RQ�WKH�OHIW�VLGH�
RI�WKH�FXUVRU

6KLIW��� 6HOHFWV�WKH�FKDUDFWHU�RQ�WKH�ULJKW�
VLGH�RI�WKH�FXUVRU

&WUO���< 5HGR

&WUO���= 8QGR

(QWHU 6HQGV�WKH�PHVVDJH�ZKHQ�DSSOLFDEOH��
RWKHUZLVH�LQVHUWV�D�QHZ�OLQH�LI�
DOORZHG

&WUO���(QWHU ,QVHUWV�D�QHZ�OLQH�LI�DOORZHG

&WUO���6KLIW 2SHQV�WKH�6HOHFW�,QSXW�/DQJXDJH�
6FUHHQ�ZKHQ�DSSOLFDEOH

$OW��� 2SHQV�WKH�VSHFLDO�FKDUDFWHUV�SRSXS�
ZKHQ�DSSOLFDEOH

7DEOH��� )XQFWLRQ�NH\V�RI�WKH�86%�NH\ERDUG���FRQW��

.H\ )XQFWLRQ
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127(� :LWK�D�86%�NH\ERDUG��\RX�FDQ�LQSXW�WH[W�LQ�DQ\�
VXSSRUWHG�ODQJXDJH�H[FHSW�&KLQHVH��SURYLGHG�WKH�
FRUUHVSRQGLQJ�ODQJXDJH�RSWLRQ�LV�LQVWDOOHG��<RX�PD\�
VZLWFK�WR�GLIIHUHQW�LQSXW�ODQJXDJH�E\�SUHVVLQJ�&WUO���
6KLIW�RQ�WKH�86%�NH\ERDUG�
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6WDQGDUGV�DQG�LFRQV

7KH�IROORZLQJ�VWDQGDUGV�DQG�LFRQV�DUH�XVHG�

7KLV�W\SHIDFH��� 0HDQV���

,WDOLF WH[W�UHTXLULQJ�HPSKDVLV��RU�YDULDEOH�LQIRUPDWLRQ

%ROG D�PHQX��VXEPHQX��WDE��HQWU\��D�YDOXH�LQ�WKH�XVHU�LQWHUIDFH�RI�
WKH�FRQWURO�SRLQW��D�NH\�RQ�D�86%�FRPSXWHU�NH\ERDUG��RU�D�
NH\�WKDW�\RX�SUHVV�RQ�WKH�FRQWURO�SRLQW

WKH�XVHU�LQWHUIDFH�RI�WKH�FRQWURO�SRLQW�PXVW�EH�DW�DGPLQ�OHYHO�
WR�SHUIRUP�WKH�WDVN

WKH�XVHU�LQWHUIDFH�RI�WKH�FRQWURO�SRLQW�PXVW�EH�LQ�DGYDQFHG�
YLHZ�WR�SHUIRUP�WKH�WDVN

127(� WKH�WH[W�PD\�EH�RI�LQWHUHVW�WR�\RX

&$87,21� SURFHHG�ZLWK�FDXWLRQ�DV�\RXU�DFWLRQV�PD\�OHDG�WR�ORVV�RI�GDWD��
SULYDF\�RU�VLJQDO�TXDOLW\

:$51,1*� \RXU�DFWLRQV�PD\�FDXVH�KDUP�WR�\RXUVHOI�RU�WKH�HTXLSPHQW



6(175<�+��75$16&(,9(5�23(5$725�*8,'( �

� 8VLQJ�WKH�ZL]DUG

7KLV�VHFWLRQ�FRQWDLQV�WKH�IROORZLQJ�WRSLFV�

� 2YHUYLHZ�RI�WKH�ZL]DUG�RQ�SDJH���

� 6WDUWLQJ�WKH�ZL]DUG�RQ�SDJH���

� 6HOHFWLQJ�D�ODQJXDJH�RQ�SDJH���

� 6HWWLQJ�WKH�WLPH�DQG�GDWH�RQ�SDJH���

� $GGLQJ�D�FKDQQHO�RQ�SDJH���

� (QWHULQJ�D�VHOI�DGGUHVV�RQ�SDJH���

� $GGLQJ�D�FRQWDFW�RQ�SDJH���

� 6HOHFWLQJ�DQ�DQWHQQD�RQ�SDJH���

� 6HOHFWLQJ�D�SHULSKHUDO�GHYLFH�RQ�SDJH���



86,1* 7+( :,=$5'
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2YHUYLHZ�RI�WKH�ZL]DUG

7KH�ZL]DUG�LV�DYDLODEOH�LI�WKH�WUDQVFHLYHU�

� KDV�QRW�EHHQ�SURJUDPPHG�ZLWK�D�SURILOH

� KDV�D�EDVLF�SURILOH�WKDW�KDV�WKH�VDPH�VHOI�DGGUHVV�IRU�HDFK�RI�
WKH�GHIDXOW�+)�QHWZRUNV��6HOFDOO�DQG�&$/0

� KDV�RQH�VFDQ�WDEOH

7KH�ZL]DUG�VWHSV�\RX�WKURXJK�VHWWLQJ�XS�LQIRUPDWLRQ�LQ�WKH�
WUDQVFHLYHU�VR�WKDW�LW�PD\�EH�RSHUDWHG�DW�D�EDVLF�OHYHO�



86,1* 7+( :,=$5'
29(59,(: 2) 7+( :,=$5'

6(175<�+��75$16&(,9(5�23(5$725�*8,'( ��

)LJXUH��� 6WHSV�LQ�WKH�ZL]DUG



86,1* 7+( :,=$5'
67$57,1* 7+( :,=$5'

�� 6(175<�+��75$16&(,9(5�23(5$725�*8,'(

6WDUWLQJ�WKH�ZL]DUG

7KH�ZL]DUG�VKRXOG�VWDUW�DXWRPDWLFDOO\�ZKHQ�D�QHZ�WUDQVFHLYHU�LV�
SRZHUHG�XS�IRU�WKH�ILUVW�WLPH�

)LJXUH��� :L]DUG�6WDUWXS�VFUHHQ

127(� ,I�WKH�ZL]DUG�VFUHHQ�GRHVQ¶W�ODXQFK�DXWRPDWLFDOO\��
IROORZ�WKH�LQVWUXFWLRQV�EHORZ��,I�\RXU�WUDQVFHLYHU�KDV�
EHHQ�SURILOHG�XVLQJ�WKH�736�6\VWHP�3URJUDPPHU��
WKH�ZL]DUG�PD\�QRW�EH�DYDLODEOH�

127(� )RU�LQIRUPDWLRQ�RQ�VSHFLILF�HQWULHV�LQ�WKH�ZL]DUG��
SOHDVH�VHH�WKH�5HIHUHQFH�0DQXDO��&RGDQ�SDUW�
QXPEHU���������(1�,VVXH����

7R�XVH�WKH�ZL]DUG�

3UHVV 377��WKHQ�SUHVV ��0HQX��WR�UHWXUQ�WR�WKH�WRS�
OHYHO�RI�WKH�PHQX�VWUXFWXUH�



86,1* 7+( :,=$5'
67$57,1* 7+( :,=$5'

6(175<�+��75$16&(,9(5�23(5$725�*8,'( ��

+LJKOLJKW�WKH�LFRQ�IRU�WKH�ZL]DUG�� ���WKHQ�SUHVV �
�2.��

,I�WKH�LFRQ�LV�QRW�YLVLEOH��WKHQ�WKH�ZL]DUG�LV�QRW�DYDLODEOH�DV�
WKH�WUDQVFHLYHU�KDV�EHHQ�SURJUDPPHG�DOUHDG\�ZLWK�D�
QRQ�EDVLF�SURILOH�

3UHVV ��<HV��WR�FRQILUP�WKDW�\RX�ZDQW�WR�VWDUW�WKH�
ZL]DUG�

,I�\RX�ZDQW�WR�E\SDVV�WKH�ZL]DUG��SUHVV ��1R��

6HOHFWLQJ�D�ODQJXDJH

127(� 7KLV�VWHS�LQ�WKH�ZL]DUG�LV�VKRZQ�LI�\RX�KDYH�PXOWLSOH�
ODQJXDJHV�DYDLODEOH�

7R�VHOHFW�D�ODQJXDJH�

3UHVV �RU �WR�VFUROO�WR�WKH�ODQJXDJH�WKDW�\RX�ZDQW�WR�XVH�
RQ�WKH�FRQWURO�SRLQW��WKHQ�SUHVV 2.�

127(� 7KH�ODEHO�DERYH�WKH �NH\�DSSHDUV�LQ�WKH�
VHOHFWHG�ODQJXDJH�

3UHVV ��6DYH��WR�VDYH�WKH�LQIRUPDWLRQ�

6HWWLQJ�WKH�WLPH�DQG�GDWH

7R�VHW�WKH�WLPH�DQG�GDWH�

3UHVV �RU �WR�VHOHFW�WKH�WLPH�]RQH�WKDW�\RX�ZDQW�WR�XVH�

3UHVV �WR�PRYH�WR�WKH�'D\OLJKW�6DYLQJ�HQWU\�

3UHVV �RU �WR�VHOHFW�WKH�WLPH�WKDW�\RX�ZDQW�WR�XVH�

3UHVV �WR�PRYH�WR�WKH�/RFDO�7LPH�HQWU\�

3UHVV �WR�HQWHU�HGLW�PRGH�IRU�WKH�ORFDO�WLPH�

3UHVV �RU �WR�VFUROO�WR�WKH�YDOXH�WKDW�\RX�ZDQW�WR�VHW��WKHQ�
SUHVV �WR�PRYH�WR�WKH�QH[W�LWHP�


