
��������	�
����
�
��������	
���
�	��������	������
������	�



��������
���	��	���

������
������	����������
������������	��	�����
����	�����������	�����������������
�����
��������������

���
���	����������������������
������	���������

����	���������������� �	
���������	��������

����	�������!
��� "

file:///Users/bflynn/Desktop/iPhone-UG_Dynamic-Help_English_13_Build/en_US/PP1_Camera.xml%23iphf4a865f67


�����������
����

#
����� ����
��$����%����	�����
��
	�&��������
������������������	���	'�������	������
��	��&

��
�	� ����
������&��	�������

�����	��� ����
������	��$����%����	

����	�������!
��� (

file:///Users/bflynn/Desktop/iPhone-UG_Dynamic-Help_English_13_Build/en_US/PP1_Future.xml%23iph041a4c4ea


�������������

��������	�������		���������'���	����	��'�������	�	��������

%������		���������������	�

����	�������!
��� )

file:///Users/bflynn/Desktop/iPhone-UG_Dynamic-Help_English_13_Build/en_US/PP1_ScreenTime.xml%23iph8449e2027


�������

����	����	��������
���������������
����
����������	�����������������	�&�������������������
��	�&��	�

�����

*�����������'���
����������	������	�������������	�

+�����������������	�������!
���&�������+������'�#�	��	���������������'�������
���,�
���	�����

���	���������

����'����-�����.�����/���������������0�

����	�������!
��� 1

file:///Users/bflynn/Desktop/iPhone-UG_Dynamic-Help_English_13_Build/en_US/PP1_Health.xml%23iph62fd9714f
https://books.apple.com/book/id1515995528


�����
��
����������
��	

+����

������������
�
�����������
��	
�����	���	���������������������� �	
����	
�������	�����	��2%
3)�3&������������������������������'������	
�������4

����	��3"

����	��3"���	�

����	��3"����

����	��3"�����5�6

����	��33

����	��33����

����	��33�����5�6

����	��78

����	��7%

����	��7%�5�6

����	��7

����	��%��/"	��
�	������	0

����	��9

����	��9���
�

����	��:

����	��:���
�

����	��;�

����	��;����
�

����	��%��/3���
�	������	0

,�
���	�
���������������������2%���'�������'���
���������
�����������+�����������������	����'�����
������	��'���
������	�&�
�����%����	
�� �<�!�	�����<�-��
���%���!����	'�������	����
����
������	��

,�
��'���
�����	��������������������	��	
��	���
������	�������&���
��	&���	

�
�&��	�����������+�
'�	���
��������'���
���������
���������	���
����
��	&����������2%��	������2%�����
���-�����������
��������

������-�����	������������������	�����������������������������
����	������������	�
���������	���'����
#�	�������
����������'����	'�������	����
����
�������������	��	��'����

����	�������!
��� ;

https://www.apple.com/ios/feature-availability


�����	������������ !

��������	
������	
�������
�=��
������������	�������
	������
������
�������	'�������	�����

��	����	��	�����
���	���������������
��$����%����	��#������'������''���	���� ����	������	
�
���������������
�������,�
���	������������%�����%����������������������
�����������	�'�����������
��
���������	&��	���������&��������������%���-������
���������������	��$����%����	�

������������+���	���-������������	�����$����%����	��
��������������
�	� ���������
��������	����	�
������&���������	���
����������-����������������������
���&��	�������������
�
������������������
>
����	������������%����6����������-�����������

����	�������!
��� :



�	
�����������?	����	
������&��	��
��	
�����+�����������	��������'�����
������������������������&
��������	��	�����	���������������
	����������	@�������
������'
��������	��%���-	�������������	�
�	����	
��������	�����	��

����	�������!
��� 9



����������-	�-���#���������������������'��	����������'��
�����	��������'�������&��������	��	
�������&
����	
�'��������	
&����������	
�'�����,�
���	�'�	��-���#�����������		�	
�A8������&��	���	�5����
��&
5���&��	��%�'�����%�������-���#�����

����	�������!
��� B



���
������+��	�����������	�����������
	���'�������	
�	��
�����	���������	��������	��������	
��	

�
����+
�	���
������	�������	�����������	�����	�����	������	��������	��������������
���	
�����������������������'�������	��������	��,�
���	���������	������
��	
������������6�&����	������'
���
�	��������'������	���������	

�
��&��������
��'�����������	������	�&��	��������%���+��	�����������
�	����6��

����	�������!
��� 3C



�������%���������	�������	
��������	����	���������
���	�������������
������������-�	�������
	��	�
�����
�������6�����	������������'�����&������������	�����
���������������&���	�����&��	�����
����������%�����������	������������

����	�������!
��� 33



���������
���������D�����
���	������������	
�������������	��	
����
������+�����������������
�
��
�	�����������%���5
�����������������
����	�����
���

����	�������!
��� 3"



�����������	���
��������������	����	��������	��������������'���
����	��������	�����&������
���	
�������
������������5�	���	������	���	�����	��������	������������������
����
����������&��	��
��
�	��	��������������������������������������'��������
���	���
��
����	��������	��%�����	�����	��������	&
5�	���	���������	�����	��������	&��	��8���������������'��������
���	�����	��������	�

����	�������!
��� 3(



��
	���-��	
������������
�������	���	��'����������	
�&���
���	��������'���������"C�	���������	�
���������������������'������������&���
�����'�����	&��	����
�������	�������%���#��������
����	
5���>��

���������5�������
��������	
���������	��
��	
��������	��&������&��	���������,�
���	���������
��������	����	
��&��
����������&��	�����������������	����		�	
���
��������E��������
���������������
	�
��
�������&�����&��	���6�����������!
����&��	�����	�������������	��
���������'�������
�	
���
����������
���������%���!��������	
���������	��'������
���
���	���������	&��6������	��������	����	�������!
����&
�	��%���
���������������������
��	
�

����	�������!
��� 3)



��
����A
���+�������������	��������������	�����	��78&�����	��7%&��	������	��7%�5�6��2	�����	��3"
��	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"�����5�6&�D�
�����������������������������	���
�������
���'������
��������������������������2	�����������&�
���A
������

�����	�F�����������������������	
�
�����������
���	��	��'�����������%���8��������A
���+���������&+����������
���������������D�
��
����&��	�������
������

����������	
�������������
���	��	��'����������

��	�	�����������
����������	����������	���	�����
����	���������������������������	������'������-��
������	�������
����������	��������������
���	��������'�	��������	�%�������%������������������	����
��&
%������������	����
��&��	��-���������	���	��������������	����������������

��������2	�����	��3"������	������	��3"�����5�6&���
���	�����
����������	@�����
���'��������'����
������������'�����������&�����&���������������
��

������	����������
����������
����	�������
�����
����'
'
�	��
��&���
	�������&��	����������>������%��������
����	������������������	����������������'�	�
�	���������������%���5���
����������	@�����
��&�������
��

����&��	��F�����	�����������
����	���

��
�
�����8���	������
�������������


����������&������&��	���������	��'���������	�����������	
������������	�������
@������������	�����������,�
���	����������
	�����	�����������������
������������
������%���%���������	������	��������������

����	�������!
��� 31



�����%����������	���������������
	�������������
��
������
����	'�������	�������������'��
��	
��	�����
��
@������	
��%����	�������������	'�������	�'�����������������������������
�'�	���	�������	����	
��	���
���������
���'��������5����
��������%�����	���
�������%������	����

�������%�'���������������
����	������'
�����	�������,�
���	������������������8���������
	������	�
���������������������
���������&��	��%�'�����������	���
��'��������������
@���
��	
���	@�����
����?'
��
������������������������	�����''���	����	

�
�&�%�'����	���������������	������	��'�������	
��''���	����	

�
���/����0��%���F����������������8�������	��+��	�������������
��

�������-	�����	����������6�����	�����������
������������
������	����	�����	���'���������,�
���	

�������$������#��������������������	���
�	��	��������	��'���
�����	�����$�����������%���%���
�������
�����
�����	��5�	�
���������'���
�������������$������#���������

����	�������!
��� 3;



������	
���	�
���� ���,�
���	��������������������
�����������������������������

����
������	�
�������	����	��������6��
�����
�����������%���#������������	���	���	����	��	������
	��������
�	�#�	�����#�	�����	�������������������	�����
���

!�����
������+������	�	�������������	������������	�����
��	
���
	���	

�
���	����������������	
�����	�	���	���!��
������+����������F����������	
���������	��
������������	
���
�����������������	����
���	����	���
@��������	
�������������	��	�������'�������������%���5������!��
������+���������

�	
��-����������
���	
��������
����	
����
���	
���������
�������

��
�����������F��������������	�
������������	����	��'�����������
@�����

����	���������������&��	����
���	���������������	������@�
�����	��	���������� �	����������
������%���+
�	��	�-����������
���	
&�%���
�������8���
	����	&��	�
2�
�	� ���������	��� �	���

����	�������!
��� 3:



����"����*��������
��������������	���
��=���������������
���	���������
����������������������������
G
������	
���
������	��	������
��������������
	���������2	����	����&���������
������	���	������������
�������������
��������������
�������,�
���	����������������������'���	����	��'�������	���
����� �
��	������'�����''���	�����������%����	������	����������
�����������������	�=������

��������#������'�����������'����������������������
������#�������������
�������	�������������
�����	
&����������������������
�	
&��	���
����'����������	
��%���#��	
�����������������	�#��������	�
��������������������#�������

��� ����-���������
�������������
�����������	���'����������	
���
��������������	�������������	��
��������������	�����-�	��������	
����������
�����������	�����
�������6�������������	�������	����&
�	���	��	����������������������������'���
������	�������	����	������	��������
��	
���
����������	�
�����������%���#�	���������������	
����������	�&�#�	����������������	��	'�������	���
��������	
����	�&��	��8������������	
����������������������&���������	�&��	�����������������'���
����

����
�����"���	���#��$%�+���+�������������	����


�����	��'���
�	���&������
���	�
������������'���
��
������	���%���!��������

������D���'���
�����	��������������������	��	
��	���
������	�������&���
��	&���	

�
�&��	�
��������

����	�������!
��� 39



���������
�"���	��
��


��
�������
�	������������
+
�	��	��	������
����
��	�������	��������	��	���	�����		�����	��,�
���	����������
������	����
��		����	
���������
������
�����?'���
�������	����������	�&�����&��������
��&�����	�-	������������&
��
���	����	�'�����
������������
��	�������	��

������?'���
������	�������������������	�
�������������	�������������
�	� ����	&������	�����	��������
'������
���	���
����	�������
�	������	'�������	&���������-��������=������������

�
���
��#�
�	����
+����������
�����������������������&����������'������	
����������������4

-	��	���	�����		�����	�����

����=�����	�������/��
�����	��������	�����	������������'����
	������0��������
���������������������

�����������

,�
��-�����?E��	����������H��'���
���	@��������	�-�����?E&���
���	���������	���
��	
����
�

,�
���������������������������
	���	'�������	&��'���
���	�������������������-����������
��	
����
�

,�
��������
������	�����������
���'���
��������&��'���
@������	�'����	
���
������������
��	��
������

,�
��-	������������&��'���
@������	�'����	
���
��-	��������	��	�

��
�������
�	���������
�������

����	�������!
��� 3B

https://www.apple.com/business


3�� �������	�����������������
���	����%����I=�����
���	�/����	��	
��	���
�������0�
	��������-����
��
����������

?'�����	������	@���
�	��	&���
���
���	�����������
����������������������������&���������-����
%
��������������?'���
������	�&�����&�����������
�����	@���
�	��	�������'�� �	�

"�� E���	���'�����'������	
4

+���%������5�	
����&����	�'�����������	�����	����
���	���
����	��

?'���
�������	����������	�&�����&�����������
���������2%�33&�����2%�3(&���������&���
���	�
��
A
����%���������
����������������
����
��	�����������.��	
�������������������������
�����&����	
'�����������	�����	��	���
����	��������
������������	���'���
�������	
�&����'���	���&��	�
�#��
��*������	��,�
���	����	�������������������'���
��������	����	��	�������
��	���������
'������
���#��
������
��

2�&��'��������������������2%�3"�)&�����2%�3(&���������&���
���	����	�'���������
�����������������
'������
��������
��������������
��	����	���*������
����������	����������������	����


��
�	���������
	����������
�����	���������������������

,�
���	���������	�'�����
�������
��	
�����������		�����	�������	���
�����������%�������A
���
%�����������	�'��������'������
��������
���2%�������������
��	�������	�&�����&�����������
���

?'���
@������	�������������������	&������������������������
���	�/�	��	�����	������������?E0���
�����������������$�����
���	�/�	�����������	��������0�����
�	��	�F����2���&����������	��������
,�
���	��������
�����������������	������������'�	
��������
�	��	�J����

��$��#
������%�

��
�
�$�������������
=��	���
�'���������
����
��	�������	�&���
���	��
�������������	�����
������������
�������'�����	
-	�������������

����	�������!
��� "C

https://support.apple.com/HT201412
https://support.apple.com/HT210216


������,�
���	�
�������5��������2%������	������	���
�'���������
������	���?'���
���������'�	�����
���
���	����	�����
���5��������2%&���
��
�����������
������	���	������������&�����������
������
��	
������%�������-�����%
��������������5������	��	����	
�����'������
��-	������������������
�
����	�&�����&�����������
���

3�� 2	���
��������������-	������������	�)�C���������&���������-�����%
��������������5����'����-	�����
�������	�&�����&�����������
����	�����	���������5��������2%�����

"�� 2	���
������	�&��������'������	
4

��������������
���������	��

2	�����-����K�E���������	&�����5����E����'����-	������

(�� 2	�����-	������������&��������'������	
4

+
�	��	�=�����

2��	�����5��������2%�����

������������	�����	��	���
����	��

���&'&()�+���������	>
��&������?������	����'�����	'�������	�'�������	����'����
��	
�����	��

��������������
�	�
$�������������
+�������
������		�����	��	���
������	�����
�������%?5�'�������������H���	�������
�����������������
���
����
�������	�

����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"�����5�6���	���		�������1!�	���������%������
-�����%
�����������������������	�����������1!��	�����	��

,�
������	����	���		�����������������	�������
��	
���	�	��%?5��2	��	�����	��������
�������E
���%?5&
��
���	�
�����	�	��%?5��	���	��%?5�/	��������������	�������
	�����������
��	�0�

$��������������'�������	���������
���	�
���E
���%?54

�����	��	
�����'����
��	�����	���	������	
�����'��������	���������

-�������������������	����	���
������������	��������
��	�

$��������������������	����������	��

������+��
���������''���	����������&���
������	���
������
	�������

&�	�������������'�&�

����	�������!
��� "3

https://support.apple.com/HT205063
https://support.apple.com/HT201196
https://support.apple.com/HT211828


3�� ?	���������������������%?5��>����������	�������������������'�����%?5�����&����	��
����	������������	�
����>�������������

������+����������	������	�����	��'�����%?5����������	���	���������	���������	����
����
��	�

"�� 8���������������'��������	��

(�� ����������	�	��%?5��	�����������+����	
�������	����������	�������������������	�����	�

)�� ?	��������������������	�������	��

1�� ?'���
�������
��������
�����?D��	�����	�	��%?5&�����'
�����	���������?D����	����������

���&'&()�D������������

������%?5��?D��-	��	��������

������	������	�	�����������
��%?5&��	�
��
���	@���������������������	�����������
�������
�������������

����
����������
	������
�
�����	��
%?5��%�������-�����%
��������������������%?5��?D�'�����
������	����������

����	�������!
��� ""

https://support.apple.com/HT201529


'
�	���
�)�-�	�	��%?5�����������
��������
�������
����������������	���		����	
����!%5�	�������
�	�������#E5-�	���������-	�����	�������������	���#E5-����������	���������	������
�����	�	��%?5
'�����		����	
������!%5�	������&�����������'����	���	����	��������	
��,�
������	������
�>���������
�
�������������������������@����������&������������	��
�������������	���	��������	
��������������������	�
�����	
&����	��'����������	��
���	��'��	�����
�������	��
������������	�������#�	�������
����������
�����������������'�����������������+�����������������'�����
���������������������	����	�������������
	������&���
������	�������&��	����
���������	�

����������
��������
�������������&�
2	��������������
�������%?5&������%?5���������������
����������������������
��������	�����	��

3�� !�����%����	
�� �<�#���
���&����	�����-���#���
�������	�

"�� E���	���'�����'������	
4

�����	�
�����	

�������
���������	�����������������
��������������	�����	��������������A8�����
���������	�����'����&�����	������������������	
������,�
������������������	��������	'�������	
�������������������
����������

��
������
�����������������	����������������#�������������	��	
�����'�������������

?'���
���	@��������
�����	��	
����&�������
�����
@�����
	����	���������������-�����?E��	
���������	���������������������	'�&���������-�����%
��������������+��	�'����	��%?5�'������
�
������
������	�������
��	�������	��

(�� +���-���#���
�������	�

)�� ?'�����	������	������
������	����	�&�'�����������	�����	��	���
����	���������������
���	���������	�
����������
������

-����	�������&���
���	������������
������
�������	�����

����
���������@������/�'��
�������0��!��������
-���%����&����	�������
���������@�����&����	�
�����������������������������
�������	�

,�
���	���������������	��	���%?5��	���
������	�&��
����
���	�
����	����	���%?5������������+��������
�%?5�&�
�����%����	
��<�#���
���&������������	���
���	�����
��&����	�����+
�	�2	�+������	��

?'���
��������	�	��%?5&���
���	�
�����������
������	����	���%�������-�����%
�����������������	
�E
��
%?5�������	��%?5�

����"�����
��������
�����	
E
��	
����
���	�������������E
���%?5&���
���	����������������	��
�����������	���+�����	
�����
�����	
�������&��������'������	
4

3�� !�����%����	
�� �<�#���
����

����	�������!
��� "(

https://support.apple.com/HT210655
https://support.apple.com/HT209044


"�� E������'������	
4

+���#���
����E���&����	������������'�
�����	���+������������	�����
������������	������	��	
��	
������
���	��������������&��
�	��	�-�����#���
����E����%������	
�

,�
������	�
�������	
�����
����'�E����8����	
�����	��	����
@����
������������
��	�����������
�����������@��	�������

+���E�'�
���F�������	�&����	������������	��

.�����#���
�������	�&���������	�&����	����	
�������	
���
������#���
�������	������&�=�����#����	

/�'�����������'������
���������0&�#������	�2�����E������&����%?5��?D��+������������������	����	�&
5����
��&��	��#�	������

=��	�
��	
�E
���%?5&�	��������'������	
4

=�����#����	
��
�������
�	����	�'�������	������	������������	�������������������������������������	����
�	�
���'�����������?'���
�����������������	��	����	����������������������	�
���'���������&��	��	��=����
��		�����	�������������&�����	��
������������
����������'�������	�����������	�
���'����������������������
������������	�@��������#���
��������������+�����	�����������	�
���'�������������
����������������'��
�����
����	���
��#���
����E���������	
��/����������������'�
�����	�&�����������	�	���'�
�����	������
-�����#���
����E����%������	
��
�	����	0������������������������	�@�������

?'���
���	@���
�	��	�=�����#����	
�'�������	�&��	���	����	
����	���������	��������	��/�	��
��	
������
'��������
�	�����������0�
������������������������/�'�����������'������
���������0����	����������
��	������	�
��H���
���	@����������������������	���'������	��

?'���
�����
����	�����	��������'�������	
�/�'�����������'������
���������0�'�����	����	������	�����
���	�����	������
������	����	��������&�������������	@��
��������������H���	�������
����������'������
�
�	'�������	�

?'���
�����������	�������'�����	������������&��
��������
��5��&����������	
��������

����
�
����	�������E
���%?5&������������������
��	
���
����'�
�����������	��

?'���
��������	�%5%I55%�5����
�����	��������	�
��	
��	����	�&���
���	@���������������	��������	
�����
����������	�H���
�	��������������������	��������	��	����������	�����	��������	�
��	
����
��������	���-���&���
������	�
���������	�������
����'���
���	��%5%I55%���������	����	�������	�
����@��	������������'�������
���������

?	���	��$��������	�������	���$�������
���������	�����������'�������
���������

#�	���������������������&������&��	�������	
�����
������	���	�
�	
���
������
�������	�&�����������
���	���
�����������������	���%���F����������	
������
���������	
���	�����	��

%�������������������
�
	���������	��'���
���������	��������������/�������	���'�������������0��#�	����
��
����������'����
����� ����	��	�����
���	'�������	��%�������-�����%
��������������$������
	�������
�
����	��'���
������������''���	����������

����	�������!
��� ")

https://support.apple.com/HT201328


(�������������������������
���
#�		������
������	����������	���	������
��	
��	�����������=������������
����	�������

(���������������������')�������
�

3�� !�����%����	
�� �<�=����&����	��
�	��	�=�����

"�� +����	���'�����'������	
4

�������� ���	����������������&��'����
�����

!������G��	���������	�	���������	��������	�����'����������	�	������&����
���������&��	�
���������

?'� ���������������������'����������	&�����	�������		�����������=�����	��������/+������'������&����	
%�'�������������������
��0�����	������		��������	���
����
�	��������������������	�

*��������
	�����+��	���
?'��	������/=�����L�����
���0�����	����������	����������	
��������	���$������&���
���	�
�����������
���
�	���	�����		�����	�

!�����%����	
�� �<�=����&����	������������	�����'�����������������	
����������	���$�������

?'�������'���������������	���
������	�&��	���������������������	��	�%����	
��<�#���
����<������	��
$��������	�����������������	
����������	���$�������

(��������������������������
������
�
,�
������	���
��������������		����������
���������@������
���������	��������'���=�����	���������	@�
�����������?'�����	������	@����		���&�����������'������	
4

3�� F���'���������
��%?5���������������	��
	��������%���%���
������
�������������	�����	��

"�� !�����%����	
�� �<�#���
����

(�� F���'�������#���
����E��������
�	����	��2	�������������E
���%?5&�����#���
����E���&����	�����'�����
�����������	���/,�
���	���������	����	����	��'�������
���������0

=��	���
�	�����	��	���	�����		�����	&�����	�����������'������	
&��	������&�
	����������		�����	���
����4

+����������		��������������������	����
��������������=�����	������

%�������������'�=�����	���������	���	
���	����		�������������	����
�������

����	�������!
��� "1



#�		����������
���������@������
���������	������

������?'���=�������		�����	���������	���	�����	@�����������&�������	������������������	�'������������
��
���������@������
����	������&��������������
����	��������	���'�����#�	�������
����������'��
�	'�������	����
����
������
������������	��������+����	�
������
���������
��
�&�����F������
���	
������
���������	
���	�����	��

����"��%�����&,���
��(���
�	�����"	����������
,�
��-�����?E������������
	����
�
�������������-���������������
����������-���%����&������+
	��
%����&�-�����.����&�-�����5
���&�����+���&��#��
�&��5����
�&��	�������

�����#��
��������
�������������
��������&�������&����
��	��&��
���&�����&��	��������	�����������

��������������������
�����������=�����#��
�&���
���	��������������������&�����	����&��������	�&��	�
����������'���	����	��'�������,�
���	����	�
����#��
������������
�'�	����
������	���'���
���������

�#��
�������������
��������'��������������
	���	��1�!.��'������
��'�����
������&����
��	��&�������
�	��������&��	������
����,�
���
���������
���&�����&�+F������&��	����������	@����
	���
��	�����
�
���������������
���������,�
���	�
�
�������
���#��
�������
����
���'��������	��

������%�����#��
��'���
�����������	��
������������
�����	����+�����������������'��#��
���	�����
'���
����������������
	���������
��	�

��"�������������
�%�����&,
?'���
����	@����
	��	��
��	
����
�&��������'������	
4

3�� !�����%����	
�� �

"�� +���%�
	��	������
������	��

(�� �	������
��-�����?E��	�����������

?'���
���	@��������	�-�����?E&���
���	���������	��

)�� ?'���
�����������
������
	�����������'�������
���	�������	&��	����������6���
�������'������	������

?'���
�'��
�����
��-�����?E������������&���������8���������
��-�����?E���������

(���"�����
�%�����&,�	�����"	

3�� !�����%����	
�� �<�M������
��N�

����	�������!
��� ";

https://support.apple.com/HT204230
https://iforgot.apple.com/password/verify/appleid%23


"�� E���	���'�����'������	
4

���������
����	������	'�������	

#��	
����
����������

5�	�
���������%����	


(���"�����
��(���
�	�����"	

3�� !�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
��

"�� E���	���'�����'������	
4

%�����
���#��
�������
������
��

��
�������
���#��
�������
������5�	�
��%����
��<�#��	
��%����
�����	�

+
�	��	�����'���
������
���	�����
��&��
������������&�5���&�#�	�����&��	��5����
���

���	�����	���(���
����������
*��������'������	
���	��	��
���������4

����	�������!
��� ":



5����
��&�5���&�#�	�����&�#���	����&�D����&��	��8���	����

��������	��������H����������#��
����������	�����	�

5
���&�����&��	�������

E��
��	��H�����%���
���#��
��E������	�����	�

.��������&���
�������	
�����&��	�����������
�����
���������	��	�%�'���H�����.�������������

��	
�%�'�����	�����	�

�����������	��������������H�����5������
�����������������������	�������
�������������������	�
�	���#��
��*������	

,�
���	�������������'������	
4

F������
���#��
��������	�����	�&�����&��������
��&�-�����=����&�5��&��	���#��
������/
��	
��
5��������=�	������#0�

%�������
����������	���������������������������
���������%���%���������	��������������%�����
-��
����	��#��
��

%�������
���#��
�������
���	����	�������"CC�!.��������������
�����'����������'���������������%��
%������
���������	���	���#��
�������
�������'���������������	�����	��

��������������	
�����	�&�����&��������
��&�-�����=����&�5��&����-����������������	
������
���
��
��'���������������%��������������������	���	��5���	�����	��

��	����
��'���	����	��'�����H���
&���
��'���	��&��	��'��������	��������������	�&�'����������������&
�	������������	�@���������	��	��������%������������'���	���	���	��5���	�����	��

.����
���	������������
��������%���.����
������	��

,������
��
�������
��������������	�
����
�
,�
���	��������������	�������!
�����	�����%�'�������� &�������	���������������.��������� ������

��	������������	����	���
@����''��	��

-���������	�
�"��
�������#�
�
?	�%�'���&�
����������4II�
���������������I

���I����	��

+�����������
����

�����	�����''���	����	

�
�&�����������	����������������'�������
�&�����������
��	
��	��/�	�����%�����&�'����6�����0&����	������������
��	�

����	�������!
��� "9

https://www.icloud.com
https://support.apple.com/guide/iphone


���)������
����������&���������

���������������
���	���
��$����%����	�������������������	
%�'�����+��� &����	���������	���'�����'������	
4

�������"������������+���������
���������������	������	��	�����$����%����	�

����#�� �
� ��+�����������������������	���
����� ��	�%�'����

,������
������	�
�"��
��#
���%���������	
?'���
����	���������

����'����-�����.�����/���������������0&���
���	������������	����	�����	����	@�
��		��������������	���	���

3�� 2��	�����.��������� �

"�� +���%�����&����	��	����O����	�������!
����P

(�� +���!��&����	������'������������������	�����

%���8�����������	�����.����������	�����	��

����	�������!
��� "B

https://books.apple.com/book/id1515995528


��	��	

�������
��������������
����	���
�	���''��������������������������&�������'������
����&��	��
����������������	���
@���	��

��	
�����,�
���	��
������������	��
	���������	�����	���
���	�����
�������
��	�

�����������
+�����������	�&�����	���'�����'������	
4

����������������
���	����%����I=�����
���	�/����	��	
��	���
�������0�

8���������	���,�
���	��
�	��''�8��������=�����	�%����	
�� �<�E�������K�.��
��	����

����	�������!
��� (C



+������������	�/�
��������������0�

�������������������)����&,
?'���
����	@������
�������?E����	���
�����
������	�&�����%���
�������?E��	�����	��

3�� 2	��
��������������&��������������	��������������	������������&����	�
��	��������
������	��

+�����������	��	�������'�����������������	�����	����������������	�����
	�������

"�� %�����
��'����������������'����������	�

+�����������	���
��	&�����������������
���	������	���������
�������������'���
���	@����
������������	
'�������	
���������

�������������������������&,
?'���
����	@������
��+�
���?E����	���
�����
������	�&�����%���
��+�
���?E��	�����	��

2	��	�����	���������$�����
���	&�����������$�����
���	�
��	
�����'�	
�����
���
�������������+�
��
?E�

����	�������!
��� (3



+�����������	���
��	&�����������������
���	����%����I=�����
���	�/����	��	
��	���
�������0������	�
�������
�������������'���
���	@����
������������	�'�������	
���������

�����������������������		��
�
?'���
����	@�����������������������	���
�����
������	�&�����%���������������	�����	��

3�� %�����
��'����������������'����������%����	�/�	��	�����	������������?E0��������������$���
�
���	�/�	�����������	��������0�

"�� �	�����������������/�'���
�����
������	��������
��������������0�

+�����������	���
��	&�����������������
���	����%����I=�����
���	�/����	��	
��	���
�������0������	�
�������
�������������'���
���	@����
������������	�'�������	
���������

.��
��"�	��
�	�#�
�������

.��
����	���"�	��
�	��������
���������������
#�	���������	���	�����������
��	
���'����������
���
�������&���
����	������&������&�������&��	�
 ����

��
�	� (������

���*�+�
����	��'�	
�����
������	����������	�

�	�����
���	��*�+�
����	��������������	��	���������	�#�	�����#�	�����������������	��	��

�	�����'�����
���������	���2	�����$����%����	�����	�����-����������&���
����	��������	����

���	�����'���������	����
���������	����	
�

�+���*�5�����	��'�	
�������������������	��
������

���	��*�5�����	��'�	
�������������������	������
����'��	
�������6�����&��	�������&���
���	

���
��������
��������	��������������%����������������
�����H���
������������	��������

�������	
�

,		
*�����������'�	
�����	����������	�	����������������%�������������������� �����	&���

������������������������������� �����
��

,�
���	��������
������������������������
����� �����	&��	����
���������
��	���� �����
��

?	�5���&���
���������	������&����	����
�
����� �����	�������
����	���� �����
��

����	�������!
��� ("



.��
��"�	��
�	�#�
����������
��	������)����&,
$���@������	�����'���	����������
���
������
�
���'����	�������	
�������	�����	����������������?E�

(������ -��������	


(	��	
�*�%�����
��'�����������������
���'����������	�������
�	�������

$����%����	�����	��������%���2��	�������	�����	��

.���"�����������	
��	��*�%��������	�'��������������
������	���������	

#�	�����#�	���H���
����	�����������	�������������������������	���+�����

������������	�����&�
�����%����	
�� �<�#�	�����#�	�����%��������	�

�
����� ��#�	�����#�	�����	�����	��

#��
����������+������*�%�����
��'�����������������
�&���
����	����

��	�����'����������	&����	���'����
��'�	
����+����������������	�����&

��������
��&����	���������������
���	�����
����%���%������������	�����

�	�����	��

�+��������+��
�	��
�����*�%�������
��������'�����	
��������������
���'

���������	�����
�������������������	����	�������%���%������������	

������	�����	��

��"�����*�G
������&�O$���%����P�2����������	�����������
���	��	������

��
�����
�����%���������	��
	������
��������������
���	��%���-���%�����	

����	��

/������������*�E�
��������������������
���	��������������
����'�
��

�����������&����	�
��	����������	������
���	�����������������?E��%���5���

��	��������������	���
��	
�-����������	�����	��

/�������������������	�����*�+����������������������
���	��%������

��������������������
����	�����	��

��"���������
��	�*�%��
���	��
�����������	���
����������������������

�
���	��	�����
���
���
���	��%���+�����������	�������������	��������	


�	�����	��

����	�������!
��� ((



/���0
����
����#��1�����	�
������	������	
���2�����'
���3*

%��
���	��
�����������	�����������������
���	��	������������
����
���	


	����������������������&����	����
�����
�	���%2%��%�����������
�	��

%2%�/�	�������
	�����������
��	���6�����?	���0�

/���0
����
����#��1�
�'
���3*�+����������������������
���	��?'���
@��

�
�	����	�-�������������%�����
�&����
���	��
�����������	���������������

�
���	��	������������
����
���	�
	����������������������&����	����


����
�	���%2%��%�����������
�	���%2%�/?	���0�

���
�	��*�%��
���	��
�����������	�����������������
���	��	��������

���
����
���	�
	����������������������&����	����
������������������������

�''��2��
�����%����	
��<�!�	�����<�%�
��E��	��%���+
�	�����	���''����	

�	�

!	�����������*��������	�����������������
���
���
���	&��������	���������

�������
������	��
���	&����	��������	�����������������
���	�
	�������

-�������
�����������%���������������������	��

(������ -��������	


%
/�	������$���������������
=��	���
@����	��������	����������	�	
������	
�&�������&���������������&������
���	���	�����������'
����	����>
��������
�������
����2��������&������
���	����	������������
���'���������	
��&�������&��	�
��������
	���''������,�
���	������
���%��������
�	��������
���
��������	�

��"�����*�%����������	
�����4�O+
�	�
���������
��P����O+
�	����	��������
���P�����	�����������
%����

���&'&()������	'�������	����
��������	
������	
�����&�����?������	����'�����	'�������	�'�������	��

����	�������!
��� ()



.��������
��"�
���
����
��$�����	����������"	

3�� !�����%����	
�� �

"�� +���%�
	���K�$�������/�	��
��������������0����%�
	���/�	�����������	��������0�

(�� +
�	��''�#��	
�������.
���	��

%
/�	������$���������(���
���(����

=��	�����	������������������	���
@���
��	
��	����&���
���	���>
����������
����	�#�	�����#�	����

2��	�#�	�����#�	���&����	����
� �

.������������
������$�����
,�
���	�������������6��
���������	�����
���'����
�����	���������

3�� !�����%����	
�� �

"�� +���%�
	���K�$�������/�	��
��������������0����%�
	���/�	�����������	��������0�

����	�������!
��� (1



(�� +���8��
�����
��%�
	��&��
�	��	�8��
�����
��%�
	��&����	����
�������������������������
��6��
����������������'����������	���
����

������?'���
������%����	�+�����
�	����	��	�%����	
�&���
���	������	�����	
������������6��
�
�������	�����
����!�����%����	
��<�%����	�+����<�#�	��	��K���������8���������	��<�8��
�����
�
%�
	��&����	��������E�	@��-�����

�����
�
����	�����������	0����
�	0���
�����#�������	
2��	�#�	�����#�	���&����	����� ��/%���%���E��D���E���
����	�����	��0

��������������
��"��
�	��������
�
+���
������	���	���	
������ ��������	������� &�'��������8�	
I%���	���������

����	�������!
��� (;



?	���	
�����&�����	��������������
	����?	�����	�������/��������������������	
�0&�����	������	@����	

��������������������������
	���''�����/�
������	�������������������0�

'
�	���
�)�#�����������&��
����������
������5
���&��	����	��
������������
	�������

�������
����
�	��������&����	����	�����	������	�����	��������?	��������
	�����������
��	�&�������
	���''�����'��
#�����&�F�����5����&��	������
�	���-����������������&����	����	�����8�	
I%���	������������������
����	��

%���#��	
������	����
	����	����������	��

(���"���������	���
	���
�$��
�����	
?	�%����	
�� &����	
��������
	�������	�����������	���
�
���������&���6�&����������&������&�����	���&
���������������'�	���'������	�

2	��
��������������&���
�'������������������
	���������
� ��'������
����'��������������	�&��
��
������	���
���
����	�����������#���������	��	�����$����%����	�

����	���
���
�$��
������������	

3�� !�����%����	
�� �<�%�
	���K�$�������/�	��
��������������0����%�
	���/�	�����������	��������0�

"�� +�������������
���'���������
	��&����
������������������8�	
�����	��-������

(�� +������������	����	����������	�������	��'�����
	��&���������
	������&��
��������	
��	�������6�
��	��

)�� E���	���'�����'������	
4

#����������	��/����������������������0�

8�	
��	��������'����	����	
������&�������������&��	�����������������H���6����	�������
����'��
��6�������
��&�	������������&��	���������������

+���F�������	&����	������������������	�������	&��������#������D���F�������	�������������
����	�

����	�������!
��� (:



��
���������#��
������##��
���

3�� 2	��
��������������&�
�����%����	
�� �<�%�
	���K�$�������

"�� +
�	�%������$��������''�����	�

=��	�%������$�����������''&���
���	@����������'������������	��'����	����	
��������	���������

���)�?'���
@���	��������	
��������	
��	����	
��������	������������	���
��6���������&
���	�#�	�����#�	���&����	������'�E��D���E���
�������	��?'� ������
���
����&������������
�	��''�E��D��
E���
����/=��	�E��D���E���
�������	&� ���������������	���������
������0

(���"����������������	�����"	

)��
�	�����"	����������
?	�����%����	
������ &���
���	��������'�������	�������	
����
���	��������	
�&��
��������
�
��������&�	���'������	���
	��&��	�������

3�� +���%����	
���	�����$����%����	�/����	�����-����������0�

����	�������!
��� (9



"�� %��������	����������������������'����&��	�����������O�#��
�&P�'����6���������	������������	
�

%
/�	������	�
�����
�"����		���
�����
����������
2	�����	�&��������������	�����6��	������������'�&�
���D�
���%��'�&�����E����5���&��	���
�����������
��>
������������	�'�����
����
���	
���	�����	��

��
��,�
����
������
��##
E����5����
����������	���������	���6�����	���������������������������@�����'����'���������
��
�	����	��	����,�
���	��
�	��	�E����5����'����#�	�����#�	������������������
�	��	��
��������������
	�
���/����	����
����������
��0��	�%����	
���=����E����5�����
�	����	&���
���	�
�����
������	�
�����&�'����6�����&������	
��	����&������
������
���	
����������	�	�6�������
�

E���	���'�����'������	
4

2��	�#�	�����#�	���&���
����	������� &����	����� �����
�	�E����5�����	�����''�

!�����%����	
�� �<�E�������K�.��
��	���&����	��������E��������
�	��	�E����5���&�������������
�����
�
�	�����''�

����	�������!
��� (B



����
����,�
����
�������
�������
��##��������������

3�� !�����%����	
�� �<�E�������K�.��
��	����

"�� +
�	��	�-
�������&����	�����2����	��

(�� %�������������%
	�������%
	��������#
�����%����
���

?'���
��������#
�����%����
��&��������������	����������
���������������
���	��E����5��������
�	
�	��	���''�

?'���
��������%
	�������%
	����&�����	��
�������������'������
���������	��
���������	���
�������	�����	���@��	�
�������'�����
�

%
/�	������	�
�����
�"����		���������
+���������
������	�������	��������������
����&�����	���'�����'������	
4

2��	�#�	�����#�	���&����	����
� �

!�����%����	
�� �<�E�������K�.��
��	���&����	����
������������

����	�������!
��� )C



%
/�	������	�
�����
�"����		��������������
����	����>
�������������	����
��	����'����
���	����
�����	�����	��
��	
������
�����	������	����
��
��	����

3�� !�����%����	
�� �<�-�������������

"�� +���E�������K�+�6��%� �&����	��
�	��	�-
���.��
��	����

��
���
������������
��##
2	��
��������������&��
�	��	�+�
��+�	������
�����������������������������	���	��	������'������������
���������������
����	���
���	����	��	��

E���	���'�����'������	
4

2��	�#�	�����#�	���&���
����	������� &����	����� �����
�	�+�
��+�	���	�����''�

!�����%����	
�� �<�E�������K�.��
��	���&����	��
�	�+�
��+�	���	�����''�

��
��1�"������#������
��##
,�
���	��
�	��	�D�
���%��'����	
����&��������������'
�����	���
@����	��������	���������
��	
���������

2��	�#�	�����#�	���&���
����	������� &����	����� �

����
����1�"������#�������
�������
��##��������������
����D�
���%��'��������'��������������	���
�������������������������	���'�����������
�����	�
����	�
����������	
����������	���������	���
�������

3�� !�����%����	
�� �<�E�������K�.��
��	����<�D�
���%��'��

"�� +
�	��	�%����
����

(�� +����>
�����������������	���'���D�
���%��'�&����
������������������#�����+�������
�������������
������������������	���'�����������
��

����	�������!
��� )3



)�� +�������&����	���������������%
	�������%
	��������#
�����%����
���

?'���
��������#
�����%����
��&��������������	����������
���������������
���	��D�
���%��'������
�	
�	��	���''�

?'���
��������%
	�������%
	����&�����	��
�������������'������
���������	��
���������	���
�������	�����	���@��	�
�������'�����
�

������+���%
	�������%
	����������	���	@�������������'���
��
�	����''��������	�%���������	�%����	
��
<��������&�����'���
��
�	����''�%����	
�+����J�	���	�%����	
��<���������<��������	�%��������<
%������%��������

��"��#�������������	�
���������,�	�����2���
,�
���	��������
����	�����	���	�������	��	�����	�������E�������J����

3�� !�����%����	
�� �<�E�������K�.��
��	����

"�� +���F����/������E�������J���0�

(�� #������J�����&����	�����%���

%���5������������
������E�������J����

�����������	��� ����'���
���&�����J�����	��	���������	�������	�

(���"������������#����
�������
,�
���	����	
������	�����'���
������	�&����������
��������#��
�&�-��E���&���
�������	���$������&
�	����
������
����

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<�-��
��<�D����

"�� +��� &��	������	���	���&����	�����E�	��

��������
������
���������������
.����'�
��&�����������	������&����������	����������%����	&����������
�������������������	���
�
�������	��?'�����@����	�������&���
���	���>
��������

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<�E����K�+����

����	�������!
��� )"



"�� +
�	��	��	���'�����'������	
4

���������
���


�������	��
������������������������������	��������	��
����������'�����������
 �	����
@����	��%����	����������	@���
������	�����������&�����	��������
	�����������
��	�
����	������	���������������
�������������������	�����������������

$%&"����������/	��������������	�������
	�����������
��	�0�����	�����������������
���'����C����"(�

+�����	
��������'�
���������	������&��
�	��''�%���-
�����������&����	����	
������������	������
����������

�����������"��"����
�
�"�������������
,�
�����������	

�
���	����
��	��'���
������	���
��	
����
���?'���
���������������&���
���	����	
�
������	

�
�������
��	�

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<���	

�
��K�8�
��	�

"�� %�������'������	
4

+�����	

�
��'�������	�

+�����
��	

+�������	����'�����

+�����������
���
	���/#����
����������	����0

(�� +�������	��������	

�
���	����������������
������	�&�����-�����	

�
�&����	������������	

�
��

%���-���������	
�������������	�����	��

�����������0��������	0���
������
�
��������	
?	��������	��������������������������������	���	���������
�
���������#��
�&�����	������������
5������'���6���	
���	����	���'�������������
�����	���	�������������&���	�����&��	������	���
����������,�
���	�����
������
	���'������������������

���������������������

3�� !�����%����	
�� �<�5����<�-���
	���<�-���-���
	��

"�� E���	���'�����'������	
4

+����	���������������'����6�����&��#��
�����5������'���6���	
�����	��	������
�������
����
	���	'�������	�

+���2����&�����-���5����-���
	�&����	��	������
���	'�������	��������
����	�������
	��

����	�������!
��� )(



����������������	��������

3�� !�����%����	
�� �<�#�	������<�-���
	���<�-���-���
	��<�2�����

"�� +���-����E-��-���
	�����-���#���E-F�-���
	��/�'���
����
�	� ����	��
���������0&����	��	���
��
����������	������
	���	'�������	��%���������������	���������
	����	�����	��

��������������
�
��������

3�� !�����%����	
�� �<�#���	����<�-���
	���<�-���-���
	��

"�� +���2����&����	�����	���'�����'������	
4

����
��

���
��
��������+���-���#��E-F�-���
	�&����	��	������
����������	������
	�
�	'�������	H�����%���
���
�����������	������	�����	��

��������������'

�()���*��

���
����+���-���%
���������#���	���&����	��	���������8���'���������
'��������
����������H������������	������'����'����5����

�����	'�������	����
�������	
�
����5������'���6���	
������
	���	��������������	����	��	�&��������
-�����%
��������������%���
���6���	
��-�����%�	���	���
������	�&�����&�����������
���

%���		�#����
�	�#
��������������.������
���
+��������%����	&������������������
���	��������	��������	����
�����������	��	���'������	�&��������
���	���
��
�	��	�������������	�����������������%����	&���
���	�����	���'������	�&����	�#�������	�
#�	�����#�	���&�
����	'�������	�'������
��'������������������
��	��&��	�������

����	�������!
��� ))

https://support.apple.com/HT201729


%���		�#����
�	���
���#�
�������#
�������.������
���
,�
���	��
�������������
��'
��'���
�����	���	'�������	�'�������������%����	&����	�����������	����
����������������������%����	&�����	���'�����'������	
4

!	���'
���
��%�������'���2	��
��������������&���
���	���
����	������� &����	���'����
��'�	
���
/%���+������������������
������	���������0

!	���'�����
�'�������%��������	�'��������������
������	���/�	��	�����	������������?E0���������

��'�����������������
���'����������	�/�	�����������	��������0��/%��������	���
����� ��#�	����
#�	�����	�����	��0

�����
�
�����������
�������%�����
��'����������	�����/%���F�����	�������	�����	���'������	���	
����	��0

�������
��+�����%�������
����/%���-������
���������������	��$����%����	�0

+����������������
���	��������'�������������%����	&�����#�	����������������	'�������	��	����
����	�������%����	�

���������#���������
�$���	��������.������
���

3�� !�����%����	
�� �<�D���'������	��

����	�������!
��� )1



"�� +���%������������&����	�����-������

D���'������	�����������	��
�����6��'����5����
��&���	���'����5���������
��&��	�������������
�
#���	�����	�������	���%���F�����	�������	�����	���'������	���	�����	��

��������	����������
!�������	�������$����%����	��	��������	���
������	���+���$����%����	�������������
������
��
�	� ����	�����
����5������
����������������	���
�	����������'��������

,�
���	������'�	����
��������	�����-���������������������������	���'���
��$����%����	���
��������
��
�������������
�	� ����	���������&���������	���
���������

��������	��������+������
���

3�� +��
���������$����%����	&�������
��'�����������������
���'����������	�/�	��	�����	�����������
?E0��������������$�����
���	�/�	��	�����	���������$�����
���	0�

����	�������!
��� );



"�� %�������'�������
�������������������	�������$����%����	���
���

(�� +�����	��	����&������������	�

)�� +�����
�	��������'�����$����%����	���
�&�������
��'�����������������
���'����������	�/�	��	
����	������������?E0��������������$�����
���	�/�	��	�����	���������$�����
���	0�

,�
���	����������&���
�	� �&�����������������%���5�����	����
�	� ��������	�����	���	��8�����
�����'��������	��

34���
������%���.��
�
�
+���-������������
��������������������
��������������
���&��
������#���������&�%�����&��	������	��	�&
�	������	��+����������
�
������������	�������������'����������	��	��������������������'������
����
�����&������
���	����������������	�����	������

+��'�	������-����������&�
���������$����%����	&����	���������'�������������
��$����%����	���
���

����	�������!
��� ):



?	�����-����������&���
���	�����	���'�����'������	
4

!	���
��
		��+����������&��'���@����������

,-	
���
��
��.�����?'�������
��������������������������������������/�	�������������'������������
���	�0&������������������	�����������������������	���������
����

��
��������
		���+��������������'�����������������'����������	����������
�������������
����������������+�����	�����	�����	������������'��������'�	�����

��������/��� �
��������+�
����	��������	�����������	����
���������	����	
�

������?'���
���
����	��������	�����'���������	
���'����������	
����
���������	&������'���������
��
�	����>�

����+���E�	��/�	��	�����	������������?E0��������������$�����
���	�/�	��	�����	������
��$�����
���	0&����	������
��	�

����
��
		��������"������������+�
����	���������������������	����
���������	����	
&����	
�������-������$����%����	�/�����������	����'�����������	@�����������	�����$����%����	0��+������
���������������	�����-�����������

0�
����
��
		��������������+�
����	��������������&��������E������-��&����	�����E�������/+���
����������������'��������$����%����	��	������-�����������0�%���8�����������

����	�������!
��� )9



������,�
���	�����	��������'��������-���%�����������������$����%����	��	��-��������������>
������
-������������!�����%����	
�� �<�$����%����	&����	������������-������$����%����	����-����������
2	����,�
���	���������������	���'������	����
�����������	�������	�����-���������������
�	�	
��	
%�����	�-�����������

+�
����
�	����+������
������"�	
.���
�����
���	�'�	�������'���
��������	�����-����������&���
���
���	���	���������	��$����%����	
��
���'���������,�
���	�����������$����%����	���
��&����������	
������-������������������������
'�������
���'���
��$����%����	��/=��	���
���	���������������
����
��	&���
���	�����������0

3�� +�
����	��������	�������	�����$����%����	&����	����������$����%����	�

+����������
�	����>�

���

"�� +���������������������������'����������	�

+�
��	�������
����'���
��$����%����	���
�������������������������������������

(�� +���������
��&������������������������������������������
��	������'�������
�����
���	@��	����

+������������	���
��&���������������������������

)�� +���E�	��������/�	��	�����	������������?E0��������������$�����
���	�������/�	��	�����	��������
$�����
���	0�

=���������6����$����%����	���
��������	&���
���	�
��'��������'�������
���'�����$����%����	�������
-�����������/�	������0�������	����	����������������

������=��	�$����%����	���
������������	&�	����������
����	�����'��������-���%�����������
�������������-������������	�������'�����$����%����	�

�������	�
���	�����
�	�
����
���

��"����������
,�
���	������������
����'����������	&�>
����������������&�������������	
��'������	���	����������	&���
���������������������
����	����
��	���

�������	�
���	���

3�� E���	���'�����'������	
4

!��
��������������1
����0��%��
���	��
�����������	�����	�������������������
���	��	�����
��

���
���	�

!��
��������������
�"������������%��
���	��
�����������	�����	�������������$�����
���	��	�
����������
���	����%����I=�����
���	�/����	��	
��	���
�������0�

����	�������!
��� )B



"�� +������������	������	�������������'�����	��&����	�����E�	��

(�� #������%�������������&�%������������&����E������%����	�����

?'���
��������%�������������&���
���	����������	�����%����	���������
���	���������������&�����	
����-�������������
���'��#��
�������������
�	����	��	�%����	
�� �<��������

���)�+���
����������������E���'��������
�&����
��	�&���������&�������������	����&��������
��
��	���&����	������
�����
��

(
�������	�
����
���

��"
,�
���	���������������	��������	
��	������
�����
	���	���
������	��

3�� !�����%����	
�� �<�#�	�����#�	���&����	����� �	�6�����%����	�8������	
�

"�� 2��	�#�	�����#�	���&����� &����	������'�����������������	����
	����	�

(�� +��������������	
&����	�#�	�����#�	���&����� ����������������
������������������'����������	&����	
����%����

!������������ &����	����������
�������	��������	
�

(���"���
����������	�
�����
�������������������
5�	�������
������
�����''���	����������	���
������������	��

����	�������!
��� 1C



.�����
������������	�
�����
���������
,�
���	���������������	�����	�����	����������������	@�����	
�����	���
������������	��

2��	�#�	�����#�	���&����	����� �

=��	����������	�����	�����	����������&� ����������	���������
������/�	��
��������������0�

(���"��������������
����������
2	�����	�&���������	����
������������������������'������������%����	����$����%����	��,�
���	
�������'������	������	�����������
���

(���"��������������


3�� !�����%����	
�� �<�=���������<�#��������D���=���������

����	�������!
��� 13



"�� E���	���'�����'������	
4

#������������������
��'������
��
��������������'����������	�/E�	����&�%�����&��	������	0�

=��������������������� ����	
����������	������	�E����5��������
�	����	�

%�������	���'���
����	��������/�����	����
�&����	��������������0�

+�����������	���
��������������
�&���	������	���� �����	��	���&����	����
��������
���������
�
'�	
�����������������	������������� ����������
��

+��� �����
�	��	�������������J����/�������������������������������������0&���������������
�
������������������O����P����	���
����	
����
�������	
��	
���

������+���������������J���������	�����	@����������'�8��
���5����	�����
�	����	�/�	�%����	
��<
-�������������<�5����	0��%���8��
��������������������	��'������	������	����	�����	��

(�� +���%��&����	���������	���'�����'������	
4

%��������%����	

%���$����%����	

%���.���

+���
�	��	�������������J����'���������������
@��������������&�
�����%����	
��<�=��������&��������
���
���'����������%����	����$����%����	&����	�����������������J����

������.�$���������	���������
�#�
�����.������
���
=��	���
������������������������������&���
����	����������������%����	�������������������������	
��������	����������6���������	��%��/3���
�	������	0�

3�� !�����%����	
�� �<�=���������<�#��������D���=���������

"�� E���	���'�����'������	
4

+�������&����	���������������������

+�����
�����������������
�&����	���������������������/��
�����	������������'��������
���	����0�

(�� +���%��&����	��������%��������%����	����%���.����

�
��"�	�
��������	��������
��������������
8���������������	
��������������������'����������	����	�����������������'��'����������	��%���+
�	��	
�	��
���8������������

����	�������!
��� 1"



�	�����
����	

������������������	����������
2��	�����-���%������������
�������������'�����	����������	�������	���
������	���=��	���
�������
����&���
���	������
����
�����������
���'���''�

�	������%����������


3�� +������������
�����	�������	�����-���%�������&�����	���'�����'������	
4

!��
��������������1
����0��%�����
��'�����������������
���	����
����	�������	�����'����
�����	�

!��
��������������
�"������������E�
��������������$�����
���	�

"�� +����������������	�����&���������
��&����	���������������
���	�����
���

�����������������������	
+���
�������������������	����	�������	��	�����	������������?E&���������
��������'�����	
�����������
��
���'����������	�

����	�������!
��� 1(



�������	������������
����������
�����������
=��������
����	�����
��&���
���	�
�������+�����������������������������
�
��������������

=��	�
��	
�����+�������������	
��������&����� �

+�����������	��������������	���������	����'���
�������	������
���	���������$����%����	��	�����	
������������=����������������	���������	
&���
���	�����	���'�����'������	
4

����2��������������������+�������������������������	�������
��&���	������	��+������	������
��	&
��	����������

�����
��������������
���+���������������	����

�����������������������E��
�����������''���	�����	����'����������	�

"����������������������E��
�����''�������'�������
�����
���'����������	�

'
����������������������+��� �

����������
���

�1
������������������������+��� ��	�������������������	����

��$����
��
"���5�����	����������

����	�������!
��� 1)



,�
���	��������������
	������$����%����	&���
�	� ��������	�'������&�'�	��������	�����-����������&
�	���������������
�	�������
��

������+���-�����������/����������������	���'���
��$����%����	���
��0���������
������
�
��������������
�	� ����	�������
�����&��
����������
�������&�8�'���	���K�8����	
&��	��#����������

��$�����	��
���
�����+������
���0����������,���0��
��������
�+������
������"�	

3�� +�
����	��������	�������	�����$����%����	&����	����������$����%����	�

+����������
�	����>�

���

"�� E��
��	���������	���'�����'������	
��������	�4

-	�������������	��	������������
�

+���E�������������������'����������	

-	������$����%����	���
�

E��
������������������
�����
���'����������	��,�
���
���	������������������	��'�������	��
��
�������������+������������������E���������������	����
�����
�������	���������	�
��
@��������	
�

����	�������!
��� 11



(�� =��	���
@���'�	�����&�����������$�����
���	�/�	��	�����	���������$�����
���	0��������E�	��/�	
����������	��������0�

(
�����#��
�
	���
��
"���5�����
����	
,�
���	�
��
����
��������	�'�����������������
�'�	��������������������	�����$����%����	�

3�� +�
����	��������	�������	�����$����%����	&����	����������$����%����	�

+����������
�	����>�

���

"�� +�����������'�����&����
��	������	����	����������

(�� E��
�������������	�������'������

,�
���	�������
���������
����'�������	�����'������

)�� +����	��������'�����&���������	����'����&����	��	��������	���	����

1�� =��	���
@���'�	�����&�����������$�����
���	�/�	��	�����	���������$�����
���	0&��������E�	��/�	
����������	��������0�

+�����������'�����&����
���������������
���'�����'�������+���'����������
��������������������

������2�
�	� �	
���
��������	�����$����%����	�����	@���''��������������������
���	�����-�����������

)��
����
����	��������%���.��
�
�
+��'�	������-����������&�
���������$����%����	&����	���������'�������������
��$����%����	���
���

?	�����-����������&���
������������
��������������
�	� ����	�������
�������%����6����������-��
��������

6�	�������+������
������
����	��������
��
�"�����������

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<�8�����

"�� +���8�����$����%����	�����
���-	��'���������
@����������������������&��	���������
@��
���	�����������������������������������'��������������������������
������	��

7������
�
����������������������
?'��	�������	@�������	
���������&���
���	��
�������	�����	�������������	�����A
����	
��	�������	�	
����
�����������������������������/+��������&������@��	�������	�����
����	����H��
����	
��������	@������
�������������&�'����6������0

����	�������!
��� 1;



3�� +���
����������&����	�����-���%�������&���������
������'�	���������&����	�������
���	���������

"�� +�������	��������&�
���������$����%����	�/�������-����������0&����	�������������

?'��
����	
��	�������	�	
�������������	@����������
���������&�������������	
�����	��

6���$�����	�#
���������
,�
���	��������������������'������
������	���?'���
����	
����
����	�&���
���	����	�������������
�
��	�������

6���$�����	
E���	���'�����'������	
4

�������
��
		����������"������������+�
����	����������������	�����$����%����	�������	��
�
���������	����	
&�����8������-��&����	�����5�������-�����������������������	�����-����������&
�������E������-����������������'��������	��

0�
����
��
		�����������		�3���
���
���"������������+�
����	����������������	�����-����������
������	����
���������	����	
&�����E������-��&����	�����E�������/%����6����������-�����������0

����
��
		���������		�3���
����������"������������+�
����	����������������	�����-�������������
���	����
���������	����	
&����	�����-������$����%����	�/�����������	����'�����������	@�����������	
����$����%����	0�

?'���
����	
����
����	�&���
���	������	������������
@�����������

?	��������	����������	
������������������'��������$����%����	&���
���	������������'������	
��
�����	
-���������������������������
������	�4

.����

#���
�����

#���	���

#������

#�	������/#�	������	'�������	������	����������������

�����	�&�5����
��&�5���&�����+���&��	�
������������+�������������	����&���
��
�����������#�	������0

����+���

�����

$���

�+
	���%����

����	�������!
��� 1:



5���

5���

5���
��

5
���

D���

D����

��������

8���	����

%�����
��

%�����

+���

+��	�����

+F

F�����5����

=����

=������

������=��	���
�����������
�����	�����'������
��$����%����	&���
��������������	����������
��������
�	����	'�

�����	�'������8�����	
��
�����	������'������
��$����%����	���	��''����������������
'
	����	�������%�������-�����%
��������������E�������
�����	�-�����������	���
���2%�3"&��2%�3(&���
����2%�����������-�����=�����

3���
0�	�����0���
�
�$�	����4�

����������������	�
����������

����������
?	�������	�����	�&���
���	�
��������	�����	��������������	�����	���������6���,�
���	������
����	
�6���	�������������	����������	�����	������6��

����	�������!
��� 19

https://support.apple.com/HT208094


3���
���4���	��"�������	�
����������


?	��	��������������������6�������	
&����	������	�����	������������������	
�����6��'������+����	�����
��
������������&����
���A
�������������������������������	
�'�����	����������������	�6�������
����'��	
���
�
'�	
���/	�������������'���������	

�
��0��+���	��������&���'����
��'�	
����,�
���	�
�������������������
��
�����&��	�����	���������	�������������'�����	��	����/?'���
����� ��'���������	
���������������&���
�����������������������0

������-����
��������������&���
������


�����������	���������������������
@����	����	
&�����������	
���������	��'�����
��	�6�������

=������	����	
���6�&���
���	�����	���'�����'������	
4

��	���		���
���
��������+���%��'�&������
�������%��'�������	��������������������

��������'
	��3�� ��E�
��������%��'��

���� 
������
���������������
�	������
���
��	
����E�
������������%���������

'��������	�

��.��+���������������������/
	�����	����	����0���������


���������������	�&����	����
���


�����	��������������������&����������������������	�

,������������4�	�����
����4���������
���+��� ���� �

5��������

���������%�������'�������������'�	
����

����	�������!
��� 1B



���������

���������%�������
��������������'�	
����

,��������6���+��� ���� ���������������������>������������,�
���	��������'����	����>������	����	

�������	���
����������
������O�����P����O�������'���P��	������������'������������������>�
��������&����	�����������

���������>��������������

,�
���	����������������6�����
���5�
���*��������/��������������������0�����	������6��

��
��������	�
����������

���������
�����


3�� +�
����	�����������%���������������	��'�	
���
	������������������
�	����
���
����

"�� 5���������	������	����	��������

�	
����
	���������������

����	�������!
��� ;C



(�� +�����������6���������	����&���	��	
����
���	
��	�������	
��������������
	������	�������������	
�����	������	����	�&����	��������
��'�	
����

+��
�����������������������������	������	����	�&����
������	������	����	�������	����������	���'���
��	������������

3���
��������
������
	��
�����
����
����
	������������"
=���������	
&���
����	�����������������&�	
����&������������	������������������@����������������
������������
���	��

�����6�����&�����	����Q&���
����	����������������&����	������������������������	��

����	�������!
��� ;3



,�
���	����������	���'�����'������	
4

!��
���
�� ����
����+���������	������	
�����&���
����	�������������������-������	
�����

!��
�'������4�7
	
����4������
���� ����
����+������


���������������������	�������������������'
�����������������	������&������������'����������������	��������

������+�����������'
�����	�����������&���������
���������	�������
����+�����
�	������������������&����
�������	�������

��$����4�

����	�������!
��� ;"



3�� ?	�����6�������	
����&��������������6����
���	����������

����	�������!
��� ;(



"�� +�
����	����������������������6��
	���������'���
�&����	����
��������	�������������	������	���������

?'���
����
�����������������������'�����	
����
��	�&��������
��	���
��������������������

?'���
����	
����
����	�����
������	
�������6�&���'����
��'�	
�����'�������

�	
&�������
�������6���''
���������	�

���������"�������	
,�
���	��
�	��	�������������	
�'���
�����
�������������������6���	���
������������	���������������

���	���
�������	�����	��

3�� =���������	
���6��
��	
������	�����	���������&���
����	������� ���� &����	�����*�������
%����	
���,�
���	������
�����%����	
�� �<�!�	�����<�*��������

"�� ?	���������&��
�	���������	
�'���
����/������-���*��������0��	�����''�

�����������������

+�������������������������������	����	�&���
���	���������������������������
����
����	���������	�
��������6���������	��%��/3���
�	������	0�

3�� +�
����	������� ���� �

����	�������!
��� ;)



"�� +����	���'������������������
����/�����6�����&�������� �������������������������������
�������
�'����������	�0

+����	������������������
��	&�����������
��������'����
���'��������������

,���������4�����������
2	�����	�&���
���	�����������6���	�������'�����	
����

������E�������	�����	�����������������	�������	

�
�������	�������
	�����������
��	�&��	��'���
�������
������#���
�������������
��������������%���F����������	
������
���������	
���	�����	��

��
�����,��������

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<�*��������

"�� +
�	��	��	�����E�������	�

,���������4�

3�� +��� ��	������	�����	���������&����	�������

?'���
���	@������ &�������
����	�����E�������	�����
�	����	��	�%����	
�� �<�!�	�����<�*��������

����	�������!
��� ;1



"�� =��	���
�'�	���&����� �

+���	�������6������������	
&�������������������	������	����	�&����	����� ��,�
���	����������������������
��6������������	
�

%

��������������
�#�
������4�
=������������	
���6�&����������
	��
����	����'�������	
�

�����6�����&�OE����5������������������������	�����������6��������	�����P���������OE����5���&����
����������	���������RP��
	��
����	��	��'�������	
������	����	��
�������'������	
4

������

�����

�6��������	����	�

�
�����	�����

���������
	

���	�����	�������S�����������	������

�
����S��	���
���

����	�������!
��� ;;



	�������
����

	�����	�

����	

��������	

��������������� ������	�6������

������	�S�������''������������ ������'����������������'����������

���������������������	�6�����������
��������

����������	�S�����������''��������������	�����������������
��������

	��������	�S�	��������''��������������	��������������������������

	����������������	��������������������	�����������/	�������������'���������	

�
��0

	���������	�S�	���������''�����
	�����������'���������
������/	�������������'���������	

�
��0

�����������	�����4�0

'���	������	�����4�/

��	�������	�����H�0

�������


���������
��
�����4�����������
?	�������	�����	�&���
���	�
��������	�����	���������������������	���������6���	���6��'�������,�
���	
�����
����	��6���	�����������������������	�

���������
��
�����4�

3�� +�����������6�&�����	���'�����'������	
4

��
����
�������E�
��������������	��'�	
���

��
����
�
�����������������+����������������	��'�	
���

��
����
�	
�
.�
	���A
���
��������������	��'�	
���

��
����
��
�� ������-���+�
����	�����������'�����������	����������&����	����
������������������

����	�������!
��� ;:



"�� -'�����������	
�������6����
���	�����������&���
���	�����&��������������������	�������������	

�����	�4

'����+���#
�������	���������������������'�	
��������������

'�	���+���#���������	���������������������'�	
����

�
�����+��������������	������	������������'�	
����

��	

����F�����


���������������	����6�&���������%�����


���������	��������6��

#8�85������������������������6��

4�F��������������	��

&�	�
����4����������"

����	�������!
��� ;9



3�� �����������	������	����	����������
���	������	�������6��������	
��	���'�����'������	
4

+�����������
���	�����������6��

5���������	������	����	��������

�	
����

������+��	���
��������	
����
��	�&���
����	�������������
�����
���'��������
��	�&����	����
����
�������������������������6����
���	������������

"�� +����������6����
���	������	�����

,�
���	�������	�������6����
��
������������'�����	�������������	��������
��	���%���%�������	������
��6��

=�����	��������#��������&���
���	��
�����������������	
��	��	��-�������������	���������������	������
,�
���	����������������������6�������	��	�����

�	���
�
����$����4�����������
-����
��������6���	���������	����������&���
��������������	��'�����
��	�6������&����>���������
��
����������������'���
������&��	���������


�����	���������	���
������	������������	���	'�������	
'������
�������/	�������������'���������	

�
��0��?	�5����
��&�'����6�����&����	���
�������������	

����4

O?@����P�'������������������&���
���
���	���������	�������������	������	

����	�������!
��� ;B



O5��	
�������P�'������������������&���
�����	��	
�����������������	������	

%�������
�
�/�������
�
����$����4��	�""�	����
=���������	
���6�&���
���	������������'�����'������	
4

-���������


�����������������>����������	
���H������������
���
������


�����	�����	����	
��
����������
	��
����	�

=��	���
��������


����������&������������������'��������������?'���
��	�����������&�������&���
�������
	��
����	&����������������������

8�>���������


�����	����������	
���
�����
�	��������/����	���������������������6�������	�����
�
������	������0�

��
���##��
�
����$����4�

3�� =����������	
���6�&���
����	������� ���� �

"�� +���*��������%����	
�&����	��
�	��''������������

=��	���
��
�	��''��������������6�&�����	��������������������


�������������	��'���������������������+�
������������������	&��	����������������
	��
����	&��������8��
�	��+����>���������������	&���������O6�P�?'
��
���>��������������


�����	���'��������&�����	���������


����	
����

����	�������!
��� :C



��$�����	�
���	��������4��
����������	����������
%���
������6�����������	����
���	�
�������	����������������������������	
�>
�����'������������������
�6�����&������O���P�����	����O2	�������RP�+�����	�@��������������
��'�����
&��
����
���	���������
��
����	�

(
���������4��
����������

3�� =���������	
��	�����6��'����&���
����	������� ���� �

"�� +���*��������%����	
�&����	�����+�6��8��������	��

(�� +��� ��������������
���

)�� +��������������	������������'������	��������6��������
����
���	�����
���'�������	�����%�����
��'�����

+�$������

��
���
�	�������	����
�
���������������

����
8

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<�*�������&����	�����+�6��8��������	��

"�� +��� ��������������
��&����	��	������
������������������	������������'����&��
������������%�����
�
'��������	��

(
���������4��
�����������#�
���

���
����������
	
=��	�
��	
�������	�#��	�������G���	�������������&���
���	������������6�����������	��'���������	�
�	�
���������+�����6�����������	����������������
�������	���������	�����=��	���
������������6�
������
��'��������������	�
��������
��	
����
����������������&���������������������	�
������
�����
���
'�������������������
��

%�����
�����������������'�������'������	
4

����	�������!
��� :3



���	
������'����������	��	

��
������

�'����������	��	��	��J�
��	

7
	
������8���>���	��*�	�

�	���(���
������������
���
	�����
�������
��������
����������
�����
�
�$���	
!�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
�&����	��
�	��	��#��
��E�����

6�	������
���
	�����
�������
�

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<�8�����

"�� +���8�����*��������E�����	����

-����
������������	��������
��������������&��	���������������������	�������
�	�����������'�
��
������

%

��
�����"��������

	����������
,�
���	��
�	�����	
�'���
���&��
������������������	
&��	�����''H���������������'��������	
��	���''���	�
��	

�
��H��	�����	
����������
���'���
���	�����	����������������������

?'���
���������������'�����������	

�
��&���
���	�������	�������	

�
��������
������	
����������
������	������������,�
������������
���������������������������	�����������	

�
�����
�
�������
�'��	��/D�������������'���������	

�
���0

%

��
�
���$����������

�#�
�������
����"��"�

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<�*��������

"�� +���*��������&����	�����	���'�����'������	
4

����
� ����
����+���-���D���*�������&����	�������������������'��������������8������������
���������������

�������
� ����
����+�������&����� �	�6��������������������
���	�����������&�����E�����&
���	�����E�	��

������������� ����
���
�����+�������&����
� �	�6���������������������	����������	���������&����	
����E�	��

����	�������!
��� :"



?'���
����������������'�������''���	����	

�
�&�������������	��	
���	

�
������
��������������������
�������'��������	

�
��2�����������,�
���	�����������������	��������	

�
�������������������	�%����	
��<
!�	�����<���	

�
��K�8�
��	��,�
���	�����������������������������	
������������	������������������
��6��

����������������
�������



3�� =���������	
���6�&���
����	������� ���� �

"�� +�������	�����'����������������
���	���������������

,�
���	���������� ���� �����������'�����	���������������	�������#�	��	
�������	
����������������
�	����������������

+���������������	������������	�5�
���*�������&�����%������������	���	

�
���	�����>�
����������

%		�"���������
����$��������������������


,�
���	�
����	������	�������������������
�����������	@������������������	���
�����������

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<�*��������<�*���������

"�� +�������	

�
��������������'����������	&����	���������	������	����������
��'�������������

%�������-�����%
��������������-��
���������������������	
���	���
������	�&�����&��	���������
���

�	������������	��
��
%�������	�����	�����������������������������������
������������%��������	��������
�'�	��������	�
��	�����&���������	������'�����������5�����	��5����
��&�'�	���	�����	������
��&��	���
�������������
�����������

,�
���	���������������������
���	���������	��
�����	�����������
�����%�������''�����


�����	���	�

����������
���������
������

(���	�����������	���������
��������
��

3�� !�����%����	
�� �<�%����K�%������

"�� %���������	&������	����&����	��
�	�%�����	�%�������	�����''�

���
��������������

����	�������!
��� :(

https://support.apple.com/HT202178


3�� %��������	�'����������������'�����$����%����	�

"�� +��������������'����&����	��	�����������
@��������	
�'���

(�� E���	���'�����'������	
4

"�������� ����
���
����������������
������������������+���!��

!	���
���..������
		��+������

9��������������
�����
�����
���
������..��������+�����&����	������	���'��������
����������	����

��
���
�������
�����+��� ��	������������'�����

��
���##���""�	����	�������
��
!�����%����	
�� �<�%����K�%�����&����	��
�	��''�%


�����	���	�%������

��
���##�.����������
$���	�#�
�	�""�	����	

3�� !�����%����	
�� �<���������<��������	�%��������

"�� +���%������%�������&����	��
�	��''��������	�.�����%


�����	��

����	�������!
��� :)



���
���������	
5�	��������	��
������������'������������������
���	������
���	�'�	���������	
������	�������������
�6�����&��	�����5�������&���
���	��������'����������'����������	�

3�� ?	��	����&����������������'�������� �

?'���
���	@���������������'���������
���	&����������	�'������������

"�� +������
��������&����	�����%������

%

���
�������
�
2	�����	�&���
���	�����������	�����&���������	����
�����	����������

3�� !�����%����	
�� �<�!�	�����<�E�����	����

"�� %��������������	����

�	��%�
,
����������������	��
�����	�������
���
�$���	
=����-��E���&���
���	��������������	����
��������&�������&���������&��������	�&��	���������������
	���������������	��5�������
�����/�2%�:&�����2%�3(&�2%�7�3C�3C&�������������
����0��-��E���
���	�'�����	'�������	�
��	
�=������	��.�
�������������
�������
�	����	��+��
���-��E���&���
�	���
��������
	����	��������
��-�����?E��+��	�'���������	��������'������
�����

���
����������	��"�%�
,
��

3�� 2��	���������&����	����� &�%����&�-��E���&� &�����	�������
���	����������������������@�������	

�����	��

"�� +��� ��	����������'������������	�&����	������������'��������
����'���	������-��E����
����

���)�2	�����	��33&�����	��33����&��������	��33�����5�6&����	����
������	���	�������������	��'
�	����������	��33&�����	��33����&��������	��33�����5�6&����	������������'��������
����'�����
������
���������'����������	�

?'����������	�����	@��������������	������-��E����
���&����������������	�#�	�����#�	�����	�����	�&
����&�����������
����	��������-��E����������������������+����	����������	���	���5��&������������
�����������������������������������	�-��E�����	�������	����

+����	���	������
��	
�������������������	�-��E���&�������������������'����6�����&�5����
�����
5����'�������������'������	
������	��/�����	�������������0��%��������������


����������������������
�������������
��	��������������	
����������'��������
�����	�����	���������	��	
������	
���������

����	�������!
��� :1



,�
���	������
���-��E����������
����������������	������������������������������	��
��	
��	
����	�&�����&��������
��&������5����%���%������������������
����������-��E�����	�����	��

%���������
	����	��
�����	�������
���������	��"�%�
,
��

3�� 2��	�#�	�����#�	���&����	����� �

?'���
���	@������ &���
����	�����������������'��
��
���'���	������

"�� +���#�	������2	������������	������������������
���	�������������������'����

,�
���	����������������	����������
������������������

��
�����#���	���
������	

,
���������	��������
�������������
?	��
��������������
������5����
��&�5���&�D����&��	��.����&���
���	��		������������&������	�����&
�E��&��	�������
��	
��
�����	������	
�������

����	�������!
��� :;



,
����������
���

3�� ?	����
�����������&����� ����5���
��

"�� ?	�����5���
���������&�����������	&�������&������	��������&����	����������������������
��'�	
���

(�� +�����������5���
���������&����� ����E�	��

=����������	
&�����	���'�����'������	
4

'�
�.������
�������.����+������������	
�������	������������&����	���������	������	�

'�
�.�������	
������+������������	
�������	������������&����	����
������������

'�
�.��������
����+��� ��	������������&����	����������������

5����
�����
 ���+��� �

0�
��
����
�.���
�����+��������
����������	������������&����	����������	�����	
�������
���'������
����

+�����	
�������	
����'������
���&���
����	������������
�������������'�	
���&����	����������
�
'�	
����

+������������
���������
�����	
�	
������	
��&����
����������	��'�	
���

+������������
�������������&����������
����������
��	�

3
�	������	����
+��������������������	�����5���
�����������	����
�����������&����	�����	���'�����'������	
4

,�
������������	�-�
���
�����%��
��������������������������
��'�	
���

,�
��������������6������
�����+�
���������>�����������
��'�	
���

�������������������	�-�
�
���������6������
������+��������������������
��	&����	����������6��
����������2�>�����������

������?'���
���	@����������5���
���������&����� ����5���
���?'������������������	��� ��&��������
��	��� ���������	�

��$���������	��#����
�

����"

3�� ?	�����5���
���������&��������������������/������	�������������	���
���������0&����	����
����
	�
���������	���������������������	�

������?'���
���	@����������5���
�����������	����
�����������&����� ����5���
���?'���������������
��	��� ��&�����������	��� ���������	�

����	�������!
��� ::



"�� ��'����
��'�	
��&����	����
���
����������	������	����������	�

���)�+�������
���������	�������
����'������
��������&�����������
��	�����������������'�����'��
����	����	��������������'�����	����'����������	��/+���������������	������'������
���������
�&����� �0

%

���4�0�	����	0���
�	�"����
�	��������
�������������
?	��
������������&���
���	�
���5���
�����������6�&���������
�����&�������&��	����
	��
����

%

���4�

3�� ?	�����5���
�����������	����
�����������&����� &����	�����+�6��

������?'���
���	@����������5���
���������&����� ����5���
���?'������������������	��� ��&��������
��	��� ���������	�

"�� E�
��������������6����6�

(�� ���������������������	������6��

+�����	
����6���'������
�������&�����������6��������������&����	�����	���'�����'������	
4

'�
�.����������4���2�4����

������+��� ��	������������&����	���������	������	�

0�
���4�����4������	
��
���������-���+�������&����	���������	������	�

�����������-���E��
����

+�����������5���
�������������	���
�'�	���&����� ����E�	��

%

���	����
?	�����5���
�����������	����
�����������&����� &����	����������������

������?'���
���	@����������5���
���������&����� ����5���
���?'������������������	��� ��&��������
��	��� ���������	�

+����>
������������&�����	���'�����'������	
4

�����������
	���E��
����

����2��������
	���E��
��	����
���������	
����������@���
���	��

'�
�.���������
������
����+������������	������������������

1�

�������
	���������
��������
�.������
�������� ������+��� &����	���������	������	�

��6����������������
��
���������	���������
����
	���E��
���
���	�����

0�
���������	
��
���
���
	���+�����&����	���������	������	�

����	�������!
��� :9



+�����������5���
�������������	���
�'�	���&����� ����E�	��

,
�����	����
,�
���	�
���5���
����������
����������������'�������������	��&�����&��	����������
����	����
����
�	�����������

3�� ?	�����5���
�����������	����
�����������&�����������	&�������&������	���������

������?'���
���	@����������5���
���������&����� ����5���
���?'������������������	��� ��&��������
��	��� ���������	�

"�� E�������������	��	����������������
��'�	
��&����	���
���

-����'����������	��'������������	�����	��������&��������	
����������	
��/?'���
����'��������������
'�����	�������&����� �0

+������������
���	�������	��
��������
�����	��&�������&�����&���	��	
�
����	��������BC���
�����
�	�&
��
����&��������&������	
���&�������&�����	
���&������&����
��&��	����6�
�	��

%

����
�	�"����
�

3�� ?	�����5���
�����������	����
�����������&����� &����	��������%�
	��
���

������?'���
���	@����������5���
���������&����� ����5���
���?'������������������	��� ��&��������
��	��� ���������	�

"�� E���	���'�����'������	
4

����
�������.�
������+���-������8������%�
	��
��&����� &����	�
�����
��'�	
��������
	���
�
	����

+��
���������
	��
��&�����E�	�&��������������	����	�&�����#�����

����
���-�����.���.�
������+��������	����
���	��

+�����������'���
����
	��
���&�����������	����������

(�� E��
���
����
	��
�����������
���	�����

+�����������5���
�������������	���
�'�	���&����� ����E�	��

2��������
���"��#�������
�������������
?	�5���
���	��
������������&���
���	� �����	����	���
�	�����������������������������������
	�'���
���	���
��	���	�����������������������

����	�������!
��� :B



2������
=�����
��	
�5���
���	����
�����������&���	������	������
���	�����&���>
���������&��	������&�
�
������

+����	����	���
@��� �������	&����
�����'�	
�����+�� ����������
�&���	����������

��"��#�
?	�����5���
�����������	����
�����������&����� &����	�����5�
	�'����

������?'���
���	@����������5���
���������&����� ����5���
���?'������������������	��� ��&��������
��	��� ���������	�

+�����	
��������
	�'���@�����������������&�����	���'�����'������	
4

'�
�.�������
.�����
�����
���
��E��
�����
���	������	�������
	�'����

'�
�.��������2����������
.��������E��
�������
�������	�������
	�'����

����������
.��������E��
����

'�
�.���������
�������� �������������
.��������+��� &����	���������	������	�

'�
�.���������
������
�����������
.��������#�������	������	�'���������������������

������������	
��
��������
.��������+��������
���	�&����	�����E���������E
��������

+�����������5���
�������������	���
�'�	���&����� ����E�	��

��
#�
��9�����������	����������
2	�����$����%����	&��	�����-����������&��	�#�	�����#�	���&��	���	�����&���
���	�
����
���������	�
��	
�&�������������&��	�������

��
#�
��9�����������	�#
�������+������
������
�%���.��
�
�
2	�����$����%����	��	���	�����-����������&���
����	������������������	��
���������	����	
��

����	�������!
��� 9C



�����6�����4

+�
����	�������#������ &����	��������+����%��'���

+�
����	�������5���� &����	��������%�	��5���������	�

+�
����	�������D����� &����	��������D���D����

������?'���
���
����	��������	�����'���������	
���'����������	
����
���������	&������'������������
�	
���>�

����+���E�	��/�	��	�����	������������?E0��������������$�����
���	�/�	�����������	��������0&
���	������
��	�

�����
�$���	���
�����
�9�����������	�����	

?	�������&���
����	��������	����
�����������������	��������������'������	��

?	�5���&���
����	��������������
���	���������6���������������������
����	��	����	��������������'
�����	��

2��	�#�	�����#�	���&����	���
����	��������	�����������#����������������
��	������	�����������
�����	��

2	����������%����	&���
����	���������	���'������	���������	��������

=��	�����	
&���
����	�����������%���������������	��'�	
�������
�	���
������������	��������������

����	�������!
��� 93



�	����
���	����5��(���
���(����
����������
#�	�����#�	�����	�����	��
�������
��	���	������������
��'
����	�������	��
��	
�������	������&�E�
D���E���
��&���'������
��&����
��&������	����
��	�����	�������

�����(���
���(����


!��
��������������1
����0��%��������	�'��������������
�����
���+��������#�	�����#�	���&������

��'���������������

!��
��������������
�"������������%�����
��'����������������+��������#�	�����#�	���&������
���	��������������$�����
���	�

%���		���
������
��	����(���
���(����

5�	����	�������''����������	��������	���+���������������������	�&���
����	�����������	���������
�6�����&���
���	��������'������	
��	�#�	�����#�	���4

+�
����	�����������������'��
��
���'���	�����&����	����� �������	�����-��E���������	��

+�
����	������� ��������������'��&�������������&�������������������

����	�������!
��� 9"



%

���
��
"���5������
��	
,�
���	��
����� ��#�	�����#�	�����������	
��������	�������	��������
��������	������&��
�����
#���
�����&�D����&�F�����5����&��	�������

3�� !�����%����	
�� �<�#�	�����#�	����

"�� +������������������	�����&����� ���� �	�6���������	�����

(�� +��������	
����	�����&���
��� �	�6���������	����&����	����
���������	����������	�

�����
�
����
�	��������#
�������')�������
�
?	�#�	�����#�	���&����� H��������		���&���������
��	�

+����������	�����'�������		������=�����	������&���
����	������� �

.���
���=�������	@���
�	����''����	���
������		����'������	������&�-��������	��-��E��������������&
�	������	��>��	���	��	�	�����������	���
����	
���������	�����������������	���+���
�	��''�=����&�
�
���%����	
�� �<�=������/+���
�	��	�=������
��	��	�#�	�����#�	���&����� �0������	'�������	����
�
�
�	�	
�=������	�����''��	�#�	�����#�	�����������	�������	������&�����#����������	�������	
��'����������

�����
�
����
�	��������#
�������������
�$���	
?	�#�	�����#�	���&����� H������������		�����	�&����������
���	��
��	�

.���
���.�
���������	@���
�	����''����	���
������		����'�����������&��������	����
������	�������
��������������������	�������+���
�	��''�.�
������&�
�����%����	
�� �<�.�
������&����	��
�	��''�.�
�������
+���
�	��	�.�
��������
��	��	�#�	�����#�	���&����� �������	'�������	����
���
�	�	
�.�
��������	�����''
�	�#�	�����#�	�����������	�������	������&�����#����������	�������	
��'����������

��
���##�����		����(���
���(����
�������	
!�����%����	
�� �<�#�	�����#�	���&����	��
�	��''�-������=����	�-����

�	������#�������	���
�,��1���,�	��
�

-������
�
�	���
��������#�������	����������

����	�������!
��� 9(



D���'������	���������
�������������'�����@��	��������������
��	����'���
��������������&��'�����������'
�	����	�������&��	��������,�
���	��
����� ����
��	���'������	������	
�������
������	�������@�
�������	�������
��F�����	�������	�����	���'������	���	���������	�������%����	�����	�D���'������	
#�	����

)��
��������
�����#�������	�������������
����	�����������	���'������	����������������&��
���'���
���	@��������	����
�������&���@���������	
D���'������	�#�	���������
���	����������������

+��������
��	���'������	���	�D���'������	�#�	���&�����	���'�����'������	
4

!������3�� ���������%�����
��'����������������'����������	�

!�����������������%��������	�'��������������	�����+��	���
���	��������
��������������
	���'������	�&��'������������	��

+��������D���'������	�#�	���&�������
��'���������������������	��'�	
����������������$�����
���	�/�	
�	�����	���������$�����
���	0�

6�	���
��������#�������	
=��	���
�������
�������	���'������	���	�D���'������	�#�	��������	����������%����	&�����@���
��
������
���&����������������������������������	����	�
���D���'������	��'�������������������������

��
���������
�	� �	
�'���
���������	��������&��
��������������������������!��
����	���'������	�
����������������������&�������������������	��	���'������	��	�����

E���	���'�����'������	
4

+���6��	����
��
���'�	���'������	���������������	�����
����&���������
��
���+������������
��
�
�
��	&�����%���������

+�
����	���������	���'������	�������������	�����'�����
���������	���'����������''���������/�	
�
��������������0�

+�����	���'������	�������	����������������@��'����

,�	��		0�����
0���
�����"������#�������	
E���	���'�����'������	
4

"
��
��
��������
��������������������
������.�
�������
		���
���������	�����������&����	�������
����
�����������

'
�
���������
�������%�������'�����������	���'������	����
��
���'�	���'������	�&����	�����#��������#����
-���

����	�������!
��� 9)



������������
������������
������������
�����'�������%�������'�����������	���'������	����
��
���'
	���'������	�&�����5�	�
�&����	�����E�������A
�������+���������	���	���'������	��'���������������

��
��'�����������	
��	����������%����	&������	
�����
	�&���
���	
�
�����������	&���������	��	
��
��		���

+�������	�������������	���'������	���
��	&���������'���	���	���'������	��	�D���'������	�#�	���&����
5�	�
�&����	�����E������������	�	����

����������������
����������
��
		�����������
�����.���	��%�������'���	���	���'������	����
��
���'
	���'������	�&�����5�	�
�&����	�����+
�	�2''�

'�
�.������
��
		����	

����������
�������%�������'���	���	���'������	&�����5�	�
�&�����%����	
�&
���	���������	������	��,�
���	�������������������������	���'������	��'�����������&����������
	���'������	���������/�	�D���'������	�#�	���&�'����6�����0&������������������	���������
	�&��	����
�	�

'
�
��


�������������
����������������
�����'�������+��� &����	�����#�����

=��	���
�����	@��
�����	�����'����������&�%�����


������������
��
�	��''�	���'������	��'������������

(���"������#��������	�����"	����������
?	�%����	
�� &���������������������	���	��	���'������	�&����	
��������������
	�&�����
���������	�
������������&�������
����	��	��������&��	�������

(���"������#��������	�����"	
5����	���'������	������	
����	�����
����� ���'�������������,�
���	��
�	�����	���'������	���	�����''&
�����	���'������	�����������
	�&�������������	����������
���	������	���'������	���������������	
��
������������
	������&��	�������

3�� !�����%����	
�� �<�D���'������	��

"�� +������������	���
���	�������	���'������	�������������������&�����%������������&����	���������	
�����	�-�����&�=��	��	������&����D������/,�
���	��������������������	
�'����	�����
��������0

�����������	��	��
������	
���������6��/'����5����
����	��5���0��	���	�������	���������/'���
#���	���0�

(�� +���.���&������	�����������D���'������	�%����&����	��
�	�-�����D���'������	���	�����''�

?'���
��
�	��	�-�����D���'������	�&�������������	����������
���	������	���'������	������������'��
��������'����6�����&��	����������%����	�����	�D���'������	�#�	����

,�
���	������������	���'������	���		��������&���
	�&��	�����
���'�����	�������

����	�������!
��� 91



)�� +���D���'������	�!��
��	
&����	��������������
���	������	���'������	��
��
���4

#���		��-�������	���'������	��'����������������
��
������
������

�����
�����+���	���'������	��'����������������
��
�����������	
������
�	� �	
���������������	
�������&��
�������������������������

!����+
�	��''�
��
��	
�

+���
�	��''�	���'������	��������������'�������&�
�����%����	
��<�D���'������	��<�%����%


�����	�&����	
�
�	��''��	������

�����
����������#�������	��������.������
���
,�
���	�����������������D���'������	�#�	�����	����������%����	�

3�� !�����%����	
�� �<������?E�K����������/�	��	�����	������������?E0����+�
���?E�K����������/�	
����������	��������0�

"�� �	������
�����������

(�� +
�	��	�D���'������	�#�	����/������-�����-������=��	�������0�

���������������
�����#�������	

��"�����*�%����������	
�����4�O+
�	��	�E��D���E���
���P�����	������������%����

,�
���	������
�����%����	
�� �<�E��D���E���
��&����	��
�	��	�E��D���E���
���

���������������'��	�
����
�	
%���������
�����
���������	������	����
�������	����������������	���������
�����������6�����&���

��
���
���������	�����������������	�����	���
�
�������������'���������������	���
�������'�����
�
	�6���������	�

?'���
���	@����	����������������������'�������&���
���	��
�	�������''�

3�� !�����%����	
�� �<���������<��������	�%��������

"�� +
�	��	��������	�%��������

(�� +����	����&����	������������������
���	�������������
���������	�������
��	
����������

%�������-�����%
��������������-��
�����������	���������	�%��������

����	�������!
��� 9;

https://support.apple.com/HT203033


����"�$�
���������
�	
?	��������
	�����������
��	�&���
���	��
�	��	���������	�����!����	��	��-�����������������6�����&��	
����	���	������	�����%�����&���
���	����������������	�����������&��	����
���	��
�	�-5.�8&��
����
%�'���&��	������
�	���-������/�������	��
��������%�������	���6������?���	�	��+������������0��	���
�''�/����@����	������'�
��0��2	�����	���	�G���	&���
���	�������������
�	���������
����-������'���
����G���	�5��������
�����-
�	���

3�� !�����%����	
�� �<�D���'������	��

"�� %���������	��������!����	��	��-������������	&����	��
�	��	������	�����
���	��

!����	��	��������������������������	������	�������&��	������	��������
	����������	�����	���%������
-�����%
��������������-��
������
�	����	��
����	��	���������

����,��1���,�	��
�����������
+���
����������	�������	�&�����������
@����	��������������������
��	
������		��&��
�	��	�E��D��
E���
����?������	����	���'������	���	���������	�������	��������'������
���	
�
�����������	�

��
�����,��1���,�	��
�

��"�����*�%����������	
�����4�O+
�	��	�E��D���E���
��&P����O+
�	��''�E��D���E���
���P�����	�������
����%����

3�� ,�
���	���������	�#�	�����#�	���&����	����� �����
�	��	�E��D���E���
���

=��	�E��D���E���
�������	&� ����������	���������
������

����	�������!
��� 9:

https://support.apple.com/HT202743


"�� +����������	��	��	
������'���E��D���E���
��&���
����	������� ��	�#�	�����#�	���&����	���������	
�����	&��
������O����3���
�P����O�	���������	���'���������	��P

,�
���	����������%����
��&��
�	��	�%����
���&����	�������
�		�	
��	���	��	
�������

%���������	������,��1���,�	��
���	���

3�� !�����%����	
�� �<�E��D���E���
���

"�� E���	���'�����'������	
4

�
	��

���'


��1�����+���������	����	
�������'�������������
��
���

����������	�
����'


���+�����������������������'�������������	
�����������������

��'��
����
�	�����

%���������	�#
������
"������������	������,��1���,�	��
���	���
,�
���	��������������	�������
���'���������'�����	���������	�E��D���E���
�������
�	����	&�'�����
�����������4

3�� 2��	�#�	������ �

����	�������!
��� 99



"�� %����������	����&����	����������

(�� +���8�	
��	�����+�6��+�	�&����	��
�	��	�����
�	���.������

2�&����������5�������?E��	�����	��'���	�����
�	�����	�����

���	��'�E��D���E���
�������	&��������	�������
���'������
������
�	�����	���������������

��

����
����9��������
	

3�� !�����%����	
�� �<�E��D���E���
���

"�� +
�	��	�%����
���&����	���������������������	���	�������'����
������
���

���)�?	�����$���������&���
���	��������������������
�������������
��������
��������
������%���%��

�������������
�����	�$�������	�����	��

(���	�������,��1���,�	��
��	������	�������
,�
���	����������������E��D���E���
�������	��������	���	������	���@��������&�������	����	���@�

	�������

3�� !�����%����	
�� �<�E��D���E���
���

"�� E���	���'�����'������	
4

��
������������
��������0������0��������������+���-������

��
��������������
���������:��
�� ����+���=���������	������������

+�����������������&���6�������
��&��	��	���'������	��'�������������	
���
���������
������&�
���E��D��
E���
���=�����E����	
�

+��������
�����������	������	���	���'������	����������
������&�����%���
�������������
�����	�$�������	
����	��

��
�����,��1���,�	��
��������,
�$��"����������
E��D���E���
���=�����E����	
���������
������'��
�����	�����������=��	���
��
�	�����	&���6�������
��
�	��������	���'������	����������	����������������,�
���	�����%�������������������������
&������
���	@�
������������������
������	���?	����	
��������������������	������	�����	�������		���������#��������
����.�
���������������������	���'�������������&�������	���
�
���E��D���E���
��������	
����������
�����������

���&'&()������������	���	'�������	����
��	���
����	��	��������	
�����������	���������
����������
��	
���
�����
����	�&�����?������	����'�����	'�������	�'�������	���E��D���E���
���=�����E����	
����	��
���
�����
���'���'������	
������
����������������������������������	
�

����	�������!
��� 9B



��
�����,��1���,�	��
��������,
�$��"
?'�����	������������
���
�����������	
��	����
�����	@������
��E��D���E���
���=�����E����	
&���
@��
�������'���
���	������
�	�����	��2��������&���
���	��
�	�����	���	
�����

3�� !�����%����	
�� �<�E��D���E���
���

"�� %���������	&����	�����-��������

(�� #���������	���
���	��E��D���E���
���=�����E����	
�����
�	��	�

�����
���


���=��	�����	������������
���
�����������	
�

;����'������������'
��#
���������=��	���
������	�������		��������������@��.�
������
�������

�
��


���=��	���
��
�	�����	��	�#�	�����#�	����

�����
���;����'
��

���-
���������������	�����	�������		���������#�������

+������E��D���E���
���=�����E����	
����#�	�����#�	���&�
�����%����	
��<�#�	�����#�	���&����	�����
	�6�����E��D���E���
���=�����E����	
�

��������	0���		�"�	0���
�����#�������	����������
������		��"�

?'�E��D���E���
���=�����E����	
�������������������	���
@���	��������	
�/'����6�����&����	���
@����
�����	
��0&���
���	��
�	�����''�

����	�������!
��� BC



3�� +�������E��D���E���
���=�����E����	
�	���'������	��	����������%����	�

"�� +���?@��D���E����	
�

,�
���	������������
��'����������������'����������	�/�	��	�����	������������?E0��������������$���
�
���	�/�	�����������	��������0&����	�����?@��D���E����	
�

���
��������'
�������4����		�"�����������
��

�$��"
=��	�E��D���E���
���=�����E����	
�����	&������'�
��&��	��
��������������	������	��	���	���
�����������

��
���,�
���	����	
��������������������
���������

3�� !�����%����	
�� �<�E��D���E���
���<�-
���8�����+��

"�� #�������	���'�����'������	
4

���!����+
�	���''��
���������

���������%�	����	��
�������������	��	����
���	���������
������	�����������
����������&����	
�'�����@���	����	���
��#�	������

1
���������%�	����	��
�������������	��	���	���
������������
��
���	����	��

�

�'���
�����%�	����	��
������������������	���	�#�	������

����	�������!
��� B3



?'��	��	�������	��������
���
��������������
����������������
��O��
�	�&P������
����
�	����6���'���
����������	����������

��'������������	�����'���
��������

(
���������	��������'
�������4����		�"�

3�� !�����%����	
�� &����	�����E��D���E���
���<�-
���8�����

"�� +������������
��������	
�
��������������&����	��������	��������
��

%�����	��������	
?'���
����������	@�������.�
�����������
������'���#������&���
���	������������������������������

��

�

���
���������


�����������
���	�������������<����������!�����%����	
�� �<�E��D���E���
��&
���	��
�	��	�8��������#�����

�

����


�������������
�������4�


����������
���4��������������!�����%����	
��<�E��D���E���
���<
-�����#����������

������E��D���E���
���=�����E����	
�
�����������	�%������������������	������������
���
�����������	

����'���
@���	��������&�����&���������������������	����	��+����������	������-��������������'��������
�
�����������	@�������	��������	��'����
��+���
�	��''��������	�%��������'���E��D���E���
���=����
E����	
&�
�����%����	
��<���������<��������	�%��������<�%������%�������&����	��
�	��''��������	�.����
-������

%

���
"��	���������������+������
���
+�����F�������
�����������
��
���	���	'�������	�'������
��'������������������
��	��������@�
������	��&��������&�����	�������	��&��	��������,�
���	��������
���������
��$����%����	��������
������	'�������	������
��'�	
�������

����	�������!
��� B"



�������
���-���
%�������
���'����������'����
���'�����$����%����	�������������%����	�

��$������
"���#
�����
���-�����������+������
���

3�� 2��	�+�����F���&����	�����������������������������������
�����
���	��

"�� +�
����	��������������
���
	���������
�	�����>�

��&����	����
�����''�������
���������'����������	�

(�� E��
��������
�����������������������
���	������	�����$����%����	&����	�����E�	��

���)�-����
������������%�����%�����/�	����������������	�6�������0�����������'����
���������
��
�	'�������	��
��������������&���
���������	&��	�������������������������������������	�����
���������
������������������	���
�������,�
���	�������%�����%������������$����%����	&����	�����������

�������
�����������
���������	���	��

%

�����
"��������+������
������"�

3�� !���������$����%����	���
����������
���	����������������
��&����	���
����	�����������$���
%����	�����
��
	��
	���������������
�	����>�

���

����	�������!
��� B(



"�� +��� �������������'����������	�������	��������
���
�������

(�� %�������������������'�	���������
�����
���	�&�������&����	���������'������

�������� �������	��

+�����''���	���� �������������''���	���	'�������	�

)�� =��	���
����������� ����
���	�&�����-���=��
��&����	�����E�	��

���)�-����
������������%�����%�����/�	����������������	�6�������0�����������'����
���������
��
�	'�������	��
��������������&���
���������	&��	�������������������������������������	�����
���������
������������������	���
�������,�
���	�������%�����%������������$����%����	&����	�����������

�������
�����������
���������	���	��

3
�������
"��
,�
���	��
����� ����������
�������������������������	'�������	���
���	��������6�����&���
���	�����
��=����������
��������������'��������'�����
���������	��������''���	��������2����
���	��
����� ���
%�����%�������������������

���������
�����������	����	
���������
����������&�����������'����&��	����
�	�

3�� 2	���
��$����%����	&���
����	������������
���������	����
���������	����	
�

"�� +��������=��
����'������������/��������%����&��'���@����%�����%����0&����	�������������	��

�����6�����&�'�����=����������
��&���
���	������������	&����	�����������������	�'�����
��'��������

������%�����%����&���
���	��
�	�%�����8�������''�����	��	�����������������
����������

�	
�
	�6����������

(�� +�������$����%����	�

6���$������
"���#
�������+������
���

3�� +�
����	��������������
���������	������
���������	����	
�

"�� +���8������=��
���/���8������%����0&����	�����8������

%���������		������
���-�����������������	������


3�� !�����%����	
�� �<������?E�K����������/�	��	�����	������������?E0����+�
���?E�K����������/�	
����������	��������0�

"�� �	������
�����������

(�� +
�	��	�+�����F����/������-�����-������=��	�������0�

����	�������!
��� B)



(��
"����
�������
�����������������
�
����	�������	��	���	��&������
����	�������
�������������&��������
���	���������������������
���'����	���'�����
����������#���������������������	���������������	���
�&������
����	��������������
��
����&�����
��'�����&��������	
��&��	�����������
������������	�����'������������������'���+�

	������	��������
���������������������
���	�
�������������
���'���&���������-����������
����	
.�����������������

(��
"�����������
�
+������
����
������	���������&�����	���'�����'������	
4

#�		��������	��������������
�����
��	
������	��
������
��	�	
�����%.�#������	���%.������
��������

#�		��������	���	����
������
����
��	
��%.�

5�����
�����
������
��������
�	����	��'�����	�������		���������������
��������@���
�	����''&����
����������������	��	�������'�����
��������'��� ��	����������������	����������
�����
������	����
����
�	
�

����	�������!
��� B1

https://www.apple.com/batteries


/2	��
��������������0�����������	��'����
���	���A�������'��������
����%�������-�����%
�����
��������$���������������������
����
������	��

#�		����	
�����	��������������
�������������	
�����	���A�������'��������
���/�	��
��������������0
��	��������	��#��
������
������������������
������	��	
��%���.����
������	���	��%�	������	�
�������
������
����

������E�	@�������������
����
������	�������		����	
���������
����������&�
	�������
��������������
����
���������%.������

+��������������	��	�����
�������
������	����������������������������������
�	
�����
���=��	
��	��	
����
��	
�����	�&���������������	
����������
��������������

?'�����	���������������	������&�����������������	����
���'���	����������������������&��	������	
�����
���	������������
��'���
�����3C���	
������'������
���	�
�������?'�����	������6�������������	������
���	���
���
�	��������
����&�����������������������	��'���
�����"���	
������'�������������������
���
�����������%�������-�����%
��������������?'���
������	������������
�����	@������
��

���&'&()�?'���
��
����������������������
����	�������
��	�	
���		�������'�����	�&���	@��
������
��
��	�	
���		�������������
������	��������	'�������	����
���6���
���������
��&��	���������������	�
��'�����	'�������	����
���������������	������
�	
�����	�&�����?������	����'�����	'�������	�'��
����	��

�����������
�����"���#������
��
�������"��������	����	���


!��
��������������1
����0��%��������	�'��������������
������	���

!��
��������������
�"������������!�����%����	
�� �<�.������&����	��
�	��	�.������������	��
��

��
�����.�������
���
�
���	
�����������5������	���
	�'���	�����	�������������'���'�����������������
���%������������������
5�������	���
������	����������������&�������	���
���	@����������������������������������

3�� !�����%����	
�� �<�.�������

"�� +
�	��	�����������5����

����������5���������������
��
	������������	�������� ������'����	���'�������	��������������������	

�	���������	
������&������&��	�������
��H��������	
������	���	��H��	�������

������?'���
������	������������������������5�����
�����������&���������������������	�����������
������'��������
�	
����9CT��,�
������	����
������'������������������������������	��	����������
5����

����	�������!
��� B;

https://support.apple.com/HT208078
https://support.apple.com/HT201569


-�������
������
���	�"����#�
������
!�����%����	
�� �<�.�������

?	'�������	����
����
����������
��
���	�������������������'������������")���
����	��
��������������3C
�����

����.����
�����..���������,�
���
��������	��
�������
����	�����	�����
��
��������	���������
��
����	�������	�
����	��
���,�
���
�������������


�����	��'���������	
��	��
����	�
�����	��?'��
�


�����	��������&���
���	�����������
����������������������	
�

3
���'�
�.��3���
��?	������������'
�����������������������������
����	�����������������
�����		������

#
������3���
�.�
	��(���3
���$%�"����*��%����������������������&�����
�	
��	�������&��	���������
���	�����	�������	�����������5��������������������������������������

#
������5�
.��.�
	��(���3
���=>�0
��*��%��������������	��
���'���������
�������������

���������.�
	���%�����������������������&���������������������������	������	�����''�

�������!��
����������!����%��������������������'����������������������	������&�'������	����������	
�����	��	�����	���������''��+��������3C�E������������������������
����������

#
������5�
.������		��%������������������	��'�������������
�����������������	������������������
�	�������

�������������		��%������������
	���'�������������������
�����	��������������������	�������

������+���������������	'�������	�'����������'�����
��������&����������������	��������	�����
������+�
�����������&������
����������
�����

(��������
������
��	�������

3�� !�����%����	
�� �<�.�������

"�� +���.�������$������

����	������������	'�������	����
����
���������@����������&���������'����	��&��	������������
�
��������	��������������������

2��������&���������������	�����'����	����'�����������
���������������&������������'�
	���	�����	�&
�����	���?'���
���������@��������������
	�'���	������
�����&��	�-�����-
����� ���%������������������	
��������������������������������������'����	����	������������%�������.�������%��������	��8������	

��������

+������	����������6��� ����
���������@�����'����	����	����'����	&���������-�����%
�������������
����	��.��������	�����'����	���

����	�������!
��� B:

https://www.apple.com/batteries/service-and-recycling
https://support.apple.com/HT208387


������5��������������
�����
"��"
����	�������������	
���������������������������'���
���������@���
�	
�������
��	
����������������	��
'
��������
����+���������	
�
���������	������	�	
����
	������	����
������������
�	
���
��	�&����	
���������'�	��������
�	
������9CT�
	������
�	�������

3�� !�����%����	
�� �<�.������&����	�����.�������$������

"�� +
�	��	�2����� ���.�������#���
�	
�

+��
	������	��������
���������������������
���	�
�������������
���'���&���������-����������
����	
.�����������������

.��
������������"��#������������	����	�����	
+������	���	���������
������������������'����������	����������	'�������	����
������	���2	��	�����	�
����������?E&������������������	�������
�����	��������������'�#�	�����#�	����

���������	
 ��������
��
�

��������
���+���	
������'�������	��������������
	�������	
����'���
������
�������������?'

�����@��	����
	��&�OD��%������P���������

-������������
����2	�������������E
���%?5&�����
����������'�������	��������������
	��

����	
����'�������	����
�
���'�������
����������+��������������'�������	��������������
	��

����	
����'���
����������	���?'������@��	����
	��&�OD��%������P����������+��������������
�

���	���������������������	��	
�����
�������	���������	����������	����&����	�#�	�����#�	����

������
��
	���-�����	�����������	���
���	@����������	�������&��	����������������

'
	����	�������������������%���#����������	�������	
��'����������

��0�,�
���������@���+��	�������������������&��	������	����	���		������������	���	������������

	�������/	��������������	�������
	�����������
��	�0��%���F����������	
������
���������	
���	

����	��

4(�0�,�
���������@��1!���	�������������������&��	������	����	���		������������	���	�������

�����	�������/�
���������	�����	��9��	�������H�	��������������	�������
��	�0��%���F������

���	
������
���������	
���	�����	��

4(�,�
���������@��1!�	�������������������&��	������	����	���		������������	���	������������

	�������/�
���������	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"�����5�6H�	��

�����������	�������
��	�0��%���F����������	
������
���������	
���	�����	��

4(5�,�
���������@��1!L�	�������������������&��	������	����	���		������������	���	�������

�����	�������/�
���������	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"�����5�6H

	��������������	�������
��	�0��%���F����������	
������
���������	
���	�����	��

����	�������!
��� B9

https://www.apple.com/batteries


4(�/��,�
���������@��1!��=�	�������������������&��	������	����	���		������������	���	��

����������	�������/�
���������	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"����

5�6H�	��������������	�������
��	�0��%���F����������	
������
���������	
���	�����	��

/����,�
���������@��)!��5+%�/!%50�����+��	�������/����	��	
��	������������0�������������&

�	������	����	���		������������	���	�������������	�������/	��������������	�������
	��������

��
��	�0��%���F����������	
������
���������	
���	�����	��

/���6078-#�,�
���������@��(!��5+%�/!%50�����F�E2�/#E5-0�	�������������������&��	�

����	����	���		������������	���	�������������	��������%���F����������	
������
���������	
�

�	�����	��

0-(0�,�
���������@���E!��/!%50�	�������������������&��	������	����	���		����������

�	���	�������������	��������%���F����������	
������
���������	
���	�����	��

(���6$2����,�
���������@��!�8%�/!%50����368++�/#E5-0�	�������������������&��	������	�

��	���		������������	���	�������������	��������%���F����������	
������
���������	
���	

����	��

��8!�����������	���������
��'���=����������	
������	��������������������������	����	�6��������

���	��%���5������������	�����	��

��8!������	�������		��������������	���	����������=�����	��������%���#�		��������	�������=��

���	�������

����	
����	���	������	�������		��������������	���	�������

�����������	���$��������'

�	��������������%���G��	��������	���$�������

����	
����	���	��'
�����	��-���
���
�������������	������������	�������������������	
��

�����	���$����������%����	�5������	
&�����	�����������������
��	
���
���������	��%���%����

��
���	���	�����		�����	�'��������	��

�����'
�����	��-�
���	��
�������������	������������	������	���������%���5������������	�����	��

���	���
��'
�����	��-������
�������������	������������	�������������������	
���
	����

�������	
���
�������	��%���5�������������	
��	�F�����5������	�����	��

��
����'
�/���'
�����	��-�
���	��	����������������������������'���
�������	����	������	

�������
��	
���
����������5���
�������	���	�����������	��

����	��	
��'
�/���'
�����	��-	����	
���	����������������������������'���
�������	

���	������	��������
��	
���
����������	���5�������������	
��	�F�����5������	�����	��

������������	�������		���������#��������%���#�		��������	�����#�������

��
��
������	�������	��	
��������
������
�����%���%�	������	���������
������
����

&��+	�"����� ����%���������������@��	�����������������%������������������������������
�����

���������	����������������

���������	
 ��������
��
�

����	�������!
��� BB



7�&�����	�������		�����������	�������
��	
�F�D�

�����!	�+����
��#������������	
��������
���%���%���
�������'�������	
��	������������	
��	

����	��

��9�%�'������8++�I�++,����$��������++,�����
�	����	��%���%���
���	��
���8++��	��++,��	

����	��

�	�"�����	�������������%���-������'���
����'������������	�������%����	�

-	�&	��-�������E��D���E���
�������
�	����	��%���%���E��D���E���
����	�����	��

�	�������	���
����	
��	�"�+�������	�������	������������	��������������	�����	��%���#��	
����

��������������	�����	�����	��	�����	��

�	����	
���� �����-	���������
��	
��������	�%���������%���#�	����������������	��	'�������	

��
��������	�����	��

����
�-	���������������%���%����	��������	�����	��

������	
����	

����������	�����������������.�
��������������	�������������
�	����	��	�

�����	�.�
���������	
���%���%���
���	�������	����.�
��������������	���

:����		�����������%������������������������'����������.�
��������������

:�������%�������������	�����������������=��	��������	����������&�����������5��������	��%��

#���
���	����	�������������	����������

:�������������
��%�������������	�����������������
�	
��%���#���
���	����	�������������	�

��������

��������-�����������	��%���=�������������������������	������������-�����+F������������+F

'��������	��

7	�����	
��	��F�����#�	���������
�	����	��	�%����	
��<�-������������&��	��%�������������'�����
�

���
������%���#�	���������	���������
��������

�����0����!����%�����������������'�����
�������	����
������	���
�������%�������%�����	���
������

���������	
 ��������
��
�

(���	���������	�����"	�#�
��
�$��
=��	���
�����������������	�&�������������	
���������	��� ������
��������
����	�������������������	�
���
�����	����%���F����������	
������
���������	
���	�����	���%���������	���������
��������
������	�
�
�	����	��'���
�����������������	��������,�
���	@����������������
���.�
��������	�������	������&��
�
��
���	������	�����
���&������
����&�������������&����
���������������������	@�����
����	���������
���	����		�����	��

����	�������!
��� 3CC



��
�������
��������
�
2��	�#�	�����#�	���&����	����� �

,�
���	�������
�	�������	��������	�����''��	�%����	
�� ��=��	�������	�����������	&� ����������	����
����
������

��
�������')���
����������������������
��������
�
?'���
�������	�����������&���
���	�
���=��������.�
��������������	�������	�������

3�� 2��	�#�	�����#�	���&����	��
�	��	�������	�������

"�� +��� �/'���=����0���� �/'���.�
������0�

����	�������!
��� 3C3



?'���
��
�	��	�=��������.�
��������������	�������	������&�������������	�����	�6���������
����
�	���
������	��������,�
���	��
�	�����''��
��	��	�#�	�����#�	����

����	�������!
��� 3C"



����	�������!
��� 3C(



%������
�

�������	��������%������
�����������
?	�����-���%��������� &���
���	����������	�������&������'���
�����������&��	������	�������	���������

)��
����	

��"�����*�%����������	
�����4�O%����������-���%�����'��������	
�����P����O!�������5�	����'������P
����	������������%����

,�
���	�����������	���'�����'������	
4

���
���E��������'���
�������������	�������

�		����6������	�����������&�������������������&������������������
����

��
������	�����������
@��������	
�'��&����	�����%�������	��������������

������
����#��������������
+����	����������������'������	
��	'�������	��	������4

����	�������!
��� 3C)



%
����������	

�
��

#������������������������-������������

������� �

%����	�����������������

!����#�	�����	���������%����	
��
�����

8���	
���	���������

���������	'�������	

������
�
������
�������

3�� +���
���	����&����������������?'������������'���&�����!���

?'���
����� ��	�������'��������&���
����������
���������������&��	����
���	����	���������
��	
�����
��������
��

"�� ?'����
����&��
���	���������
��-�����?E�����������?E&�+�
���?E&������
�������������������������
�
�
�������

=�������������������	�����	
&��������	����������	�����$����%����	�����������
������	���������,�

��	������'�	�����������	�����-����������&��	�����8���	����-���������
����

���
���
�"�$��������

3�� +������������������������������

"�� +��� &����	���������������	
������	��������!�'��-���/	�������������'�����������0�

6�
�����
�	��
����%������
��:������	�"�#����



3�� +��� ������
�����'��������
����������������
���

"�� +����	���'�����'������	
4

8������!�'��#�������#���

%�	��!�'��#������������

������,�
�	�����	��	���	�����		�����	��	���	�-�����?E����
�������-���%������+�����������������'����
-���%������	��-�����-������������������
	���������
��	��D�������-�����-��������	��	������	�������
�����������������������������������%�������-�����%
��������������-�������������'�-�����5�����%��������

����	�������!
��� 3C1

https://support.apple.com/HT204411


�	��%���(���	����������
-	�-���#���������������������'��	�����������������
������������
�����&������
�����	�����	
��	�
�	������	
�����'
��������,�
���	����������-���#������	�%�'���&�5���&�5����
��&�����	�������������������	
��
���	��������&�����'��������	
&����������'����

������
��	�����%���(���
=��	���
�����������	�-���#���&����	�����	��	���'�����'������	
�����4

+�������-���#������	���	�%�'���&�5���&����5����
���

���	
���������	��������&����	�����A8����������	������������������������	&��
�������������
��	�
��������	�������	���

.��	
���
������	��/�
��������������0��������������	����'���������
	������	��/D�#0���
�

+���-���#��������������������������������'����������	�

?	��
��������-���#����&���
���	�
���%�
	��	������-����&����	�������������	��
��	
�-���������

����	�������!
��� 3C;



=���������-���#����&���
���	�����������		�������������������������'
��������	�����-���%�����

)��
����%���(��������
���������	�
����������
!���������-����������&����	�����8���	����-�����

6���$��%���(���	
!�����%����	
�� �<�-���#����&����	�����8������-���-���#�����

���	�
�������%�����%
��
�����������
?	�����-���%��������� &���
���	��
�����������-�����-����������	>���
	���������������������
�����
���������	��'�
������	�����	�&�����&��������
��&�5��&��	��-�����+F�

?'���
�
����������%����	
&�
�����'����������'����������������	������������
���������	�'���	���������	��
����
��

����	�������!
��� 3C:



������-�����-��������	@�������������	�������
	�����������
��	��

����%�����%
��
�

3�� ?	�����-���%����&�����-�����&����	�����	���'�����'������	
4

��
���
���������&�������������	�����(����
�.��
�*��+���+���?�������

��
���
������
���������	������+���%
��������

"�� 8�����������
���������	��������&����	���	'��������������?E&�+�
���?E&������
��-�����?E�

(���������
�%�����%
��
��	��	�
������

3�� ?	�����-���%����&����� ������
�����'��������
����������������
��&����	�����%
���������	��

"�� +���-�����-�����&����	�����#�	����%
���������	�

-'������
���	������
���
���������	&���
���	@�������������������	��-�����-������
����&����	��'���

���	�����������������
����������E����������������'���
���	@��	����������	������

,�
���	����
����������������-�����-������
������
��	��	����
��	�������������
��
��������������?'
��
������������	
&�������'���
��
���������������
���	�������
���������'������
����
��������

����	�������!
��� 3C9



�����"���	����������
?	�����-���%��������� &���
���	����������	���
������	��������������
��'���	���
��	
�!����#�	����

)��
���
�
������
�"���	

3�� +����	���'�����'������	
�����4

9
������6������	�����������&�������������������&������������������
����

���
����%�������
����������������	�-�����-������

��
������	�����������
@��������	
�'��&����	�����%�������	��������������

"�� +���
����
���&�����������������&��'�����
�������'���&�����!����?'�����
��������	��
�����������
�
-�����-�������
���������	&����������

?'���
����� ��	�������'��������&���
����������
������������
���&��	����
���	����	���������
��	
�����
��������
��

(�� ?'����
����&��
���	���������
��-�����?E�����������?E&�+�
���?E&������
�������������������������
�
�
�������

�����%�����%
��
��"���	�������
�����
�%�����
�$���	
-����'�����
������	�-�����-�������	�����	����������������������	�-�����-�������	����������������?'���

�
�����������-�����-�����&���
���	����������
��
�������
������	�����������������
@��
��
	����	��������
��-�����?E�

%�������-�����%
��������������-��������
��-�����-������
��������������	������'���
����������

(�����������
���		�"��������
����
����������
%�������-�����%
��������������#�		���������������
������	�������������
��-������������

�������������
�#
���
	���������(����

,�
���	���	��'���	�����
����&���	�
����
���
��������'���&��	����������
����
������������������
�
-�������������
��	
�!����#�	����

3�� !�����%����	
�� �<�!����#�	���&����	���
	��	��������
��-�����?E�

����	�������!
��� 3CB

https://support.apple.com/HT210382
https://support.apple.com/HT210414


"�� +�����������!����#�	�������'���&�����	���'�����'������	
4

'������
���� �
����+���D���	���&����	��	������	���������������	���'������


�����	���,�
�
'���	���������
��	���	�������	���
������
�������
������

������

�2�������	����
��	��������+������������������&����	����������	���5���>�&�
����	��6����	

5���>�&�����
����� ��������
���	��������������

(�� +������'���	��&���������	��&�����-�������	��&����	��	�������������	��	
��������-�����?E&��������
����	����������	���	���
��#�	�����������

+�����������'���	�����
���&������������	���
���������������	���	�������6�������
���	�����������	�&
����&��������
��&����5��������������������	��
������������
�����	���'���-�����-������

?	���
��������'�'���	��&�������'���	���������
��������������	������������	�����������������	����,�
���	
��������������
����'���������	
&��	��	����������������
������	���	���&�����	���������������+��������
��'���	�&�����8����������	��

���������(����
�
�	�
������	
,�
���	���������������	��'����
����������
����&�����	
�'���	��&��������������
�	
&��	�������

3�� !�����%����	
�� �<�%����	�+����<�#�	��	��K���������8���������	�&����	��
�	��	�#�	��	��K��������
8���������	��

"�� +���#�	��	��8���������	�&�����������	����!����#�	���&����	���������������	��

&�	�������
�����"��#���	����������
,�
���	����	�����'�	���'��������-���%��������� &����	�
���������	����
��	�����
���������	
����	��

3�� -'������
����	������	�������	���	�	
�'�	���'��������-���%����&����	�������������	����������'�	���

"�� +����	�
���	��������'�	��&�
�����%����	
�� �<�!�	����&����	�������	���

����"��%������
����
���	�	0�	��	�
������	0�	�����"	0���
�
�	�
������	���
������
?	�����-���%��������� &���
���	���	�
���
���������	���	����������	�����	������
���������������
��
����������'���������������,�
���	��������������������	���	���
����� ����
�����'���	����'������
-���%������	�%����	
�� �

%��
�$����
���	�	������)���������
��"

����	�������!
��� 33C



=�����������%����	
�����
�&�����'��������
�	� �����	���������	�����������
���������������������
'��������������
	������������	��
���%���+
�	��	�-���+��.
��'����������	��	�����	��

)��
���
�
������
����	���
���	�
���������
�#�����������
	

3�� +��� ������
�����'��������
����������������
��&����	������
��������

"�� ?'���
�����
���������%����	
&�����5���
��������������������'��������������������������
�
��������

������,�
���	������
����������������'���������������	����'���������������������������
�
����������
�������������������������%����	
�����	������������������'��������'������������
�����������'������
��
��

(�� ��	������������
���	��������	�����/�'���@�������������������	�����-���%����0&����	����� �

����"�����
�	��	�
������	
+��� ������
�����'��������
����������������
��&����	�����%
���������	��

(���"�����
�%������
��	�����"	
!�����%����	
�� �<�-���%����&����	�����	���'�����'������	
4

�����
���


������
�
��
		��	����
�������������������		
�����������.�����-
�������
E��	�����&��
�	��	�-����

�����
���


���	�
���
		���+
�	��	�-�����������

'�����
��������������

�

���
�
�����
		�����
�
����+�����������	���������
�������
��������&��
�	
�	�-
��������E��	������/������#���
����E���0��+�������������������
���	��������������'��
���������	�'������	�����������"CC�5.������������&�����-���E��	������

�����
���


��	

��
		�	���������������+
�	��	�F�����-
�������

�����
���


����������������
		���+
�	��	�2''������	
����-�����,�
���	����	�������	���������	�
������'���@�������������������	�����-���%�����

������������
�	�
������	���
��
�$������'������
���	�	
-'������
��
�	��	���	��	���	��������������������	�&��������'������	
�

3�� !�����%����	
�� �<�%����	�+����<�#�	��	��K���������8���������	��<�#�	��	��8���������	��

����	�������!
��� 333



"�� %�������������	���
����������'������	
4

�������?��		������������
�����#�	����������	���������	�&������������	�&��	���	������
��������

�		���8�����������������
������	
��

�		�'
�	��������	��-���#�����'�������	�	
�

����	

)��
���
���������	���
���
������	����%���������	����������
?	�����.��������� &���
���	�'�	�������@�������������&����������������&��	����������������
��������
-�����.��������������-'������
�������������������
�������&���
���	��������������	���������
����	���������

3�� 2��	�.����&����	�����.����%��������-
�������������������������&��������%��������������'����
�����'�������������
�����

"�� +�����������������������������������&��������������&������	�������������&������������=�	�����8����

����	�������!
��� 33"



(�� +���.
������
��������������&��������!���������	�������'����������

-����
�������������������������������	���������������������������
��-�����?E�

������,�
���	��������������	���
������������������	��������
�������������������
������
����	������
���	���
����	@����		���������=������!�����%����	
�� �<�.����&�����������#���
����E���&����
E��	�����&����	�����-������-�����

6��
�����	������������	��������������
?	�����.��������� &�
�������8����	
�D����	������������������������������'����������	�����������
��������
@��������	
&�������������
���	���������&���
����������������	�&��	�������

��
���.������+������������������������	���
�����������
@����
���	���������	
��%���������	���
�����������	���
�����������
@��������������
��=�	��+��8�������������	��	����������
@��
���������,�
���	���������������������	
�
������	��������������'�������������
�'�	��������

��
�
���������

3���
����+���������������'����������&��
��������&�������&��	���E�����
�
���'��������.����%�������
��	
����������������
�����������,�
���	�����#��������	�����������
����������������	������������	�&
�
������=�	�����8���&�5��%������&�-
��������&��	����	������

����	�������!
��� 33(



6��
�������
+�������8����	
�D�����������������&����	�������������������	�������������
���
�����	����	��������
	���
�������'������4

���������	
.���+���������
���������'�������
�������������
��������'��

9���
� ��������	��������	
.���+���������'��������'�������
�������������'�������
���

9�����
��	�������	
.���+���������
���	���������������������������������'����������	���'�������
���
2�&����� ��	���	��������
��	
����&����	�����������
��	
������	���������������
����

'
����
���� ��+���������	�����'�������
����������������	�����&����	����� �

=��	���
�'�	����������&������	��� ����������	�����	�������������������
������������
��	�6�������

(���"����4����
�
�	����������
����
+���������
�&����� &����	�����	���'�����'������	
4

��6������������������.��������E��
��������������'�������
���

'�
�.�������������2���+����������
��-�����	�����������'�	���� �������������������-����������������

'�
�.������������+�����	�����������������''���	��'�	��

����	�������!
��� 33)



'�
�.������	
.���
� .��������
����+��������������������

0���������������������:���
� ��+
�	�-
���D�
���+������	�����
���������������	
��������
�������
�	�����
��	�������	�
��	
�.������	�������
�����	�����	���/D��������������
������-
���D�
��
+�����0

���������	
.��
������+
�	�F��������%������	
��	�������������	��	
�
��������

�������������E��

������
������"�
=��	���
�������������&���
������������������
��������������
���	@��	����������������������
.����������
�����
���	��������
�	�����
��	�

+��� ������������������H���������
��	������������������������

+������������
�����������&����� &����	�����.���������

+�"���"����
���
�
�������4�

3�� +�
����	�������������&����	����������
�������	��������>
���������������	�

"�� +���$�
���
��&����	����� ���������������
���
���������������
	�����	��

+�������������
���
������
	�����	�&�����������6�&����	����� �

����	�������!
��� 331



+�����������'���
����
���
���&����� &����	�����D�����

%

�������

3�� +�
����	�������������&����	����������
�������	��������>
���������������	�

"�� +���D���&�
��������������������	������6�&����	�����E�	��

+�����������'���
��	����&����� &����	�����D������%�������'���	���	�����������������

���
����	��������
,�
���	���	����6����������	��
��	
�-��E���&�5���&����5����
��&������
���	�����������������	����D�����
?'�������������'��������.����%����&�����	������������������	��
���������������������	��/%����	
�����	��
��������������	�������
	�����������
��	��0

3�� +�
����	�������������&����	����������
�������	��������>
���������������	�

"�� +���%����&����	�����������������

,�
���	��������	������	��������������������	�����.����%������+����	����
�&����� &����	����� �

%���		����
�����	�����������
�
�$���	
+���������
��.������	'�������	�
����������������
������	�&�����&��	���������
��&���
	���������
�����-�����?E��	������������&����	��������'������	
4

�������
���.�	�������4���� �
� �4������4�
�����.�
�.�����!�����%����	
�� �<�M������
��N�<
�#��
�&����	��
�	��	�������#��
��E������	��.�����

�������
���.����4�3���
��4�
�����

���������!�����%����	
��<�M������
��N�<��#��
�&��	���
�	��	
������#��
��E������	��.������+��	�
�����%����	
��<�.����&��	���
�	��	�8����	
�D���

%���%���
���#��
���	���
������	�&�����&�����������
���

%���		����
�����	�������
����
+��������
�������&��
��������&��	���E����	���
��5��&��������-�������	
� �<�%���������'���	���&
���	�����	���'�����'������	
4

�
�!��=>)=@����

�����#�����-�����?E&���������#��
���	������������&����	���������#��
��E������#����
2����	�&����	��������.�����

�
�!��=>)=%�����
�
�����#������#��
�&����	���������#��
��E������#�����2����	�&����	��������.�����

����	�������!
��� 33;

https://support.apple.com/HT208681


+��������
�����������	�&����������&�	����&��	����
���
�����	���
��5��&����	�.����&�������
���'���	���&�������!�	����&����	��������O%�	�����������	�&����������&��	����
���
�������������������P

.�	���������
������	��������	����������
��������.��������� ���������	�����
����������	���
������	��

����������
������
?	�8����	
�D�������	�����-
������������������	��	���
���������&����������
�������������&����	�����	�
�'�����'������	
4

� �	�����
�������
� ��+�
����	�������������
	����������&��������	���������������������&����
��
�6���	�����	�������
�������������	������������	������

������+�����	
������	
������'�����	��������������	
�����	���&�
�����%����	
�� �<�.����&����	
����������	����-
���������

�	��������	4�����
������������+�����������������������	�������������'�����	�����������������''���	�
������

����
��
��	��������+��� &����	�����������
�����	�

����	�������!
��� 33:



9�����
���
	�����+��� &����	���������������

������%�����
�����������'��������������������
� �&������	@����'�	�����������

9�����
��	�������������E��
�������������&���������������������
���������������+������	����������

�������������	�	
������������������
������������	�����������	���+�����������������>
���������������
�����

?'���=�������		�����	���������	���	�����	@�����������&��
���������������������
���������@������
���
	������&��������������
����	��������	���'�����-
��������������"CC�5.���	@�����������������������
���
/�2%�3(�(�����������0��+����	�
������
���������
��
�&�����F����������	
������
���������	
���	�����	��

����
��
��"�"���	��������	����������
+���.��������� ���������
�������������'�������	����	
������
���������������&��	��������	�
�������	���
�����������
�'�	���������������,�
���	��
����� ����
��
�����������	�����������
�����	
&�����	��������	
��������&��	����������
�����������	��������'���	���

(���"�����
�
�����
��
��"�"���
,�
���	���>
�����
�������������	
�
��������	��	
��	�������	����	
������
���	�������������������?'
��
���	@���
����� ����
�������������	
�
���&���@���������'������	
������������

����	�������!
��� 339



3�� +�������8����	
�D������&����	����������	����8����	
�!�����

"�� +���+����@��8����	
&����	�����-�>
���!����

(�� %�����������
	����
��������	��������������	
�������������������
���	���������&����	�����E�	��

=��	���
���������
�������������	
�
���&���
�����������	���'������	�'����.����H�����������
�������
�����������
����
�����������	�&������	����
�����������	�����'���	���

������+����
	���E������������
�������	
�
���&�
�����%����	
�� �<�.����&����	��
�	��	�?	��
����E��
/�2%�3(�3���������0�

(���"�����
����
���
��
��"�"���
-'������
�'�	���������	
������������
���������	�.����&�����.�����8����+����,�������������	��������
������8����	
�!������+�����'�
���������������	
�
���������������������������&��
����
���	��	���������
�����������
��
��������	��	
��	�������	����������
���	�����'�	����

3�� +�������8����	
�D������&����	����������	����.�����8����+����,����

"�� +�����
������������������
���&����������������&����	�����-�>
���!����

(�� %�����������
	����
��������	����������������������������������
���	���������&����	�����E�	��

=��	���
���������
��������������	
�
���&���
�����������	���'������	�'����.����H�����������
�������
�����������
����
�����������	�&������	����
�����������	�����'���	���

�������
�
��
��"�	�
���	���
�
���

	
.������������
��	���������	��������	���������
���������
�������������	
�
�����	��	���'������
����	
��
��������������

+���������
���
���	�������	
���������	��������&�����8����	
�D��&����	����������	����8����	
�!�����

��
���##�����#�������	���
�6��
��"�����	
����������������
�������+��������������	
�	���'������	�����	���
����������������	
�
������������������	

������&�������
������
	���	�����������
������	����'�����8����	
�D������&�����D���'������	�&����	��
�	
�''�8����	
�!�����

�����������
���.�9�

���!�����%����	
�� �<�.����&����	��
�	��''�8����	
�!������=��	�8����	
�!����
����
�	����''&����������	
��	����������	�8����	
�D������������	��	����
���	@����������	���'������	��

����	�������!
��� 33B



�
"���5������	������������	��������������
?	�����.��������� &������������	���
�����������
��
������������������	���
�����������	�
�
��������������������	������������	�&��
������-
��������&�=�	�����8���&��	����	������

(
��������������������
��

�����	������
,�
���	����������
����	����������	����������	��� ����
����������

3�� +����������&�����#��������	�&����	�����D���#��������	�

"�� D�����������������	&�'����6�����&�#�
�����
������#�� �'
��&����	�����E�	��

(�� +�����������������������������	&����� ����������������������/����	���������@������������
���	����
.����%����0&�����-������#��������	&����	���������������������	�

,�
���	�����������������������
����������������	��

��
������	�������
����
�
�
#���������������������	���
����������������������	���������

3�� +����������&����	�����������	��	����������������������������	�6�����%�������%����.��

����	�������!
��� 3"C



"�� #������8���	�&�+����&�-
����&����5�	
�����

?'���
��������5�	
����&���
����	�������������������&����	����
������������������	���
���	��

(�� +��� ���������������������������������

���)�,�
���	�������������	������������	��������������

6���$������	0���
������	0���
��,)	
,�
���	�������������&��
��������&��	���E���'����8����	
�D����	����
�������������������	�&��������
������	���
������	��

3�� +����������&����	����������

"�� +���������������
���	������������

(�� +��� ��	����������	������	�

+��
	������������������
�����������	&�����8����	
�D��&�������
������
	�����	&����	�����5�	�
�
$����	��
��������

+�������	�������������
���������������
�������&���������-�����%
��������������8����	���������&
�
���&�������&�+F������&��	��������'��������-���%����&��+
	���%����&��	��-�����.�����

6��
��,)�
�������	��������	����������
?	�����.��������� &���
���	����	��	��������E����������
����������	�5���&�5����
��&��	�������������

������,)	��������	
+��������E����������	��������	���&����� &����	�����.�����

���
���
��
�������,)�
�������
2��	������E�����
��	�&����� &����	���������������������	��
������-��E���&�5���&����5����
��&���
�������	��

%���-��
��-�����	��

��
��������,)
2��	������E���	������ ����
������������	
��	���		������	�������/����	����������	�����'�����
���'���

��	@������ 0�

����	�������!
��� 3"3

https://support.apple.com/HT201272
https://support.apple.com/HT201311


%���E�����	�����������5���
���	�����	��

-�����,)	���
�		�
�$���	
,�
���	������E����	�����������������	���'��������.����%��������������
������	�&�����&��������
��&
�	��5�����������
@�����
	����	���������������-�����?E�

!�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
�&��
�	��	��#��
��E����&����	��
�	��	�.������+��	�
����
%����	
��<�.����&��	���
�	��	��#��
��E�����

%��	

�	��(��������
����������
?	�����#���
���������� &���
���	����'�������������������������
�����	��������������	���������
������
2��
�����������	��'�������
������'����6��	�	����&���
��������&��	�����
�	��������'
	����	��

��"�����*�%����������	
�����4�O=���@��:)�������BUP����O=���@��39������	���'�""1UP�����	�������
����%����

����	�������!
��� 3""



�	������	������#������������

8����������	�������	�����������	�����	�

(���0�
�����0��
�����
������
	

'�	��
��

��

���������
���+�
����	���������������
�����	����
����	������������&�����#���&����	
�������������
�����������������&��
��������	������������
��

0�
��������

�����.����?'���
�������������������	���
��	������	
����&���������'�������
����	����
�������������������

'
�
���������	

���+�������#�����/#0�������������������������	���&������������-���#�����/-#0�������
������������	������

(����
�


(
�������
��
����$���	����(����
�
����������
��������#���	�������� ������������	����������	��&������	���	��&��	�������	
��

����	�������!
��� 3"(



��"�����*�%����������	
�����4

O%���
���������	
������!����	����BP

OE��?�������������	
����3CUP

O=�����������(4(C������	
UP

����	������������%���

%

�����$���

3�� ?	���������&����� �	��������������'��

"�� ������	��������	����������

�	���������������	���������	��'��������	�&������������	���	�������&������'��	�����������&��	������	�

(�� +���-���

%

�������
�
,�
���	������	�����������������	�����'��	����	����'�����	��

3�� +����������	�&����	����������	��������������
���

����	�������!
��� 3")



"�� ?	��������	���������&�����-�����

(�� #���������	���
���	������������	����

�����6�����&�O-��������'����	�&P�O1���	
������'���&P�����	�������������

������?'���
������������������'��������	�@���������	&�#���	����
����-�����5������������
�
�������	�&����''�����	�����	�&��	�����	���������	������������
����	���@����������������

%

��������������
,�
���	������	���������	�������#���	�������	�����������������	�������

3�� +����������	�&����	����������	��������������
���

"�� ?	��������	���������&�����-�����������	��

+����������������	�&���������	
���
������	�������	���'�����

(�� �����������'������
���	������������

+��'�	������'���&���
���	��	��������	�����	������������'����&�������&�����'�������������	�����&����
.���������������	��������������	��/�
�������#��
��E����0&��	������	��%���F����'������	��'��������	
�������	�����	��

)�� +���E�	��

+���������������������	�&������������	�&����������	��������������
��&���������'�������������������	�&
���	�����8������

)��
��$���	��������
����	
%������	��


�������	���'�
	���	�5���&�5����
��&��	��%�'�����
������'��
�������������	���	�������
�����	
�������
���	������������������	�#���	����

3�� !�����%����	
�� �<�#���	����<�%����K�%������

"�� +
�	��	�%����%����%


�����	���	�-������������%��������


�������	���'�
	���	������������

+��������%�������������


�����	���	�������������������	�������
�
���#���	���&��
�	��	�����	�'���
�����-���

3
�������$���
,�
���	����	
������������'��	����	���	���	���'��������������	����������

'�
�.������������?	���������&���
����	��������������	�&����	����
���������	�������&������>
������

�������	���

����	�������!
��� 3"1



'�
�.�����������
�
���+����������	�&����������	��������������
��&����	��	��������	���������&������
�����	
�������	
����&���������	���'�������������	����	'�������	�

,����������$���
?	���������&������������	�&����	�����E���������	�����������������'����������	�

���
���
�
����$����$�������	����(����
�
����������
?	�����#���	�������� &���	���	���������������	
��	�����	���	�������	����#��
�&�5������'���6���	
�&
�	�������#��E-F���������������
���	���	���������������	
��	�������	���/D�����������	�����������
�
������������'���
���0

&�$��������
	��������$���

3�� +����������	�&���������&�����?	������&����	�����-���?	�������

2�&��'���
����	@�������
����������	�&�������&�����?	������&����	����� �

"�� +��������	�������������������������'��	������&�������� �����������#�	������

(�� +���E�	��/�������%�	���'���
����	@�������
����������	�0�

=����5������'���6���	
�&��	��������������������&���
���	��	����������������	����	�����	��'���
@��
	��������	�����������
�������

?'���
���	@����	��������	���'�������	������	�������	����������	
&�
�����%����	
�� �<�#���	���&����	
�
�	��''�%����?	������E����	���

6������������$������$�������

3�� +�������	������	����	��	���'������	&��������

2�&��	�#���	���&�����?	��6&����	������	��	�������	�

"�� +�����
�������	���-�����&�5����&����E����	��

+�������	������	��	�������	���
�����������������&���������
	�����	�����6���	����������&����	�����%�����	
#���	����

?'���
����������	��������
�������	���/�����	�������	����������������'�����������	����0&���
�
�����	�����	�������	����������
�	� ����
��	����������������	������+���������	�����
������	��&����
#���	��������������������'����������	&����	��
�	��	�%����E����	������	���

����	�������!
��� 3";



����
��������$�������������������"����
�	���
���
,�
���	������	����	�������
������	���������
������	
���������'����������������
����������������
��	����
��	�������	��

3�� +����������	�&����	����������

"�� +���%����-�&����	����������

��""�	����
�##�
����������"�����
,�
���	��


��������''���	�������'����������	
��	�������	���
@������������

3�� +������������	
&����	�������������D���+����

"�� +�����������&����	��	������	����	��

E���	��	
��	�������������������'���
������	����������&�������
�	� ���������������������������
	����
�������������	��������������
���


�����	�

7�������	��
������������������
��	

3�� +����	����	���������������	�����

"�� +���?	������&����	����� �

(���"����������$�����$���	����(����
�
����������
?	�����#���	�������� &���
���	�������	�����&�������&�����	��&��������������������&�����������������'

�����	
����	����+�����	
����
��������'�#���	���&�����	���'�����'������	
4

A���������������+���������&���	��&����������� �����	�����
���	���
������	�����?	�����������������&
��	������ �����	�����
��

+����
���� 
���

���
���?	���������&������������	�����������

+����
�
���������������?	���	�������&����� ���������������@�����	����/+��� ��
��	�������
�	���
��	��������0

���
���#�
��$���	����(����
�
����������
?	�����#���	�������� &���
���	��������'������	�����������&��	������&��������	&��	��	�����

+��� &����	&��	������������'����&��	����������6����
���	�����'�	��

��"�����*�%����������	
�����4�O=���@���	��������	����'���������UP�����	������������%����

����	�������!
��� 3":



(�	����5�����
������
�
����������
?	�����#���	�������� &���
���	�������������������'����������#���	���������������&�������������
	
�����&�������������	��������	�����/'����6�����&������������#��	�������$�����������0&�������������
�
������������� �	�&��	�������

!�����%����	
�� �<�#���	���&����	�����������������	
���	��'���
������
���	��

������
�����#��$���	����(����
�
����������
?	�����#���	�������� &���
���	��
����� ������	���'������	�������������
��	������
��
�����	

#���	�������	��&��	�������	�&��	��������,�
���	������������
�����
�����	����	������������	���
�	'�������	����������
�����������	�������
����������

(�	����5��(����
�
�����#�������	

3�� !�����%����	
�� �<�D���'������	��<�#���	����

"�� +
�	��	�-�����D���'������	��

(�� +�����������'����	��/'����6�����&�������	
����	��0&����	�������������	����������
���	�����
	���'������	��'������������	�������������'����6�����&��	����������%����	&��	�D���'������	�#�	���&
�����		����������������'����������	&�������	���������
	�&��	������	�

��������
�(����
�
�������
������
�		����
�
�$���	
,�
���	�
����#��
������������
��#���	�����	'�������	�
�����������	�������
������������������
@��
��
	����	���������������-�����?E�

!�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
�&����	��
�	��	�#���	�����

?'���
���	@����	�����
����#��
��'�����
��#���	���&���
���	���	����
��#���	�����	'�������	�������	
��
������	���	����
������
�����%���%�	������	���������
������
����

���������������������
�
	����������
?	�����#���	�������� &���
���	�����
���
�����������	��������������������'���''���	����	����'����	���
-����

����
���	�������������'�������
�����	����	�������	���	����	��	�������&���
���	@����������
-������	�������	���������������������
�&��	����
�������������������
�	� ���

����	�������!
��� 3"9



������������������
�
	��������
+��������
�����������	����&�����#���	��������������������'����������	&����	�����	���'�����'������	
4

%��������������	�������
���	����������

+����%�$������������	��
���	����	�������������������
�����	���

+���.�������������	��
�������������'����#�	�������������
�����	���

������
�#����������
�

,�
���	������	���'���
������	��������������'�
�������	�����=��	���
������	����	��
��	
�%������������
����&���@�������������
����'�
�������	����

3�� !�����%����	
�� �<�#���	����<�E�'�
���#���	����

"�� %��������������	������
���	�����
��������
����'�
�������	����

(���"���������
�
�	�����


3�� +���#���	��������������������'����������	�

����	�������!
��� 3"B



"�� +��� �	�6�������������	���&����	����������������

(�� +���E�	��

�������������	��������
	��&��
������!��
��&��������������������������������

��
������(���
0����"��0�34����"�0��
�;����������
�
	

3�� !�����%����	
�� �<�#���	����<�-���
	���<�-���-���
	��

"�� E���	���'�����'������	
4

+������������������/�#��
�����5������'���6���	
�&�'����6�����0&����	���
	��	������
������
	��

+���2����&�����-���#��E-F�-���
	�����-���%
���������#���	���&����	��	������
����������	�
����
	���	'�������	�

���	�
��������������
�


3�� !�����%����	
�� �<�#���	����<�-���
	���<�-���-���
	��<�2�����

"�� +���-���%
���������#���	����

(�� �	���������8���'����������'��������
������������	���	�����������
�������������	'�������	�

,�
���	�������
������������	��#���	����/����0�����	������������	
�����	�������������	����

%

���(��,%-��������

3�� !�����%����	
�� �<�#���	����<�-���
	���<�-���-���
	��<�2�����

"�� +���-���#��E-F�����
	��

(�� �	������
����������	������
	���	'�������	�

��$������$�������������
������
�

+����������	�&�����#���	���&����	��������������	�������������������	�����

���
���(���
������
�
	����������
?	�����#���	�������� &���
���	��������	��#��
������	����������������#��
��
������=��	���
��������
����	���&����������	�������&��	����
���	��������������������	
�����	����,�
���	�������������������
�	���������	�������	��	����	�������
��	������	
��

����	�������!
��� 3(C



(
���������(���
������
�


3�� +���#���	��������������������'����������	�

"�� +���-���#���	����

(�� +������	����'�������	�������	���&����	�����E�	��

���
������(���
������
�

,�
���	�����������������������	����������	������������������	��#��
���+�������
��	��������������	
�	�������	����>��	���������	����

3�� +���#���	��������������������'����������	�

"�� +��� �	�6����������#��
������	������
���	�����������

(�� +���-��������	&����	��	������	��������������������&�������� �������������
��#�	������

)�� +���-���

(���"������
	���	�����		������	��
�
������
�

-'������
��	������������	������������
������	���&���
���	��
�	��	�����''��������������������������
����	���&��������������	
���������	�������������������	�

3�� +���#���	����&����� �	�6��������������������	���&����	��������������	@��	����

"�� E���	���'�����'������	
4

+
�	��	�����''�-����������	
�

+���%����%����	
�

��
���##�����#�������	�#�
�	��
�
������
�
	
=��	������	������'����������	������
@��������	
&���
@���	���'�����'��������	
���,�
���	��
�	��''
	���'������	�&��'���
���	@����	������������������

3�� !�����%����	
�� �<�D���'������	��<�#���	����<�%������#���	����#��	
���

"�� +
�	��''�-�����D���'������	��

���
����
��
'����������
�
������������

3�� +���#���	����&����	����� �	�6����������#��
������	������
���	�����������

����	�������!
��� 3(3



"�� +
�	��	��
�����#���	���&����	�����%�������	���������������	�������8��'�����
������	����

(�� #���������������'�����	��	
������8��5����
��&�5���&��	������	�

-	��	����
���	�������8�������	�
����������
�������������������	����
��	
�����������������&��
�����
#���	����'������2%�

,�������������
�


3�� +���#���	��������������������'����������	�

"�� +��� �	�6����������#��
������	������
���	������������

(�� +���E������#���	�������������������'����������

(���
�

����������	���������
������������
�
����	�������������
�����������������#������ ��	���
������	���#������'������������������
�����
�����&�F����&���	�&�+���������&�%�����&��	�����������/�	��
��������������0���	��	�����
��������
������������'���
�����
������D�
�������&������������&�'������&��	��.
����

��"�����*�%����������	
�����4�O2��	�#������P�����	������������%����

����	�������!
��� 3("



������������
����������������	�����������������
��������	���
����	�#�����������������������������������
��������%�������'�������
�����������������''���	������&��
������F����&���	�&�+���������&�%�����&��	�
���������

3�� +��� ��	�����$���������	������������'��'������������������	�������	�#�������	������������

"�� +�������%�
������
���	��������������������
����
���	������������������

������������
�����
����&���
���	��������������	�����������
������	����'����������	����	�#����������	

����%���#�	������������������������'���
����

��
������#��	������
��##
2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&�����	��3"�����5�6&�����	��%��/"	��
�	������	0&�����	�
33&�����	��33����&��	������	��33�����5�6&�����	��78&�����	��7%&�����	��7%�5�6&����� �����
�	����
'������	�����''��2�&����� &����	����� �����������'���������������-
��&�2	&����2''�

2	�����������������&����� &����	��������-
��&�2	&����2''�

����	�������!
��� 3((



����������

2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&�����	��3"�����5�6&�����	��%��/"	��
�	������	0&�����	�
33&�����	��33����&��	������	��33�����5�6&�����	��78&�����	��7%&��	������	��7%�5�6&����� &����	�����

�

2	�����������������&����� �������������'����������	�

2��������
����

2	�����������&����	�#�������	����	������������	���� �����	�����
��

2	�����	��7%&�����	��7%�5�6&�����	��7&�����	��9���
�&��	������	��:���
�&���

���������	�36���
"6���� �����	��+�� �����	�����	��"6&���
����	����������� ������	����&����	����
������������������
��'��

2	�����	��3"���	�&�����	��3"&��	������	��33&���

���������	�36����C�16���� �����
���+�� �����	
����	��36&���
����	����������� ������	����&����	����
���������������������'��

2	�����	��3"����&�����	��33����&��	������	��33�����5�6&�����"���� �����	��	���1���� �����
���+�
 �����	�����	��"6&���
����	����������� ������	����&����	����
���������������������'��

2	�����	��3"�����5�6&�����"�1���� �����	��	���1���� �����
���+�� �����	�����	��"�16&���
����	�
��������� ������	����&����	����
���������������������'��

�������	��#��
��������'��	����������������������'����	�����������������������������/�	��
��������������0�

3�� 2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&�����	��3"�����5�6&�����	��%��/"	��
�	������	0&
����	��33&�����	��33����&�����	��33�����5�6&�����	��78&�����	��7%&��	������	��7%�5�6&����� ���
��������������'��	����������2	�����������������&����� �

"�� $������
������	���	�'��	���'���
�

���)�2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&�����	��3"�����5�6&�����	��33&�����	��33����&
�	������	��33�����5�6&���
���	�����������������	���������'���������	�����������'������'������

(�� +�������%�
������
���	��������������������
����
���	������������������

+���������������������'������������
������������������
���������	������������'����&�
�����%����	
�� �<
#�����&����	��
�	��	�5���������	��#������/�	��
��������������0�

����	�������!
��� 3()



%
/�	����������
��	�#���	���
��4��	�
�
.�'������
�������������&���������	����������
���������������������'��
���	���6���
��&��	��'���
��������	�����	���������6���
������������	��'������?'���
���	�������	
�������>
�������'��
���	�
�6���
��&��������'������	
4

3�� +������������	��������������
��������'��
��������	���6���
��������	
�

"�� +�����������
���	��������������'��
�������

(�� D�6���������'��
������&����
� �
��������	������>
��������6���
���

+���������
����	
���'��
���	���6���
��������	
��'���
�����	
������&���
����	�����������'��
�
�����
	������
�����-�I-������H��������������	����
	����������	
��

2	��������������
�������6���
���#����	�����	�#�	����&���
���	����������������	������������6���
��
'���
�����	
��������+��� &����� &����	����������������������>
��������6���
����+����6���
��������

	��������	�6���������
����	�#�������+����������������6���
�����	����������@��	������������	���

���	�#�����&�
�����%����	
�� �<�#������<����������%����	
�&����	��
�	��	��6���
���-�>
����	��

��������'��"��������	������1�"�����
�
2	��
��������������&�
���D�
���������������
����������������	�����
���	���
���������	�������
��
���
����	���+�����	
����'������6���
����	�D�
������������������	����
�����������&��
����
���	
�6������	�������������	
�����	������

D�
�����������������������������	���
�����������'���/�	��
��������������0��	�����	���
������������
���������������=�����������/�	��
��������������0�

����	�������!
��� 3(1



3�� #������������������?	�������
�����	�����	�&�	�
���������
�	���	��
���������������	����� ��
���	
������������'����������	��
�	���������

"�� -�	
�������������	�6��������� ��
���	�����	�������������	������	��������������������������
������

+���6������	�������D�
�������&����� &����	�
������������������������'���������������������	����
-
����	��5�6���������=����-
��&��������������������	����
�����������H�5�6�
����������	
���������
+��������	
���
���������������������'�����
��	�6��D�
�������������

(�� +�������%�
������
���	&����	���������������������������������
�������

#������������������	�����'������'���
������	����������������	���
��	
�����
������
	����
���������������������
����
��������	��	�������������������

+�����������	
���D�
���������������������
��&���������%�����
���	������������������

2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"�����5�6&�D�
�������������������������
���	���
������16����
�������������=�������������� ��������������'����-	���	�����	��3"����&��	�
����	��3"�����5�6&�D�
������������������������	���
����������������������������%���+������������
�������������������
������	���������

�������.�$�������
-����������������
��������������	��>
�����'�����	���'������
��������
�������&��	��
��	
������
����

����	�������!
��� 3(;



3�� #�����������������

"�� +��� �����
�	��������������	�����''�

(�� +�������%�
������
���	������������������

,�
���	������''���������������������
������������	��.�
	����%���������������������	�����	��

�����������
���������
������	��������������
�����	������������������������������	@��'����	���
��������������	�

3�� #��������	������&����	���������%�
������
���	�

"�� ��	���������	�������������	��'����������&������	
�����	�������	������	��

(�� +��'�	���&���������%�
������
���	��
��	�

+������������������	��	����������������������	��+����	�����������&������������	�������	������
����	�����	��,�
���	���������������������	��'��������������	&�����

��������������������#����


3�� #������������������������������2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"����
5�6&�����	��%��/"	��
�	������	0&�����	��33&�����	��33����&��	������	��33�����5�6&�����	��78&
����	��7%&��	������	��7%�5�6&����� &����	����� ��2	�����������������&����� �������������'����
�����	�

"�� .���������������&�����������'���������'�������
������������������H������	���������������

,�
���	��������������	
���������@��'�������	���������%���8�������	��������������

�������
	��	���	
.
����������������
���������
�������������������������
����������	
���'������������������'�����,�

��	������.
��������������������������	��'��	����������

3�� 2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&�����	��3"�����5�6&�����	��%��/"	��
�	������	0&
����	��33&�����	��33����&��	������	��33�����5�6&�����	��78&�����	��7%&��	������	��7%�5�6&������
����%�
������
���	����������'����������������'������������2	�����������������&���
����	����������
%�
������
���	�

+�����
	����������������	����������
������

"�� ��'����
��'�	
�����������

����	�������!
��� 3(:



(�� +����������������������
���	���������&���������.
������
��	���&����	�����%������

!���������������������
��	���������������


���������������������

)�� +���������������	�������������
������	����'��������������
���	��������������	��	�����
��������&
���	�����E�	��

+��������������	�����.
���&�����������
��	���&����	����� �

���)�2	��
��������������&���
���	��������	��������������
���
���
���	���������.
�����������!�
���%����	
��<�#�����&����	��
�	��	�����F��
������'���.
����

�����$�
��	���������
������������
�
����#������ �������������������	���
������	���	�����	
��������������������������	��	�������
�������������

������������
���������&���
���	��������������	�����������
������	����'����������	����	�#����������	

����%���#�	������������������������'���
�����	�����	��

6���

���$�
��

3�� #������F����������

"�� +�������8�������
���	��������������������
����
���	�����������������	
��=������������	
&���
���	
�������'������	
4

����������������%�
������
���	�����	�����������������

��	������������	���� �����	��	���
��

������������������� �����	�������������E
����	��+��������������������&���
����	�������36&
���	����
���������������������'��

(�� +�������8�������
���	��������������������
����
���	����������������	
�

.����'�
��&������������������(C�'���/'��������������	�0��E���	��	
��	���
�������&���
���	�������
������'������������	�������������
���	������	
���	�%����	
�� �<�#������<�8������F������+���'�����
����'�����������	��������
�������������
���	&��������
����������
���	
�������'����

2	���������������������������	
&�����	��
�����
���������������	�����������������������
	���+���
�	
�''���������������	
&�
�����%����	
��<�#�����&����	��
�	��''�8������%������%�
	��

2	�������������$E8��������������	
&�����	�����������������	�$E8��	���������$E8������������
���������
		�	
��2%�3(�)&�����2%�3(�)&����2%�3C�31�)&���������H������������������������	�%E8�������	
�'�����������������+���
�	��''�$E8��������	
&�
�����%����	
��<�#������<�8������F����&����	��
�	��''
$E8�F�����

����	�������!
��� 3(9



�	��9�������""��	��������"��$�
���
�	����������
�#
����
���
?	�F���������&�
����
������

����������������'����������	�������	
�����������������
���	��	��'����
�����������������	���
������	��

2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&�����	��3"�����5�6&�����	��%��/"	��
�	������	0&�����	�
33&�����	��33����&�����	��33�����5�6&�����	��78&�����	��7%&��	������	��7%�5�6&����������
������

���
�	�����������
������	�������������������	�$E����)*��������	
��	��")&�(C&����;C�'��������������	�
/'��0��	�F����������

+�����������
������

�����	�����������	��������&�
�����%����	
�� �<�#������<�8������F����&����	
�
�	��	�F������������#�	�����

6���

���7���������$�
��
2	��
��������������&���
���	����������A
���+�����������-�A
���+�����������������������
���������	
������������=�������
����������A
���+���������&���
���	����������8�������
���	��	�����������
�������	��	�����������	
��������������

3�� ?	�����������&���
����	�����������%�
������
���	�����������������	
���A
���+����������

"�� %���������%�
������
���	����������
����	������
����������������'�����	���'�����������	
�

.��������8�������	��%�
������
���	�������������������'�������������%�
������
���	����������
�������������������������	
�

����	�������!
��� 3(B



(�� +�������8�������
���	����������������	
�

���)��������	��������������
���
��������
������	��
���	�����������������	
���A
���+���������
�	������������

+���������
��	����������������A
���+�����������	����������������

6���

���	���'�������$�
��
=��	���
�����������������	�%����������&���
�������������������	�������	����
�������������������	
�''�������	���
���������������,�
���	�������������
������������������������������	������	���������	�
������������������
��������

3�� #������%�����������

2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"�����5�6&�����	��33&�����	��33����&��	�
����	��33�����5�6&���
���	����� ������������	�%��������������������'��	���������

"�� +�������8�������
���	��������������������
����
���	�����������������	
�

,�
���	���������%�
������
���	������������������������������������	
�

(�� +�������8�������
���	��������������������
����
���	����������������	
�

����	�������!
��� 3)C



+��������������	��'��������������������	�����������	��	����������������

���������&��������������
��
��	���&����	�����������%���������������������������������'�����������������'�	������������	���
���	�
��������������	�����������	�

E���	��	
��	���
�������&���
���	����	
����������������	�'�����������	�������
���	��+�����	
�
����������	��������	
������	
�&�
�����%����	
�� �<�#������<�8������%������

���)�����A
������

���������>
������������������
���	��	��'������������������
���������%������
�
������

����������	
�������������
���	��	��'����������

(����
��������'���	��$�
��
#���
���'����
���������������	��������������������������������������'��	��6�����	������������������'
������
�������������	
��
	�������''���'����	
�

3�� #������+���������������

"�� %���
����
������	����������
���	���������
��������	���	������	�

(�� +�������8�������
���	�����������������	
H���������
��	����������������	
�

���)�2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"�����5�6&�
�������������������
��
������������������������������������	�����
��	�������	��������	
��	�������
������
����	��

%
/�	��%����)���	�����"	
2	��������������
������-
���������
�����%&����	���
�����������������(C�'���
	����������
��
��	�����	�&�����	����	��
���������������
�������'�������������")�'�������������������������
�������!�
���%����	
�� �<�#������<�8������F����&����	��
�	��	�-
���������
�����%�

2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"�����5�6&�-
�����%�����������������(C�'��
�	��;C'����+����������	
��&�
��%����	
�� �<�#������<�8������F�����<�-
�����%�

�������
�
������
�������	���������
������������
�
=����#������ ��	��������������
�������������������&���
���	����������������'�'������''��������
��������
���
�>����������&�����&���>����&��	�������������������������	
������
��'
������
����
����
��
	���,�
���	��������	����>
�����''���	����
���	
��''����������
������������������������	���	
�
��������������&���
���	����	�����������'����	���������������

������������������
�
������
�
2	��������������
�����������������
���	
&���
���	���������
�����
��������
���	
��''����������
����������
������������

����	�������!
��� 3)3



3�� #��������������������

"�� �����������������	�����	����'�������
���
�>�����	�����������������������6�

(�� E��
� ���������������
���	
��''���4

�
���

�3�.����+���'��������	�������'��
���
��	�������
���������
��
	��

�������3�.����+���'����������
��������&��	�����������������	�������������	������

'�������3�.����+���'��������������������������������
���
�����	�������
����

��
.��3�.����+���'����������������
��	��������������������
��
	��

��
.��3�.���������+����''������������������%��
����
��&��
����������������	����������������	�
������

"�.�&B���3�.���������#���������
����������
�>�����	�������������
��
	��/�	
�
��������������0�

)�� +�������%�
������
���	������������������

-'������
���������������	��������������&���
���	���������������������������''�����	���������2��	����
�����&���������&����	������������������
�	������''�����	�����''�

����	�������!
��� 3)"



������2	�����	��3"������	������	��3"�����5�6&�D�
���������
�	���	����	���
���������������������
�������	�������
������
����	�����������=����/360���	���+������	���������
��D�
�������&�����+��������
��
���������������D�
��������

������2	�����	��78&�%��
����
��&�%��
����
���5�	�&��	��$�
��*�����
���5�	�������	����������������	
��
�
�������'��	���������

%
/�	��,�����(���
��������
�
������
�
2	��������������
������E�����#�	����&�
�������E�����#�	�����������������>
��������������'�����
��
	�
��
���	���
�����������������������

3�� #�������������������&����	�'�������
���
�>����

"�� +��� ��	�����������
������	����'����������	�

+���E�����#�	������������������������������'�����

(�� E��
���������������������
��������'�������>
��������''����

)�� +�������%�
������
���	������������������

-'������
���������������	��������������&���
���	�
�������E�����#�	�������������	�����������'
�����
��>
�����������
��
	����
���''�����%�����������������������������

����	�������!
��� 3)(



%
/�	����
�
����.�"����"��##���	������
�
������
�
2	��
��������������&���
���	�����
�������>
��������������	��	���	��	������'�����������������
���	

�''�������������	������������
���	��	���������'������'���
����

3�� #�������������������&����	����
� ���������������
���	
��''����

"�� +��� �������������'����������	�

+��������������
���	
��������������������������'�����

(�� E��
���������������������
��������'�������>
��������''����

)�� +�������%�
������
���	������������������

-'������
���������������	��������������&���
���	�
������������������
���	
���������	�����������'
�����
��>
���������
���	
��''�����%�����������������������������

�	��(���
��	�����"	����������
����	��������
���#������ ������	
���	���
������	��

%��"�����
�	���	
+������������
�����	�����������������	��������	��������
������
���	���
�������&�
�����%����	
�� �<
#�����&����	��
�	��	�!����

-'������
�������������&���
���	�
������������	
��������	����������������������
	��������	����>
��
���� �	�����	������������������������%���%����
���	��	����>
���������������

�
�	�
$������
��	�����"	
,�
���	������������������������������&�'�����&���
���	
&������&��	������������������	
����
�
������
����@���	������������	���
�	�6�����	�#������

3�� !�����%����	
�� �<�#������<����������%����	
��

"�� +
�	��	��	���'�����'������	
4

'
���
���������������������������������������
�
���&��
������F����������	��

'��
�����'�����
���������������������'�����&���
���	
������	�/�	��
��������������0&���������
�����	
�/�	��
��������������0���
�
����

,-	��������6�����������������������6���
�����	����������	
�/�	��
��������������0�

3����������������������������������������	
�

����	�������!
��� 3))



�
�		�$���������#�
���
	�
2	��
��������������&���
���	��������	��������������
���
���
���	���������.
�����������!����
%����	
��<�#�����&����	��
�	��	�����F��
������'���.
����

��

�
�����#
��������
�
+���������������������'������������
������������������
���������	������������'����&�
�����%����	
�� �<
#�����&����	��
�	��	�5���������	��#������/�	��
��������������0�

%
/�	������	�����
�	���
�$�����
-�>
����������
����'�������
�������
	��
��	
��������
����
���	���	�����������'���
������	���2�&����	
#������������	&����������	�'��������������
������	����'����������	�������	�#�	�����#�	���&����	
���
� �

5
���������
	��
��	
�����8�	
I%���	����������	�����������'���
������	���/?	��������
	�����������
��	�&
�
��	
�������������0

������+������������
���������	@�����������
	�����	������������ �����
�	����	�

%���-�>
����������
����	�����	��

��
���
��
���5��#�	��
�	������"��##���
���
2	��
��������������&������������� ��'������������	
������	
�����'�����������
�������������������
��
���	����������	�'���������	�����%�
������
���	�������������������

�������� ��'������������	
�����	������'�
����+���
�	��''��������� ��'������������	
&�
�����%����	
�� �<
#�����&����	��
�	��''��������� ���������%�����	
�

��
��	�����
����������##���
���
2	��
��������������&��������	����������	������	
���	����	��'����>������	������
�����	����	�
�
�������������������������

%��	����������	�����	������'�
����+���
�	��''����	����������	&�
�����%����	
�� �<�#�����&����	��
�	
�''�%��	��E�������	�

��
�����	���

��������##���
���

����	�������!
��� 3)1



2	��
��������������&�������	�����������	������	
���>
���������������	����������'��	�����������������
=�����������'��������	��
���������	
����
����

��	�����������	�����	������'�
����+���
�	��''���	�����������	&�
�����%����	
�� �<�#�����&����	��
�	��''
��	��#��������	�

��
��$���������������	�
������#
�����##���
���
2	�����	��3"���	�&�����	��3"&�����	��3"����&�����	��3"�����5�6&�����	��33&�����	��33����&��	������	�
33�����5�6&�������������������������������	��	���
�������'�����'���������������
��������	���
����
�������
��	
��	��������	���	��������������������������������'������'�������+���
�	��''�����
�������&�
�����%����	
�� �<�#�����&����	��
�	��''�F����2
����������������

%
/�	��+,6�����
��	�����"	����������
"0��/��
����	�������	
�0��	�#������ ���������
�
���
������������	���
����	���������
����	�������	�
����������������������	��������
�������	������''���	���6���
�����	�����	����������
������������	

�������
���
����	���������������������
���������

.����'�
��&�����	��
����$E8�/'��������������������	������'��	��������0����	���@��������''����������	
����	
�������&��	���	��
������������������������������	�$E8��������
�����
�������'���������	�
��	������

��
���##�����������+,6
.����'�
��&�����	���
������������
����$E8����	���@��������''��������+����	
�������	�����$E8��	�����&
�������'������	
4

!���������=$�����4��������=$4��������=$����4��������=$������
-4���������,�($���.����
����*4
�������==4��������==����4��������==������
-4��������C�4��������C�4�
����������C���
-��!����
%����	
�� �<�#�����&��
�	��''�%�����$E8��+��	�'��������������������	&�����$E8�����
�	�����''���
�	�

!���������C4��������D4�
����������D��
����!�����%����	
��<�#�����&����	��
�	��''�-
���$E8�

+���
�	�$E8�������	�'��������������������	&�����$E8&����	�����2	�

�

�����������
���+���$E8�������������'�����������������	&����	�����2''�

������������'+,6�$�
	�����#��������
.����'�
��&�����$E8�������	��'�������������������	���������,�
���	���������������	�	�$E8�������	��	
������������6���������	��%��/"	��
�	������	0&�����	��33&�����	��33����&�����	��33�����5�6&�����	��3"
��	�&�����	��3"&�����	��3"����&��	������	��3"�����5�6�

����	�������!
��� 3);



!�����%����	
�� �<�#�����&����	��
�	��	�*����D������������

��
��+,6�$�
����##���
���
2	�������������$E8��������������	
&�����	�����������������	�E�����F����	�$E8�'�����
�������'�������
�	����	�������+���
�	��''�$E8��������������	
&�
�����%����	
�� �<�#������<�8������F����&����	��
�	
�''�$E8�F�����

-���0�	��
�0���
��
���������	����������
-�����������	�����������
�����������#������ ������������	���������=�����#��
����������
�	����	&����
	�����������	��������������
������������
���������	�������������	���������	�������
������������������
����
��������#��
���������/������2%�9�3&�����2%�3(&���������0�

������?'��������	�%������������
�	����	��	�%����	
�� �<��������&���������	���������������

�������
�������	�������������	����
�������������	�������������	
�����������%���#�	����������������	
�	'�������	���
��������	�����	��

-�������
������	

3�� ?	�#�����&�����������
��	�������
���	�������������'�����	���

"�� %�������'�������
�����������������������
@�������	�����	����

(�� +������������	�����������������������	������

)�� +���-�����������������������
����������	����������������	��������

���
����
��
�������
������	

3�� =����������	
��������&����� �

"�� %�������	������	��
������-��E���&�5���&����5����
��������������
��������

(�� %�����
���������������	��'��������������'������	��

%�������-��E�����	�����	�������	�����������	��������������

����	�������!
��� 3):



�����
���
�	���������	���
�		�
�$���	
�����#��
������������
��������������	���������'������
������	������#��
���	�����	��������������	
��
������	�&�����&��	���������
�����������
@�����
	����	�
��	
����������-�����?E���#��
�����������

��'
���'���
���	������������
���������
������������������
������������������������������	���
�
����	���+���
�	��	��#��
��������&�
�����%����	
�� �<���������=��	��#��
�������������
�	����''&���

��	���������������
�����3CCC��'���
�����������	����������	�����5��������%���������
���	������������

��������#��
���%�������5��������%�������	�����	��

�������76���
����������������������
�
,�
���	�
�������#������ �������	�A
����8����	���/A80�������'�����	��������������&�����&���
��	�&
�������&��	��������+�����������
���������������������	����
���
������A8������

�	����������
�����
��
���76���
�

3�� 2��	�#�����&����	��������	�����	����������������������������	����������	�

"�� +�������	���'������	���������������	����������	����
���������������	�����������������

���������76���
��
��
�
�#
���(���
���(����


3�� !�����%����	
�� �<�#�	�����#�	���&����	����� �	�6�����A8�#����8������

"�� 2��	�#�	�����#�	���&���������A8������������&����	��������	�����	����������������������������	
���������	�

(�� +�������������
��&���������'������
�������
�	�����	�

(����

���������������������	���
�
��
�����������
��������#��������� ������������������������	���''���	������� �	������
	������������

��"�����*�%����������	
�����4�O=��������������UP����O=����������������	���	��	UP�����	�����������
%����

����	�������!
��� 3)9



3�� +���=�����#�����

"�� +����	�
����
��������'�������&���������&����	�����	���'�����'������	
4

����
�������+��� &����	���������������

0�
����
�������+��� �

��������������������E��
� �
��������	�

����������
�����������
?	�����#��������� &���
���	������������'��������'����������,�
���	��������������	
���������������
�����
�����
�����
���	�����$�����������%���%���
�������������
�����	�$�������	�����	��

��"�����*�%����������	
�����4�O=�������
��������������:�����P����O%����	�������'���B�����������
�������P�����	������������%����

����������
�

����	�������!
��� 3)B



3�� +���-����&����	����� �

"�� %�����������&����	���������	���'�����'������	
������	�4

��	�
���#����������������'����������

3
��
��!����������������	���&������O=������������	���P

�������#����������	�������������	�

����2���!������
����'���'����������	
�����'�������

(�� +���%����

+�����	
���������������������&����������

���������"�	�������
���4�������������
�
?	�����$���������&���
���	�����
���������������
���������	��
����.��������	��=������������&������
�����	
�&�=�	��E��	������	�&��	�������'�������������'�����������%���%���
�������������
�����	
$�������	�����	��

=��	���
�������������������
�������
�&���
���	���������	
��������
��	�6��=��������������	����
#���������

����	�������!
��� 31C



3�� +���-����&����	�����#��	
��

"�� -�>
�����
���������	�������������

E��
� ��	�� �

(�� #�����������������	�&��
�������	�� ���	���	���������
	��

+���������������	
��������
�������������
��&����������%�����%����
������������������'����������	�

�	����������
��
�	������������������
?	�����#��������� &���
���	�
������������������
	�����	�'�����������'����������,�
���	������
������
�����������������
��������
�����	��'��	����	��

��"�����*�%����������	
�����4�O%�������������'���(���	
���P����O%��������������P�����	�����������
%����

������������


3�� +���+�����

����	�������!
��� 313



"�� %��������
�����	��'�������	������
	�������������	������������	���

���)�?'���
���	�����'����������������������	
��
������������&���
���	��������������������������
����������+���=��	�+������	��&����	�����%���������	
���������������

(�� +���%�����

+�����������	��	
������	��'���
����	��	��������������'�����	��
�������������

�
������������������	��������

3�� +���%����������+���������������	�������
������	���	���
�'����&���������������������

"�� +���%�����

+�������	
���	��	
������	��'���
����	��	��������������'�����	��
�������������

(�� +�����������������������&���������

)�� +���%������������������'�	��������

1�� +���8����������������������������

�	�����������		����������
+���#����������� ���������
�������������	�����	��������	��	
&���
���
���	���������	&��	����������	�

����	�������!
��� 31"



�������
����
��"	0����

�����	0���
����$�����
,�
�������	
�&�������	����&��	����������	���������	����������������'����������	�

3�� �������
����������	
�&����������	��'����������
	�������������������������	�����'�������������

"�� +���������
���
���	����������	&����������������������

-�������	�������������	���
@����''���
����

+�����	���
���������	��	�5���&���������������	��������������������'����������	�

%�����(����		��������		����
���������
?'�#�����������	@��������
���������	&�������
�����
@����
�	����	��������	�%��������

3�� !�����%����	
�� �<���������<��������	�%�������&����	��
�	��	��������	�%��������

"�� +���#������&����	�����=��������	
�����-���

����������	'�������	&�����#�	����������������	��	'�������	���
��������	�����	��

����	�������!
��� 31(



'
�	���
�)�+������
������'���������������	�����''�����������
	���������	����	��	�����	���'���	��H
���	�������
	�����	���������	������������	���
�������������	������������
��������������	���'��������
	���
����	��������	����E�	@��������	��������������	�����������������	&����6�����&������	��&������������	�

(������	

%

���
��	������������#�
����������������
?	�����#�	���������� &���
���	�������	���������
����	������������'���������	��&��
��	���&��	�������
����
	����,�
���	���������������	�������	������
������	�����������������
����	��	'�������	�

��"�����*�%����������	
�����4

O=���@������������@��������������UP

O%�����5�����������������P

O%�	���������
��������������P

����	������������%���

(
��������������
+��� �

%����������


�����	�����	�������������	���
��
����'�����������&��
��������������
����������	�5���
�	���	�������	����
����������	�#���	�����/+���
�	������'���
����''&�
�����%����	
�� �<�#�	������<�%����K
%�����&����	��
�	��''�%����%����%


�����	��'���#�	������0

.������	�������
�
���#�	�����&�%��������������������	������	'�������	��


�����	���	�������������/+�
�
�	������'���
����''&�
�����%����	
�� �<�#�	������<�%����K�%�����&����	��
�	��''�����	�'���������-���0
%���-��
��%����%


�����	���	�����	��

)��
����������
+��������������'�����������������'�������	����������&����	��	������	���&��������&����	��	
����&���
��������	������	'�������	�

,�
���	���������������
����	������
��	
�%������/������������	�����������0�

���
�����������
+�������	����&�����%�����#�	����&����	�����������������'�����	��	
�������	������	'�������	�

%����	
�������	�������	��������'������	'��'����������	����@�������

����	�������!
��� 31)



7�������
��������������
+���������������
�&�����������	����������������+��������&����������	������&������	����	�������
-��������&��������
���	�������������	����@��	����

+�����	
��������'�
������	��	
����������������������'�������	�����������&���
����	����������
�
���	�'���������������������������	����@��	���&����	���������������	��	����������

,���������������

3�� !�����������	����@������&����	����������

"�� %���������	&����	�����E������#�	�����

3
����������	����������

?	�����#�	���������� &�����
	����������������	����&����	
���������&���������������&��	�������

3�� +�������	����&����	����������

����	�������!
��� 311



"�� E���	���'�����'������	
4

����.��
�	��������
�����
����+���O����������P�,�
���	����������������������	��'�������
�����������

'�
�.��
�

��
��+������������&����	���������	���	���������&��������-���#
����������������������	�
�'���
����	�

����
�������
�4�����

�	����
�4���

�����
��4�
���������+��� �	�6��������������

�

����


�������-��������
�����
���������������0������0��������+���8�	
��	�����+�6��+�	�&����	
�
�	��	�����
�	���.������

�����������+�������D�����'�����

����
�	����-4�	���������
��4�	�������
����4�
���������+���O����'����&P����	���������	�������	
���������

0�
��������
���������
������+��� �	�6�������'�����

(�� =��	���
@���'�	�����&�����E�	��

2	�������������E
���%?5&����	���
�����������6������	����&�����	��
���������������	����
�
����'��
��
��������
������
	������	�������������	����������'�
����+��������������'��������	��'������	�������
�	��%5%I55%������
����	��������	�&��������������	����&�������'�
���/������������	����@��	���0&
���	������������	��

+�����	
��������
����	������������������	�����������&�
�����%����	
�� �<�#�	������

%

����
�����������#�����������
?	�����#�	���������� &�������
���	'�������	������
����	���������������	��
������
��-�����?E���
���������
����	���������&�����������'
��4��
����
�����	�����������������
����	������	'�������	
/�
������	�����	���������0����������������

(�����������(�


+���5��#����������������'���
����	����������&����	�����������#�	�������


����������������	�����	�
	
����������������
�����
��5��#����

?'����������	��5��#���&����� &����	��	������
���	'�������	��D�6�&�
�����%����	
�� �<�#�	������<�5�
?	'�&����	�������
��	�����	�����#�	�����������

3
������(�


+���5��#����������������'���
����	����������&����	����������

����	�������!
��� 31;



(
������
��
������
���
�����&,
+���5��#����������������'���
����	����������&���������&�����������	&����	�����#������5�������?E��������
5�������?E�

�	������
����������������	����������
,�
���	��	��
�����	������'��������������
	����	�����#�	���������� �

�	�����
��(���
��������	
!�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
�&����	��
�	��	�#�	������

�	�����
����"����������	

3�� !�����%����	
�� �<�#�	������<�-���
	��&����	�����!��
���

"�� %�
	��	������
������
	�&����	��
�	��	�#�	������

%

��������	�#
���������
��������

3�� !�����%����	
�� �<�#�	������<�-���
	��&����	�����-���-���
	�

"�� #�������	�����
	�&���
	��	������&����	��
�	��	�#�	������

%���		������
�	�#��34����"���������%


�		�.�	�

3�� !�����%����	
�� �<�#�	������<�-���
	��&����	������6���	
��

"�� %�
	��	������
���6���	
������
	�&����	��
�	��	�#�	������

����������.,%���
�(�

,%-����������������		���	���		��
�	������
�
����
��	

3�� !�����%����	
�� �<�#�	������<�-���
	���<�-���-���
	�&����	�����2�����

"�� +���-����E-��-���
	�����-���#���E-F�-���
	�&����	��	������������
	���	'�������	�

������������	�������
������
�		�
�$���	
+���������
����	������	'�������	�
�����������������������
������������������
@��
��
	����	���������������-�����?E&���
���	�
����#��
��

����	�������!
��� 31:



!�����%����	
��<�M������
��N�<��#��
�&����	��
�	��	�#�	������

-����	�������&���
���	���	�������	'�������	�������	�����	���	����
��5������=�	������#������������
�	'�������	�
���������������������	���	����
������
�����%���%�	������	���������
������
����

?'���
�
����#��
��'���#�	�����&���
����	���������������
�����������
�����������&��	��	�������	��������
'�����	��	
�������������
������
����

&���
���������	�#
������&����

�<���=
!�����%����	
�� �<�#�	������<�?������%?5�#�	������

&���
���������	�#
�����$(�


+��������'���������	���	��	���������������
��

%

�����������#
�����
�
����
�

3�� +���!��
��&����	���������!-�&�#���E-F&�����E-��������������
���	������������

"�� +���E�	�&����	��	������
���������

(�� +������������	@��	�������������������	'�������
����	������

������
���
����"
���
+���!��
��&����	������������
��
�����
���	���������

+�����
���	����������	����'���
��������������	��	����
�����'���	������

�	��(������	�#
��������������������������
?	��������	�������	�����	�&���
���	��������	�������	����������	�����������������#�	���������� �

%

���)�$�
���
�
��F?����	�������	���
�����������������'����
���������	
�

%����������	����&����	�����������	��	������-����������������

#�����'������������	�������������E��D���E���
���/����%���E��D���E���
����	�����	�0�

����	�������!
��� 319



��$�����������
�����/�	��
����


3�� ?	��������	������ &�����*�����&��	������	
����&����	�����-���D
�����

"�� +���#������D���#�	����&����-�������6����	
�#�	����&����	������������	�����

%

���
�����������
����(������	

3�� ?	��������	������ &�����8���	��&����	����� �	�6���������	
�����

"�� +���#������D���#�	����&����-�������6����	
�#�	����&����	������������	�����

%��������
�����"�����4���	�����
���		��
�
?'�����	
�������
@��������	
����
����������	
��	��6��	���	&�����	����	��	�������'�����
��=��	������	
��
��	����@�����	��	
����&����� &����	�����	���'�����'������	
4

+�����
�������	��������������	����
���/����������	����
�������������	����������������	����
���	��	
����0�

+���=�����������������	
�
	������
�����E�����
��	�/�����������������������	�����������������	��	����
���	��	
����0�

����	�������!
��� 31B



+�
��
����������������	����������
?	�����#�	���������� &���	����	�����������'�����������������	��	���''���	������
	�����������������
�	����	����	���
��-���#�	������������=��	���
��������	������'�����
���������
����&���
���
�������
�
��������	������'�����������������	��	�#�	�������+����������
	��	����	������'�����������	
��	���
�
-���#�	����������&���	������'������''���	����
�������������������	����������	�����	����������������
��	
���������������
���

.�����������	
?'������	������'�����������������	����	@����	�����
�����������&���
���	�
	�'���������	
�����

3�� +����	���'�������	�����&���������&����	�������	��#�	������

"�� #������������������	������	���������	����&����	�������	��

=��	���
���	����	�������������''���	��'�������������	����&�����	������	������	�����
�����������	@�
���	
�&��
���	����	��	�������������	�����
	�'����������+���������������	�������������	����

	�'��������&������	���'�������	���������&�����������	����@��	�����	����������&����	���������+���
D���������	�'����#����

������=��	���
���	����	�����&���������	���������	@�����
����?'���
����	
����������	'�������	��	��

	�'������	����&��������	
������������������������
��������
	��������������	'�������	����������6�����

)�������

�������)�����������������
?	���������+�������� &���
���	����������������
�������������'���	����	��'�����&�������������@���
��	

�	�����	�&�����&��������
��&������5����=��������'��	��������&���
���	������'�������'���H��������������
����������������������������
��������
	����
��+������
���������	���'���
����	��������	&�������
����+���������������

����������+���&�������������+����'���
���&�����	�����������������	�������
	�����������
��	��

3�� !�����%����	
�� �<�����+���&����	��
�	��	�����+����

"�� ?'���
���	����������������������������������
��	
�����+���������&��
�	��	�����+����������������

(�� �	������
�����	��	
����&�-�����?E&���������������������
������������+����

�������
�
����$��)������������	����������

����	�������!
��� 3;C



=�����	��	���	�����		�����	��	���	�-�����?E&���
���	�������	�����������������	���������+��������
/'�������
	��	��������
��-�����?E&������������	�-�����?E&��'���
���	@��������	�0��%���5�	�
��-�����?E
�	���#��
�������	
���	�����	��

,�
���	���������������+���������������������
�����������		�����	&������������	�
���������	��
����
����+���
�	������'���
����''&�
�����%����	
��<�#���
���&����	��
�	��''�����+�����%���F������
���	
������
���������	
���	�����	��

�������)������������

��"�����*�%����������	
�����4�O5����������+���������P�����	������������%����

3�� ?	�����+���&����� ��������������
���

"�� +��������	�������	
�������
���	�����������	������	����'���������������&����	�����F����� ��������
��������������������-
���� ���������������+�����
���������/	��������������	�������
	��������
��
��	�0�

,�
���	���������� �������	�#�	�������	����������
�������'���������&������������	������	���
��������'
����+��������������
������������������

����	�������!
��� 3;3



���)�+������������
��	
�������+��������������&������������	�����
�����	�����������	�����	��%��
#��	
�������������������	�����	�����	��	�����	��

+��������
�������������&�����5������!��
������+����������	�����	��

.��$������		�"�
?'�	���	���	��������
������+��������&�����	���'�����'������	
4

+�����������5����
��

+���#�	���������	�������������

+���#����.����������������	
������

���
����)�������������#
�������		�"�	����$�
	�����
?	���5����
�����	��������	&���
���	�������������+�����������������������	���
@���������	
������

3�� ?	�����5����
�����	��������	&������������'��������
��&� &��������	����������������'����
��	��������	�

"�� +�������+����

(�����"���
?	���
��������������&���������	�������	
����&�������� �������������	�������	
������	�#�	�������	�
��������
�������'����������

6����$����)������������
=��	�������+����������������	&������	���'�����'������	
4

����	���+�������������

0��
�����E����	�����������

�����������%���������	�����������������

����
.���%�	������6�������
����������������

����	�������!
��� 3;"



?'���
@����	��	��������������	�������+����������������	&���
���	������	��K�-���������$����K�-������

,�������������#
������
��������	��
�
?	�����+���&���������'�����������������	���
��������������&����	�����E������

��������
����)����������������������
?	���������+�������� &���
���	��	�����
�����("����������	��������!��
������+���������/	��������������	
������
	�����������
��	�0�

���
�����
����)������������

3�� ?	�����+���&����� ��������������
���

"�� +��������	��������	
�������'��������������
���	�����������	������	����'����������������

,�
���	���������� �������	�#�	�������	�������������'����������

(�� +���F����� �����������������������������-
���� ���������������+�����
���������

����	�������!
��� 3;(



��������������	�����������	���������	����������	��=��	������������	���������/���������������
��	
���
	
��	

�
�0������
�������������&������������������������'��	���	��������������������	�	���+���������
��	@��'����	����������	���������	����������������������+��'�	�������������	����
���	@�����&������
����

�����������/+������������	�@���	�������������������	�����������'��	����
����	@������������0

+�������	������������'����������	�������	
������
	�	
�'����������	
����
����
��	
���!��
������+���
����&�
�����%����	
��<�����+���&����	��
�	��''�%�����	
�������-
�������������	�	���/�2%�3(�1���������
���
����0�

������%�
	���	

�
����������	����
��������
��������������'������������	�����?	��������	&���������
�����	�����	�����������	���	�����2%�3)&�����2%�3)&����2%�.�
�%
��33�C&����������

���
�����
����)�������������#
�����"
������		�"�	����$�
	�����
?	���
��
��5����
�����	��������	&���
���	��	���������!��
������+���������������������������������
��
@���������	
�������	�����5����
�����	��������	�

3�� ?	�����5����
�����	��������	&������������'��������
���&���� &�������������'�������	��������	�

"�� +�������+����

%

�������
���
	������������

����	�������!
��� 3;)



-	�����������	����	������	�����������	�����	��������
��	
���!��
������+���������

3�� E
��	
�������+��������&��������������	�������	�������	�����&�������
��'�������������'�������	�����&
���	�����-��������	�

"�� +��������	���&�-�����?E&�������	��	
������'����������	���
���	����������	������	����'�����������
����

2������ �������������	��'����#�	������

(�� +���-��������	��������+����

*�������
����)������������
=��	������	���	��������
����>��	���!��
������+��������&���
����������	����	
�������?'���
������	�����
����&���
�����������	���'������	��������
���	��������>��	��������������	���������������@���������

.��$�����
����)������������
+����������
��
�����������	������&����� �

+�������������	����������'����������������������	��������	�

�������.�$�����������)�����������������
=��	���
@����	���������������	���������+�������� &���
���	������������+����������������������
����
����	���'���
����	��������	�/	��������������	�������
	�����������
��	�0��+��������������
��������
�����	��>
�����'�����	���'������
���������������&��	��
��	
������
���&������
���	������	���������������
>
�������������������	���

+�������������+��������������&�'�����������
�������+��������������������
�	����	��	�%����	
�� �<
����+���&����	�����	���'�����'������	
4

!��
��


����������������	�������+��� �

!��
�9���	�1
��������


��+�������������'����������	���
���	����������
����&����� &����	����� �

,�
����������������	���'������	������������������������	&��	���������������������������	���
��������
����

�	������
����	�
�
��"���)����������������������
=�������
@����	��������
��	
���������+�������� &���
���	�
��������������

!���������$����%����	&����	������	��������	�������	���������

+�����
�	������������+���������	&���������
���	�����/�����������+�������	0�������������'����������	�

����	�������!
��� 3;1



%

�����
���##���	����)������������	����������
2	�������������
��	
���������+�������� &���
���	����������
��'��������5���>�����5���>�����������
/�	��	�����	������������?E0��2	��
��������������&���
���	�
������
�����	�'������������	
����
�
�������	����	��������������&�������&��	����������,�
���	�����������	�������	�����+����������	��
��
��������������������''�������
���������������

�������������/�
?	�5����
����	��	�����	������������?E&���
���	����������5���>���������������
����	���
������+���
�����������	������
������
��������	��&�'�������6�������	�&��	�������&��	����	��������������

�
��
�������������/,�
�����������������������
����	����	���
��������
����
����	

�R0

%�������5���>���	�5����
����	�����	��

3�� E
��	
�������+��������&����� ��/?'���
���	@������ &��������������	�0

"�� +��� &����	����������5���>��/����������

������������������������������&����	������	�0�

+�����������������������������
����&��
���������
��5���>�����	
����������	
�

�	����#����
��������"�����
������
����

3�� 2	��
��������������&��
��	
�������+��������������&��������������	&����	����� ��/?'���
���	@������
&��������������	�0

"�� +��� �������	�����'�������

(�� #��������
���������	�����������	
���'��������������������/��������'�������
������������������0�

%

�����4�������

3�� E
��	
�������&��������������	&����	����� �

"�� +��� &����	���������6��������

+����������������������	�&�������
��'�������������'�������6����	����

(�� =��������������������������&������������6����
���	�������������	����������&����	����������'�������

)�� E��
�������������������
���	��������������

+������������������&�������&����	����� �

%

�	�����
	

����	�������!
��� 3;;



3�� E
��	
�������&��������������	&����� &����	�����	���'�����'������	
4

+��� ����������5���>������������� ���������	����>����������

+��� &�������
�&����	����� �

"�� +�����������������������������������

+����������������	�&���������'�����������
��

(�� E��
���������������������������������
���	��

+��������������������&�������&����	����� �

%

�	����	

3�� E
��	
�������&��������������	&����	����� �

"�� +��� &����	�����������������������������������

+����������������	�&�������
��'�������������'��������������	����

(�� E��
�������������������
���	��������������

+������������������&�������&����	����� �

(���"��)����������
�����
�$�
���	�����"	����������
,�
���	����	
�������
�����	�������������	
���	���������+�������� �����	��������
��	
��������

(���"������	�����"	
+������������	�������	�������	�����&����	�����	���'�����'������	
4

����������������
���
���
��+��� �/��������
��	�����������������������'��	��������0�

��������������������+��� �/��������
��	�����
�	�������
	��������	0�

���������������
���
��%�����
��'�������������'�������	�����&����	�����#������2''�/�����
��	���
�
�	����������	0�

.��$����)��������������
�	�����������		�"�	����������
,�
���	���������������	���������+�������� �����	������&�������������
����	��������	����5����
���

����	�������!
��� 3;:



.��$����)������������
+������������	&����	����� �

��������������		�"�	����$�
	�����
+�����������
����	��������	����5����
��&��������������	&�������
��'�������������'�������	�����&����	
���� �

�������������
������
	����)�����������������
?	���������+�������� &���
���	������������������&�����+���������&��	����6�������
���'����
	��	���
��������

3�� !�����%����	
�� �<�����+����<�.�������#�	������

"�� %���������	&����	�����-���D������������������'����������

(�� %����������	�������
���	�����������

+��
	����������	�����������	��	
����&�������������������'�&����	������	������

%�������-�����%
��������������.��������	��	
�������	����	�������	���
������	�&�����&�����������
���

)���	

(��������4��
����
�$���	��
�	�
$�
	������)���	����������
,�
���	�
����������������� �����������'�������������	��6���	���������������������&��
�������%.�������
�	��%E������&�'�����������&��	�����������
�������
�����������������.�6��	��E�����6&��'������
���		���
����������
������	��

(�������������

�$���
�����,���



3�� ?	���������
��	�	
�����%.�#������-������&���
��	�	
�����%.�(�#������-������&������
��	�	
����%E
#����#������8������/�������������������0��	�����������
�	
�������	�����	��

������+�����
��	�	
�����%.�(�#������-���������	��������������������%.����������������+���
���������
������		�����%.����������������
�������������
�����	��&��
�������6���	��������������&
�������	��

����	�������!
��� 3;9

https://support.apple.com/HT201229


"�� E���	���'�����'������	
4

'�������
�5�#�����������������%.���������������������������%.������������		����������������
�������������������

�������
���0���������
�������������
�����
�����E�	@��'���������������	�������������	�����������H
���'�����	����	������

(�� +�������������	��	����'�����������&�����.���������������������'����������	&����	���������	�����'
������������������������	���?'���
���	@�������������	�&�����.�������
��	����������������'����
�����	�

+�������		��������������&������������������'����������		�������	�����	��

(�������������������
��
�#����	�
$�


3�� +��� �������������'�����.�����������	�

?'���
���	@������ &�����.�������
��	�

"�� +���#�		�������%������

(�� �	����������������	���������	��������������&����	�����#�		����

���)�-'������
���		�������������
�������'����������&�������������	�����8���	��%�������������	����
#�		�������%�����������	��+����		�������������	��������&���������	����

)�� %������������
���	�������		���4

9������,�
���	���		���������!
����
�����'����������������
������������

�����������

��.��������5�����?'���
��������8�
������������&��	������
��
����	�����	�����������

1�� +���D�6�&����	����������������������
�������������'�������	�����.�����������	�/
	����%�����0�

+�������		����'��������'����������&����� �	�6�����������������	�����.�����������	�

�����	'�������	��	������������
����
��5������������'����&�����%���
��'���������	
��	�5����	��������2%
�����!
����

%

�������
�	��
�"��	�
$���

3�� E��	�������������'��������-���%����&����	����	����������	��'�����������	�����	��	���
����	��

"�� 2��	������&����	�����.���������������������'����������	�

(�� +���5�����������	��/�������������	�0&����	��
�	��	�������������

)�� +���������
����	��	��&�����.���������������������'����������	&����	���������	�����'����������
�
���������������������	���?'���
���	@�������������	�&�����.�������
��	����������������'����������	�

����	�������!
��� 3;B

https://support.apple.com/guide/mac-help/MH17131/10.14/mac/10.14.5


-����#���	���
�#��
�
	����)���	����������
?	��������������� &�������	�����	���
�����
��	��&����
��&��	��������'�����

-����
�������������
�#���	
+���8���	������������������'����������	�

�
��	����
������#���	���
�#��
�
	

3�� +���.���������������������'����������	&����	������	�������	�����.�����������	�

?'���
���	@����������.�����������	&�����.�������
��	�

"�� +�����	���'���&��������	&����'�����&��������

������?'���
�����	@���	�������������������������������'���&������������'�����'�������	���	�A
���������

�����	'�������	����
�������	
�'����������'����������������	
���
�&�����2�
�	� ��'������	��'��������	
�������	�����	��

)��
���	����#���#�����
�#��
�

�	������'���	���&�'������	���&�������
��	��������	������������'�����

=��	���
�������&���
�����������������	�4

1������������	������������
�����.����������������'����&�����8���	����������	�����'������������	���
��
�

"�������� ����
���
����������������
������������������+���%������

��
���
�������
�����+��� ��	������������'�����

!	���
�����
���+������

(���"�������	��$�����
������$���
������	����	��������	����'�����&����
����	�'����������	�����'����������	&����	����� �

����	�������!
��� 3:C



(���"������#���	���
�#��
�
	��
��	�
��


3�� ������	����	��������	����'�����&����
����	�'����������	�����'����������	�

"�� +���O%��������&P����	���������	������	4�D���&�E���&�%� �&�*�	�&����+�
��

6��

��"�������
��	��	�
���
+��� �������������'�����.�����������	&���������&����	�����	���'�����'������	
4

"����
�
��
������+
�	������������	��''�

0�
����
��
.�
������������������


��������+��� �	�6�����������
��/%���+�
���'�������'������0

�������
����������������1
��������
�����+��� �	�6���������������/%���5������'�����������'��������0

'�
�.���������������
��������+�
����	������� &����	����
���������	����������	�

�
"���5��#���	���
�#��
�
	����)���	����������
?	��������������� &���
�	� �����
��	��&����
��&��	��������'������	�'�������

����	�������!
��� 3:3



(
�������#��
�


3�� 2��	����������	�����	��6����	
�'������

"�� E��
����	�'����������	�����'����������	&����� &����	�����D����������

������?'���
���	@������D���������&���
���	@�����������'�������	�������������	�

6�����0�����
�		0���
����������
�����"�	������#�����
���#��
�

+�
����	�����������'�������'�����&����	���������	������	4�#���&�E
�������&�5���&�E�����&�8�	���&���
#��������

+������'���
�������'��������'�����������������������&�����%�����&�������
����������	�&����	������	������	
���������������'����������	�

������%���������	������	���������������&�����	��	
��	������������
�������H�'����6�����&���
���	@�
����������������	�������������/��'���������������������������	���0�

��"���#�����
�#��
�


3�� +�
����	�����������'�������'�����&�����+�
�&����	������	������������
��

"�� +���E�	��

+��'�	����

��������&�����.�����&����	������	������������+�
��

+�������������
&���������
��	�

��
����#��
�
��	���#�$�
���
+�
����	�����������'�����&����	��������������

+��'�	�����������&�����.������

���
�#���	�#
���)���	����������
,�
���	���	����������'��	��'�����	��������������� ������������?'���
�����������
��	����
���	�������	�
�������	@����
��� ��&���
���	����	���������������'�����

���
���#���

3�� +�
����	�����������'���&����	�����%�����

���)�+����	������������������	��'�����'���&�����#����������'������
�����%������+��	���
����	�
��������������������������	��'�����'����/���	��'��������� ���'���0&��	������%�����

����	�������!
��� 3:"



"�� #�������	������	�'�����	��	
�/'����6�����&�-��E���&�5����
��&����5���0&����	�����%�	��

�������
�������
+��� �������������'�����.�����������	&����	�����%��	�E��
��	���

���)�?'�����'��������'���������
���	�����������������������	��#��
��E����&���
���	��	��������������
���������������������	��	�����
���	@��	���������	��������������

��������(���
�,
�$�����������
������������������ ����������'������	��'��������	��#��
��E������,�
���	�������������'����������
�
����������������
@�����
	����	���������������-�����?E��-	�����	
�����
��������������	�������
�
������������
��������#��
��E�����

�#��
��E���������
�����	������������������	���������������2%�33&�����2%�3(&�����������,�
���	������
��
�#��
��E������	�5�������
�����/2%�7�3C�3C���������0��	���#��/�#��
��'���=�	�����:���������0��%����
�
�����������	���	���
���#��
�������
�����	�

��
������(���
�,
�$�
!�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
�&����	��
�	��	��#��
��E�����

(���	�����������	��	���(���
�,
�$�
!�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
�&����	��
�	�������'�����������������
	�����#��
��E������	���
�''�

�
��	���(���
�,
�$�

3�� +���.���������������������'����������	�

"�� �	�����������	�&������#��
��E�����

?'���
���	@�������������	�&�����.�������
��	��?'���
���	@�������#��
��E�����
	�����������	�&����
�������	��

(�� +�����	���'�����&��������

%���F����'������	��'��������	��������	�����	��

����	�������!
��� 3:(



���
��#���	���
�#��
�
	�����(���
�,
�$�����������
-'������
�����
���#��
��E����&���
���	�
����������������� ����������'�������/�2%�3(�)���������0��	�
�	�����
���'����������'���	����	��������

����=��	���
���������'���������'����������#��
��E����&���
���	�
����	�������������&�	�����������=��	���
���������	
��������'���������'���&��������������
�����	
��
�
�������������?'���
���������������������������&����������	
�����������
��������������������

�������	��'���������������	��#��
��E�����������������������	�����������������4

?'���
���������'�����&�������������������������'�����������
�������������������	��������
�����������
�������

+�����	��������������'�����	��
��������	�����?'�����	���������	��	�������	'���	����&�����
���������
�������	���	������'�������������	������	��	�������

?'���
���������������'��������	������'����������������	&�������	��	����	
��������&��	�������������
�������������������

E���	��	
��	��������&�
�������
���	������������	���'������������������
�	�����	�������������������
���	
���

���
����#��
�
��
�#���
?'���
���	���'������/�2%�3(�)���������0����'�����	��#��
��E����&���
���	��	��������������������������	
�����
��	��	���

,�
���	���������'�������	��'�������������	������������
��	�������	����	���&�����	��	�������������	����	
���	����

,�
���	�������������	��	����'���'���������'�������������	
��&������
���	����������������������������
��	��	�����	��	�������������

=��	���
���������'�����&��	����������������
��	�������	������������'������	������������'�������+���	����
��������������������������'����&���
��
������	
�����������	
���'������������'�����������������
���������	����,�
���	@����������	��	�����
���'���������	������������'�������	���������������	���������

3�� +�
����	�����������'���������'����

"�� +���%����� &����	�����-����������

����	�������!
��� 3:)



(�� E���	���'�����'������	
4

�

�����
�������������������
����������������������+���%�����2����	�&�����O2	������������

�	����&P�����O#�	���������	
��&P����	������������������
������5����
������5����'��
��	��	
������������	���������'���������'����

�

�����
���������������������������������+���%�����2����	�&�����O2	������������
��	����&P����
OF�����	��&P����	�����������������'�����	��	
�������	��

�

���
���������������
�� ���������
����������������������+���%�����2����	�&�����O-	��	������
������	�&P�����O#�	���������	
��&P����	�����������������'�����	��	
�������	��

�

���
���������������
�� �����������������������+���%�����2����	�&�����O-	��	�������������	�&P
����OF�����	��&P����	�����������������'�����	��	
�������	��

)�� #������������
���	�������	����
���	�������	&����	�����%�	��

&�$������
������������	��
����#��
�
��
�#���
?'���
������������������'������/�2%�3(�)���������0����'�����	�����������������������O2	������������

�	����&P���
���	���������������������������

3�� +�
����	�����������'���������'����

"�� +���%����� &����	�����%�����������

(�� +���-�����������	������������������'�����	��	
�������	��

)�� �	�����	�����������
�������	'�������	&����	���	���������������	�������	�

���
����#��
�
��
�#�����������
����������	��"�������
?'���
����������������������������'������/�2%�3(�)���������0����'�������O-	��	�������������	�&P��	��	�
�����������	����	����������������������

3�� +�
����	�����������'���������'����

"�� +���%����� &�����%����������&����	�����%�	����	��

(�� #���������������'�����	��	
�������	�&��	�����	�����������
�������	'�������	&����	���	���������
�����	�������	�

(���"������		���
���
��		����	�����"	�#�
��$�
����
?'���
@���������	����'����������'������/�2%�3(�)���������0����'���&���
���	����	
�����������������	�������
$������&�������	����
��������������	�����������''������

3�� +�
����	�����������'���������'����

����	�������!
��� 3:1



"�� +���%����� &�����%����������&����	�����%�����2����	��

(�� #��	
������������������'����������	��

��������	������=��	���
����	
������������������	�'����O-	��	�������������	�P����O2	��
���������
��	����&P��������
�	�����	��	����	
���������'����	��	�&��	���	�����������������������
	����	�������	�'������
���	����	�����'���������'����

������������	������=��	���
����	
���������������	������	&�������	��������������'�������	
���	���
����	
���������������	�������	��������D��������	
��������''�������	�������������
����������

(���"������		���
���
��		����	�����"	�#�
�������
	��
?'���
@���������	����'����������'������/�2%�3(�)���������0����'�����	�����������������������O2	���������
��
��	����&P���
���	����	
���������������	�'����	�������	������
���''����	
��������������	��'��������
,�
���	����������������������	@���������

3�� +�
����	�����������'���������'����

"�� +���%����� &����	�����%�����������

(�� +������������	@��	���&����	���������	������	�

�����	��
��"���#��
�
��
�#���
?'���
@���������	����'����������'������/�2%�3(�)���������0����'���&���
���	�����������	
����

3�� +�
����	�����������'���������'����

"�� +���%����� &����	�����%�����������

(�� +���%����%����	
�

-	��	������������'�������	����	���
�����������	
����������	��������+������������������	�������������
���������&�����'���������������'�������������	@���#��
��E����&��	��������	��	����	
����������?'���

����������������������
��	��	��������������������O-	��	�������������	�&P��������
�	�����	���������?'����
�����������������O2	������������
��	����&P��������
�	�����	���������
��	��	���'������������
����	�������
���������������

)��
�������

���
�����
�������������)��
�������������
.�'������
���	�
���������	��5������ ������������
���������	������'���	��&���
�	�����������
���������	
�����	
�

����	�������!
��� 3:;



���������	
�����
�
����

3�� +���5�&����	��
�	��	�%�����5���������	�

+���������������	
���
���������	���������������5���������	�

"�� ?'���
������	����	@���
���	���������	
���
���������	&���������������������&����	���������+��������	�
���5���������	�

������,�
���	���������
���������	�'�����	�����	�&�����&�����������
����+����������
���������	�'���
�	������������&����	���	��5���	�������������	�����	
����
���������	�����������������?'���������������
�2%�3"�����������&���������-�����%
��������������%���
���	��
�����	��5������	����?'���
���������
�
�������	�'�����	�����	������@��������������-�����=�����/!�%�L�#���
����������0&���
���������	���
�������'������
��-�����=��������	���
@����
���'���	
���'���
������	���	��-�����=���������	���
�
������

,�
���	���������	
����
���������	������	
������	
���	�%����	
�� �<�M������
��N�<���	��5��

����
��
���������������	
����

,�
���	�������������'�����
���
���	���������	��������������������	�	
'
��/�����$�������=���0��=��	
��
�����5�&���
����������������	��������	������
���������	�

3�� +���5�&����	�����������������	�D����

"�� %��������������

+��������	��������&�����-���#
����������&��	������	���&����	�����E�	��

��
����������	
����������
�������

3�� %���������������������'����������������&����	�����%�����5���������	�

"�� ?	�����+��'����&����������	�����'���'���	����
���	�������������
���������	������/������� ��	��������
����	����0�

(�� +���%�	���	���������������	
���
���	�������������
���������	�

,�
���	������	���'����'���	�����'����������������	���
���������	����	
���

?'���
@�������������'����������%����	
�
��
�&�����%�������
���������	������'��������������

�����
�
������������	
����

,�
���	�����������	
���
���������	�������������'���'���	������������
���������	�'����������	��

���	���
���.������
���������+���������&����	���������	�����'����������	���
���	@����	����������
��
���������	�������+���%����%����	
�5���������	&����	�����%����%����	
��������	�

"���������
��
��������������������+���5�&����	��
�	��''�%�����5���������	�

����	�������!
��� 3::

https://support.apple.com/HT201493


��
��������
���	
�����
�
����������
�

3�� +����������

"�� +���%���������������	�����'�����'���	��������	���������
�����	���������������	
���
���	����
��������
���������	�

?'���
���	@����	�������������
���������	&�����#�	����

�������	�������������	
�����
�
����������
�


+���5�&����	��
�	��''�-���������	��8��
�����

%

��
�
���$����#
���
����)��
�������������
?	�������	��5������ &��	�����
���������
���������	��������'���	�&���
���	�������������������������	��	
������

�
�����
���
��������
���	
����

3�� +���������&����	���������	�����'����������	��������������	���
���	���������

?'���
���	@�������������	��	���������&�������
�����
@��������	
���
���������	�����������

"�� +���-���+����������������	�

-'������
��'���	������������	�����������
�����
���&���
���	������������������	��

�������
�������

=��	���
����������'���	�&�����������	������������'������
���������������	����
�������������'���
�������

3�� +���������&����	���������	�����'����������	���
���	������������

"�� +���8������M�
��N&����	�����8������

.��������#
���
����)��
�������������
����������	��5������ �������������������	���'���
��'���	���

������?'���
���	�������������'����������
��'���	�������'������
&�������
�����
��
�	��	��������
�������	�'���������	��5�������%���#�	����������������	��	'�������	���
��������	�����	��

����	�������!
��� 3:9



����������	
��������
�������

+���������&����	���������	�����'����������	���
���	������������

����������������
�����
��
�����+������������	������������
���	��������������������

����������������
�:�����
��
�����,�
�����OD���������	�'�
	�P�
	����������	����

�������
���:����

����.��������������,�
�����O#�	�������
���������	P�
	����������	�����,�
���	����
���������'���	�@���������	�

,�
���	����������%����������������'���	������������������������������	��������
�

��"�����*�%����������	
�����4�O=����@��!����	UP�����	������������%����

����
	��
�������

3�� +���������&����	���������	�����'����������	���
���	�������	�����

"�� +���#�	������	���������������
���	�������	�������
��'���	���%���-����	��
�����	����
�	'�������	��	�����	��

����	�������!
��� 3:B



��������	����
����
�������

,�
���	�
�����������	�������'���	�@���
���	���������	��	�����5�������� �

3�� +���������&����	���������	�����'����������	���
���	�����
�����������	�����

"�� +���E�������	��������	�5����

(�� +���������
������
�����������	��'������
���
���	���������	������
��'���	�@���������	��%���!��������	

��������	��'������
���
���	���������	��	�5�����	�����	��

����
��
��������
��������
���	
����

,�
���	�������������'�����'���	�@���
���	���������	��������������������	�	
'
��/�����$�������=���0��+��
����������������������
��'���	�@��	�������	�����@������������������	�

3�� +���������&����	���������	�����'����������	���
���	������������������	�������'���

"�� +���������������	�D���&����	����������������

+��������	��������&�����-���#
����������&��	������	���&����	�����E�	��

�
����
�������������


���������'���	����������������������'������������������	�����������������������

3�� +���������&����	�'�	�����������	���
���	���������������'��������

"�� E���	���'�����'������	
4

+�������	�����'����������	&����	�����-���M�
��N��������������

%�������'������������������	@��	���&����	��������������

+�����������'���	��'������
�����������&���������'���	��������������&������������'���	�&����	�����8�����
M�
��N�'��������������

��������#��
��������#
���
�	��������������"�	����)��
�������������
����������	��5������ ����
�����	���'������	����	���
��'���	�@���������	����	
����,�
���	�
���	���'���
���	���'���	����������������������	&�����������������	&�������	���������������	�

������,�
���	��	�������������
���	
�	���'������	��'���'���	����������������'�������
���	�������	
�
�	����	��%�������-�����%
��������������+���'�������
���	�������	�'���-�����?E�

,�
���	����������'���	����	������	���
���������	����	
����%���D���'����'���	�����	���
���������	
���	
����	���	��5���	�����	��

����	�������!
��� 39C

https://support.apple.com/HT204915


������������������������������
�����
�
�������
��
�
���	
����

3�� +���������&����	���������	�����'����������	���
���	��������	���'�������
��

"�� �	����D���'������	�&�����-��&����	�����D���'��5��

(�� #����������������
���	��������	���'�������	���'���	��������������������������������	�

)�� #���������������	&��������D����������	�������������	����������	��	���������������	�����
��

=���������
�������
�&���
@���	���'�������	���
��'���	�������������������������	��	�������'���
���������
�������	�

1�� #����������������
���	��������	���'�����	����	�����������������

;�� +���-��&����	�����2*�

,�
��'���	��
�����	��������'������
���������	���'������	��?'���
����������
���	
�	���'������	&���
�
'���	���
����������������'������@������

�������������������������������
�����
��
���	
����

,�
���	�����������	���'������	��'���
��'���	�����'����������������	�������������'����������	��
��	
������
�����
���������6�����&���
���	����	���'�����'���
����������	@�������������
��	
����������
���

3�� +���������&����	���������	�����'����������	���
���	��������	���'�������
��

"�� �	����D���'������	�&�����-��&����	�����D���'��5��

(�� �	����=��	&�����M�����������:���
��N�?��D���-��

)�� #���������������	&��������D����������	�������������	����������	��	���������������	�����
��

=���������
�������
�&���
@���	���'�������	���
��'���	�������������������������	��	�������'���
���������
�������	�

1�� %���������	���
���	��������	���'����

������%���������������	���	�������

0
����%����������������'����������

;�� +���-��&����	�����2*�

,�
��'���	���
���������������	���'������	���'������@������

��
����������������
�������	
���������
��

����	�������!
��� 393



3�� +���������&����	���������	�����'����������	�������	���'������	���
���	��������	
������
�	��''�

+������
��������	���'������	���
������������
����'���	�&������	���'������	���
��'���	��������������
�
��
�

"�� �	����D���'������	�&���������	���'������	�

(�� E����������'�����'������	
4

'�
�.��
��������
������#��	
���	���������&����	�����E�	��

���������
��������
������+���E������D���'������	&����	�����E������D���'������	��
��	�

����
������������	�������	
��������
��
�����

-	��	��������	�-�����?E���	���	����
�	���'������	�����	����������������������������������	��,�
���	
�����������������
���	�������������������	���'������	��'����������	������	���'�������������
������
��
���������	������

3�� +���5�&����	�����8��������������	���������

"�� %�������������,�
�%�����=�������������	��

,�
���	��������
�����"1�D���'��5��	���'������	��

1���#����#
���
���������
��������������"�	����)��
�������������
����������	��5������ ����������'���	���	������	���
���������	����	
���

,�
���	������
�����	���'������	����	���
��'���	�@���������	����	
����%���!���	���'�������	���'���	�@�
�������	����	
����	���	��5���	�����	��

 ������
��������������������	
�����	�
���


3�� +���������&����	���������	�����'����������	���
���	�����	���'��

"�� �	����D���'������	�&�����-��&����	�����D���'��M�����������:���
��N�

(�� #����������������
���	�����	���'����
��'���	�����	���
�����������������������������	�

)�� #���������������	&��������D����������	�������������	����������	��	���������������	�����
��

=���������
�������
�&���
��'���	�����	���'�������	���
@�����������������������	��	�������'���
���������
�������	�

1�� #����������������
���	����
��'���	��������	���'�����	����	�����������������

;�� +���-���

,�
���	������	���'��	
�'���	������	���
���������	����	
�������	��������%���#��	
������
�	��''��
	���'������	���
�����

����	�������!
��� 39"



����
���������	
����
�
��������

3�� +���5��

�	����D���'������	��-��
��,�
&���
�������������'����������������	���'�������	���
���������	
���	
���

"�� %��������	������������������������

!��������������	
����
�
��������

,�
���	��
�	��''��	���������	�	���'������	����
����
��+�����	��
����	���'������	����
������	�
	���'������	����
��'���	����������

3�� +���5��

�	����D���'������	��-��
��,�
&���
�������������'����������������	���'�������	���
���������	
���	
���

?'���
���	@����������D���'������	��-��
��,�
�������	&���
����	@��	���'��	
��	��'���	������	���
�
�������	����	
���

"�� %��������	���&����	�������	���'������	�

(�� +���E������D���'������	&����	�����E������D���'������	��
��	�

)��
�
�$���	

%

���
�$�������)��
�������������
.�'������
���	�
���������	��5������ ����������������������	�&�����&��������
��&�-�����=����&���
-������&���
�	���������		��������������������
��-�����?E�

������
������	�&�����&��������
��&�5���/��������2%�3C�31���������0&��	��-�����=����&���	��5������
�	��
������'���
����������-��������	����������������	����	��	�������'������������	
��	��
��	
���
�
������&����	��'���@���������������������%�������-�����%
���������������-��������	������'�������	�&�����&
�	���������
��&�-��
��-��������	�������	���
��5��&��	��-��
��-��������	�������	���
��-�����=�����

����
���"����#��"
�#�����"������	�

�������������������2%�3(&�����2%�3(&���������&�'�����������	���
����	����������������������������2%�3"���
�������&���������-�����%
��������������%���
����	��5������	���	������'���
����������

����	�������!
��� 39(

https://support.apple.com/HT201365
https://support.apple.com/HT208987
https://support.apple.com/HT205009
https://support.apple.com/HT205362


3�� 2	���
������	�&�����&�����������
��&�
�����%����	
�� �<�M������
��N�<���	��5��

?'���
@��������������
	��	&��	������
��-�����?E��?'���
���	@��������	�&�����OE�	@��������	�-�����?E
���'��
�����UP����	�'�����������	���
����	��

"�� +�����	��5��M������N&����	��
�	��	���	��5��M������N�

(�� +
�	��	��	���'�����'������	
4

1������������� ����,�
�
��!��
����1�����.��?'���
�������������''��	��/	�����		���������=�������
����
���0&���	��5����	�����������
��	
�������	��5��	�������

�����3
���3��
������?'���
��������@��������������
������������������������������&������������	���
��	�����-������
������������

����
��
	

3�� 2	���
��5��&��������-�������	
� �<�%���������'���	����

"�� E���	���'�����'������	
4

;�����
�!��=>)=@����

�����#�����-�����?E&����	��������#��
��

;�����
�!��=>)=%�����
�
�����#������#��
��

?'���
@��������������
	��	&��	������
��-�����?E��?'���
���	@��������	�&�������OE�	@��������	�-�����?E
���'��
�����UP����	�'�����������	���
����	��

(�� %��������	��5��5��&����	�������-�����

=��	���
����������	��5��5����	���5�����������2%�3C�31���������&�2''��	����	��	
�����
�	����	�
2''��	����	��	
����������
��5�����������������
��	
�.�
����������	���
��5�����	@����		��������
=������+���
�	��''�����������	&�������2����	�&����	�������+
�	�2''�	�6�����2''��	����	��	
�

����������$
�	��������"��


�		
��;
������������
��������������	�����	���������
@�����
	����	��	��������
��-�����?E&��������
�
��������'�����'��������������%�������-�����=����������!
����

����������������
��-�������������	�����	�&�����&�����������
����	���������
@�����
	����	��������
�
-�����?E��%���%���
��-����������������	��

����
��
������������
�����	�

,�
���	�������
��'�������������@����������	���	��5���'���
�����
���������%����	
�'������+������������
���������������
����	�����E�������������%������������'������������@�������	
���������	�����	��

����	�������!
��� 39)

https://support.apple.com/guide/watch


,�
���	@������'���	��@��������������	��5�������	�����������������������	�
���������
�����I'�	���	�
��
	��	������������-�����?E�

.��������
�$�������)��
�������������
����������	��5������ ������������	�����������
	���	��������	
�����	�&�����&��������
��&�5��&�-����
=����&����-��������?	�������������������������&���
��
����
�	��	���	��5��M������N����������@�������

������?'���
���	�������������'����������
��������������'������
&�������
�����
��
�	��	��������
�������	�'���������	��5�������%���#�	����������������	��	'�������	���
��������	�����	��

?'���
��������
������	���	����	@�����������������������	��5�����&���
���	��������������������
	���	
��
���������
��	
���	��5������	���	��#��
������

����������	
��������
�����	�

+���E������&����	���������	�����'��������������
���	������������

���������������
�����
��
�����?�����������	��������������
���	�����������������

���������������
�:�����
��
�����,�
�����OD���������	�'�
	�P�
	��������������@��	������	���
D���'������	�&��
�	��	�D���'��=��	���
	���,�
�����������	���'������	��	�����@����������

�������
���������	
������&���������-�����%
��������������?'���	��5������	������''��	�����	��������	
�

����	�������!
��� 391

https://www.icloud.com/find
https://www.icloud.com/find
https://support.apple.com/HT204233


"�
��
�
��������������"����#��"
�#��"������	�#��
	#����������$
�	�

3�� +���E������&����	���������	�����'��������������
���	��������������
	���	�

"�� +��������%�
	��

�������������������
�����-���
	����������'�������������������	��
���
������	���������	����
��&
���	�������'������
��������	
�����+�������������������/�'�����������0��-���	��5��M������N������
���������	�����������@�������	�

-���	'�������	�����������������	�������
��-�����?E���������������

��������������������
�����,�
�����%�
	����	��	
��+�����
	������������	�6�����������������
��		����������=������������
����	�������

��"�����*�%����������	
�����4�O$�������'�	���������P����O���������
	���	�����������
���P�����	
�����������%����

"�
��
�
����������������"��


3�� +���E������&����	���������	�����'�����-���������
���	��������������
	���	�

"�� +��������%�
	���?'���
��-��������������������&���
���	��
����	����������	
���'�����8�
������'�	�
������	������������

����������������
�����
�����+�������������
	��������������/'���������	
���0�

-���	'�������	�����������������	�������
��-�����?E���������������

����������������
������
�����,�
�����������	���'������	�����	�6���������
��-������������	���	
���'
��
������	�&�����&�����������
���

������?'���
��-������������	�����������&��������	@�����������
	��

�������
�����
�
��������
�����	�

?'���
�'�	����
����������	����	������
�	��''�������
	����'��������������
�����������&�����	���'����
'������	
4

������4���
�4���������������������������������
���	���������
����
���	&����'��������8�	
I%���	�
��������?'���������������������&���
���	������
	�������&���������������������������	��5��M������N
�������?'���������������
	������&���
���	����������2*��	�������	��5��M������N�������

�		
��;
�����+���E��������	�������	��5��=����������&��������������E�
�����#���	����������
���	�

�
���#�����2*��	�������	��5��5���������

����������
����
��-��������	�������������	���������������&��������%�����	���	��5��

����	�������!
��� 39;



��������	����
����
�����	�

,�
���	�
�����������	�������������@���
���	���������	��	�����5�������� �

3�� +���E������&����	���������	�����'��������������
���	�����
�����������	�����

"�� +���E�������	��������	�5����

(�� +���������
������
�����������	��'������
���
���	���������	��������������@���������	��%���!��������	

��������	��'������
���
���	���������	��	�5�����	�����	��

%�	
��������
��
�
��������
��������
�����	�

?'���
��'���	����������������&��������	�����������������������
	���	�������
��	
��������
�����I'�	���	�
��
	�	
��	������������-�����?E��	������������+������	�����&����������������������	���	��5������	���	
�#��
�������	������#��
�������!
����

?'���
�����
���������%����	
&���
���	�
�����	��5��������������'������������@�������	
��������

��
����
�$�����	���	�����)��
�������������
����������	��5������ ����������������	
�����	�&�����&��������
��&�-�����=����&����5�������������
��������������	@�����������
�������	����	'�������	��?	�������������������������������&���
��
����
�	��	
��	��5��M������N����������@�������

����	�������!
��� 39:

https://icloud.com/find
https://support.apple.com/guide/icloud/mmfc0f2442


$�
���
����
�����������
���
�����	��

���
�&

-���	'�������	������������	�������
��-�����?E���������������

,�
���	������������
����������
���	�����������@�������%����	�������6�����&���
�������	����
�	�������������������������������������������	�������
�

,�
�������������	@�������������������������	��������	���
��������������
������	���'������	�&�����'
�	���������
���''��,�
�����������	������������������	���������	������+����������

-���������������������'�����
����������-	����������������������������
��'���-��������&���
��	��?E
�����&��	���6������+��	����������������������'������
����������#�����&������&��	����
��	��?E
���������������������	��'���
�������������''��	����6������+��	��������������������������	�6������
��
���������
�����	��	���%�������-�����%
��������������5�	�
�������������������
�
��������-����
����

�����	�����	�&�����&��������
��&����-�����=����&���
�������
��������@���
���	���������	��	����
����������������	�����	
����	������������	�

�
���
�����	��

���
�

?'���
�������������������������	&���
���	��
�	��	������5����'�����
������	�&�����&��������
��&����-����
=����&�����������
��5���

����	�������!
��� 399

https://support.apple.com/HT205583


3�� +���E������&����	���������	�����'�����������������

"�� �	����5����-������&�����-��������

(�� ������������	�����	��	���
����	�&������	
�����'������	
��	���	�4

�
��������?'���
������	�&�����&��������
��&����-�����=���������	@�����������������&���
@��
�����������������	��	����������5��&���
��
������������	
����������������&����	��'���

����������������������������
���	���
��5����+���������������������	���'������
����������
�	������	���
�������	���
��������
�����������������

'���
���������
������?'���
@�������������	���������	��	
����&��	������	
�������������
���	
������������?'���
@�������������	�����������
�&���
�������	������	������������������������������
������������	�������
��+���	
������	�������
����������	�����������@�������%����	�

)�� +���-��������/'����	�����	�&�����&��������
��&����-�����=����0���������/'�����5��0�

=��	�������������������	���������������&���
�����-���������
	��������5����-�������������	��?'����
���������	@����		�����������=������������
����	����������	���
����������������&���
�������	��	
�
	���
�����������
�����	��	���
��	�

��
��������%�
���������


��������
���������	
����
�����
���
������	�

-'������
��������
������	�&�����&��������
��&����-�����=������������&���
���	�
��������
����	����
�	'�������	����������	���'������	������	
��

3�� +���E������&����	���������	�����'�����������������

"�� �	����5����-������&�������	��	
����-���������

(�� E���	���'�����'������	
4

'�
�.��3�������������
.���5�����	�����	
�������������	��	
�������������
��

9�����
�
��	�
�����+
�	��	�8����������������������'���@��	������������	�

)�� +���E�	��

!��������%�
�����������
���"����#��"
�#��"������	�#����������$
�	�

=��	���
�'�	����
�������������&������������'�����'������	
�����
�	��''������5���4

�	������
������������	������������

?	���	��5�&���������	�����'�����������&�������	��	
����-���������
	����5�����������&�����+
�	�2''
5����-������&����	�����+
�	�2''�

����	�������!
��� 39B



'���	��
��
	

=��	���
�'�	����
�������5��&��	��������	
����������������	���������������
	��������/�����	����
����

�����	���
����������
��5����������0�

?'���
�'��
�����
����������&���
���	������������
��	
���	��5������	���	��#��
���������������
�	'�������	&��������������5�����	���	��5������	���	��#��
�������	������#��
�������!
����

?'���
��������
������	�&���
���	��
�	��	������5����
��	
���	��5������	���	��#��
������

3
�	����
�$�������)��
�������������
����������	��5������ �����������	�����	�&�����&��������
��&�-�����=����&����5����?	���������
�����������������������&���
��
����
�	��	���	��5��M������N����������@�������

$�
���
����
������������

��
�����	�����(������&

-���	'�������	������������	�������
��-�����?E���������������

=��	���
�������������������������
��	
���	��5�&�-��������	�����������	���	����������������,�
�
-�����?E��	������������������
����������������������

-'������
���������������&���
���	@��
�����	��5�����������������������������������
	���	����
$������&���
�������������������������������
��5������-�����=������'���@��	������������
����
����=��
���	�������

-���������������������'�����
����������-	����������������������������
��'���-��������&���
��	��?E
�����&��	���6������+��	����������������������'������
����������#�����&������&��	����
��	��?E
���������������������	��'���
�������������''��	����6������+��	��������������������������	�6������
��
���������
�����	��	���%�������-�����%
��������������5�	�
�������������������
�
��������-����
����

)�

��
�����	�

3�� +���E������&����	���������	�����'��������������
���	�����������

"�� +���������+����E�����&����	�����������+����M������N�

?'�����������������5��&��	��������������������������/��
�	�������
�������������������
	�������0�

(�� ?'���������������������	����
@�������������	���������	��	
�������������
�&���
�������	����
�	�������������������������������������������	�������
��+���	
������	�������
����������	����
������@�������%����	�

)�� +���������

1�� �	������
��-�����?E���������&����	������������
��	�

����	�������!
��� 3BC

https://www.icloud.com/find
https://support.apple.com/guide/icloud/mmfc0f0165
https://www.icloud.com/find
https://support.apple.com/HT205583


?'���
�������������''��	�&��������������������
�	������	�6������������		����������=������������
���
	�������

�
�	���
����

�

?'���
��������	��''��	����������	��'�	�������'��������������	��	���
��	&���
���	���	�������������
���
����

3�� +���E������&����	���������	�����'��������������������������
���	�������	����

"�� +���#�	���������&����	��	������
��-�����?E����������

?'���
��������
������	�&���
���	����������
��	
���	��5������	���	��#��
������

6���$����
�$����#
���)��
�������������
,�
���	�
���������	��5������ ��������������������'������
��E����������������
�	��''�-��������	�����
�	������������
�����������������
���������

?'���
����������������������&���
���	��
�	��''�-��������	�������	��������������������'������
������
	�
����
�	�	
��''�������	��5��M������N������	
��	������������

�������
�����	����������������	�
���
�

?'���
@���	������		�	
��	�
��	
���������&���
���	�����������'������
����������������?'���������������������
-��������	�������
�	����	&�������������	���
�������������������	�6�����������������	��	��

3�� E���	���'�����'������	
4

1���
��������4���
�4�����������4��
�4�����		
��;
�����+
�	��''������������

1�������������
��-��������	�������������	����������������

"�� ?	���	��5�&�����E������&����	���������	�����'������''��	���������

(�� +���8������+����E�����&����	�����8������

!���������	���
�����%�	�����
�����	�������
��

.�'������
�����&�
��������&�����������	���������&���
����
����������-��������	�����������������������	�
��	
���������������������
��-�����?E�

%�������-�����%
��������������4

=������������'������
�����&�
��������&�����������	���
������	�&�����&�����������
��

=������������'������
�����&�
��������&�����������	���
��5��

=������������'������
�����&�
��������&�����������	���
��-�����=����&�����
���	��'���������	�
����

����	�������!
��� 3B3

https://www.icloud.com/find
https://support.apple.com/HT201351
https://support.apple.com/HT201065
https://support.apple.com/HT208855


!���������	���
�����%�	�����
�����	�����������������
��

?'���
���������
�����������
������	�&�����&��������
��&�5��&����-�����=������	����
�'��
�������
�	��''
��	��5��M������N&���
���	��������������-��������	������
��	
�������	��5������

3�� +���E������&����	���������	�����'��������������
���	������������

"�� �����������������

.���
����������������	@������&���	@���	���������	��	
�������������
��

?'����������������''��	�&��������������������
�	������	�6������������		����������=������������
���
	��������,�
����������	����������	����������������������

(�� =��	���������������������&�����8������+����E�����&����	�����8������

-�����
����	��	�����������&�-��������	����������
�	����''&��	�������	���������	�	���������������
�������

,�
���	�����������������������	��	��
��	
��#��
������������	���
����	�&�����8���������������'���
��	��5������	���	��#��
�������	������#��
�������!
����

)��
���

%
/�	������	�����"	����)��
�������������
?	�������	��5������ &���
���	����	
�����������������������	���
	����

������+����������	
���	����''����������	�������	��5�������	�������������+������	@���''����������	
���������������	���������������

(���"����������$���

3�� +��� ��	�����������
������	����'���������

"�� �	����5���F���&��������E�'�
��&�$�����&����%���������

(���"��
�	����������	

3�� +��� ��	�����������
������	����'���������

"�� �	����E����	��&��������5��������*����������

����	�������!
��� 3B"

https://support.apple.com/guide/icloud/mmfc0eeddd


+�����

(����������������
�#����		�
�������+���������������
+���$���������� ���	���������
��������'����������	������'��
�����'����������
��������,�
���	���	
����
����������������������������
����	����''��	���	����&��	���������������	������������������������/�
��
���	
������	��	��'��	��������0��	�����������������������������������$������/�
������-�����=����&
-������&����
���������&��	�������������
�����	�����0�

�����������
�������
���������
�#���
=��	���
�'��������	�$�����&���
@����������������
��������������'����������������	'�������	��
�����
��
��������'��������	����6��?'���
���	@���
����������'��������
�������	'�������	&���
���	�
��������
�
���'����������

����	�������!
��� 3B(



3�� +�����
�����'��������
�������	��������������������
���

?'���
���	@��������
�����'��������
�������	������&�����%
���������.���������������������'����������	&
���	��������������������'����������	�

"�� +���$������E������&����	����������

(�� +�����'����&�����������	
�&����	�����E�	��

����������

�
��������������������"�
�

����	�������!
��� 3B)



3�� +���.����������������������
������������������$������#���
�����������	&����	�����	���'����
'������	
4

+���������
�����/+��������������
�����&�����������	�0

+��������������'����&����	����������	�����'�������
����/�
���������������
����	��0�����
�����'���������'������/�
���������
��0�

?'���
���	@����������$������#���
�����������	&�����.�������
��	�����������������
���

"�� +��� �'��������������
���	�����
������

(�� +���-���E�����������������
������	����'����������	�

)�� -�����
���	'�������	&����	�����-������E�	���	�����������
������	����'����������	�

(�������
����#
�������
�	��
��	

1�����		
��;
�����-'������
����������	�������-�����=����&���������������������������
����	����
�
��������������	��'����-�����=��������$�������,�
���	����������
��-�����=����������	����������
�������&�	�����������&��	����������$�������%�������-�����=����������!
����

1������
�	�������-'������
���		�����������&�-������&��	��������������������������	��������
�
����	�&������������	��@��
����������������
��������������	�����$������

1����
��
		���
����������
�
������������		��������-����
�����
���������&���
���	������������
����������������$������

1����
�����������������������������
���	���
����	��'��������������

?'���@����.�
�������������&���
�	������������������������	���������������	���
����	����������������
���������������
������	���������������&�
�����%����	
�� �<�.�
������&��
�	��	�.�
������&����	����
����	�����'������������

����������	���	��-�����=��������	@�������������������%���?������	����'�����	'�������	�'�������	��

-�������������
�#����		���#�
����������+���������������
?	�����$���������� &���
���	��������
����������	��'��	�����	'�������	��	��	��������������6�����&������
��
������������������������������@����������	
����������&��	�����������������
@��������	
�
����
'�����������&������&���	�'
�	���&��	�������

-�������
���"���"��	
+���%
���������������������'�&����	�����������	����������
���
�����'���
������	����������	��'��	���
�����

+����������������������
��������
���&����� �

����	�������!
��� 3B1

https://support.apple.com/guide/watch


%

��
�
���$���������������"�
��#
���)�$�
���	�������������
��	�
���
+���%
���������������������'�&����������'�����������������������	&�����������
��������
�	�����	�����''&
���	�����E�	��

-����
�����	�������������������"�
��	
+���.����������������������
������������������$������#���
�����������	&����	�����	���'�����'������	
4

+���������
�����/+��������������
�����&��������
���	�����	�0

+��������������'����&����	����������	�����'�������
����/�
������D
������	0�����������'���������'
�����/�
������������	0�

����	�������!
��� 3B;



+������������������
���	���'���������&����� ��E���	��	
��	��������������&���
����������������������
'������	
4

������� 
�4������
�4�
�����
�
����������������
�
��+������������������������'����������	�

�
��


���������
�
��+���-���E�����	�����������
������	����'����������	�

�����
��
�
���	�����1
�������������������
�����������+
�	��	�-�����������������/%���������	��'
��
���	@������-����������������0

+����������
		��
�����������
���


����������
����
�
��+���E����%�
�����K�-�����������
2����	���/%���������	��'���
���	@������2����	��0

0�
�����
�
��+���%����-���E����������2����	�&���������'���	��������������&����	�����E�������+�
���������������&���������&����	�����E������-���

'�
�.��������
���������������+����	���������2����	�&����	������������''���	��
	���

.��
����
�����������������
�#����		
+�����������'�����%
�����������	�����������	����
��������������&������


�����	�&��	�������
�	'�������	��+����	�������������	������

=��	���
�����������������
�����������&���	������
�����������������������	���������

����	�������!
��� 3B:



�
�������
����	�
�������������+���������������
?	�����$���������� &���������
����	���
������������
�����������	��'�����������	�������������	��

����	��
��
�������������
�����"

3�� +���.����������������������
��&����	�����#�����+�����	
�

"�� +���!���%������&����	�'�����������	�����	��	���
����	��

+������������������������	��'�����
����������	��'�����������	���&��	�����������
�������	'�������	
���
����
��������������

.�"����
���������#�
������

3�� +���.����������������������
��&����	�����#�����+�����	
�

"�� E���	���'�����'������	
4

3�.�
�	�������
���+����������	�����������	��������������'����������	��+����
�����'����������'��
��������&������������������#�������
&����	���������	������	�

2������-�����������������������
��&����	�������������'����������	���������	����

��

��������������������	�����������	��������������������������+�������������

������&��������

3�.����	������E��
�����������	��������������'����������	����������������&�����%�������&����	
�����������������������=��	�'�	�����&�����E�	���E�����������������������������	��������
����
�����

3�.��	�����.��E��
�����������	�����������������&�����%�����	
&��������$���%�����	
&����	����
E�	��

(�� +�������������	�������
�����&��
��������
�����	���������
�����	���������������������
��&����
2����	�&����	����������������
������

����	�������!
��� 3B9



-����������������������
+���.����������������������
��&����	�����#�����+�����	
�

+�����	���	'�������	���������������	�����'������	
�'�����4

��
�����������
����E������
���

���'�����
���������

���	
��������E������
���

���'�������	
����������

3�.�����������
����,�
������������������	�

+������������������������������������&�����2����	�&����	��
�	�����������������	��''�����	�

3�.����
����
����-����������	��'���
���������'�����������	�����������������	�������������	�����
���	��
���
���������'�����'���������	�����

+�������������������'���������	�������������	&�����2����	�&����	��
�	��������������������	��	�����''�

+�����������''���	������&����
�����������	���E�����������
���

���'���������������������������������
�	�����#�������
�

(���"����
��
���
�#�
�����������#�������	���
�����
��������
�����"�������	

����	�������!
��� 3BB



3�� +���.����������������������
��&����	�����#�����+�����	
�

"�� %���������	&����	�����2����	��

(�� +���
�	��	������	��	�����''&��������

-�������
���������	��
����
�	����	���	

3�� +���.����������������������
��&����	�����#�����+�����	
�

"�� %���������	��������������	����'���
�����������������	���������H��������'
��������������������
�����������

(�� +��������������������	���������	'�������	�'���#�����$����������%���������&����� ��	������������	��'
���������	�

+��'�	���	�������������������������������
���������������'�����������	��������������#�����$������&
�������������������������
��&���������	������	&����	�����E�	��

�
������
�����
�	���
���$����4��	�
�����+���������������
��������$���������� ����������6���
����������'����������	���
�����	����
	�������
�������-����
=�����

(���������
�����$��	�#
������
�����	
#�		�����������&�-������&��	��������������������������	��������
������	��

+����������	���
����������������
��������������	�����$������

������5���
����	���������������
�����'����-����������	�'�����������	�����		��������������
5���
����	���'����������������	������������������������	��������
����'���
������	��

(���������$�
���������	���
���$��	�#
���%����������
�����-�����=������������
������	�&����	�����
������D����������	�-�����=�����/�����2%�;����
����&
-�����=�������������������������0�

�	����	��	������
	��������������
��������������	��'����-�����=��������$�������%�������-�����=����
�����!
����

������,�
���	�
�����	���'������	�'����-�����=��������	��	����	��	������
	����������������������
��
����''������
�������	
��+������������������
����	���'������	&�����.����������������������
��&����
$����	
&�����D�����D���'������	�&����	���������	���'������	�

����	�������!
��� "CC

https://support.apple.com/guide/watch


-������#�
����������������
���
�����
�	���
���$����4��	�
�

3�� +���.����������������������
��&����	�����$����	
�

"�� +���$������	��-
���������������	����	��	����%�
	��������&����	�����	���'�����'������	
4

3�
���
���������������
���
��

������
�������+��� �

+�����-	������
���
�������
������	�������+������������������������'����������	�

-������������������
�����	����������

'�
�.������������	
�����	

�����������.�
	���%���������
�������'�������
���

�������
�
��
�����
�����������������+�
����	�����������
����&����	����
������������
��������	�

+�������
�
��
�����
���
.���-	�������+���%����-����������&����	�����E�����-����
��

+����
�
������	��������.�
���
.���-	�������+����6���
�������������
�����

+����������.��
���
����
�.���+���%����-����������&����	�����8�	
��

1�
���������
�
������
�	�������+���%����-����������&�����������������������'����������	&����	
��������	���'���
���������	���

+������.�
�.�����%���������	H������������&�����%����-���

����	�������!
��� "C3



-�������	������#�������	�#�
���$�
���������	���
	
%�
	�������
�	���������	����������
�����	�����@��������9C�����������,�
���	�
�����	���'������	�'���
-�����=��������	���
	�������������������������
����''������
�������	
�

3�� +���.����������������������
��&����	�����$����	
�

"�� +���D�����D���'������	�&����	�������	���'������	���������������������

�������	�����	���
���	����+���������������
+���������
��������
��������
����&���
���	�
�������$���������� ���������
���������'���
	��	��	
���
�����	���'���
�����&�
����	
�������&��	������	
�
���,�
���	���������
������������
����'����6�����&
�	��'�������������	���	������'��������	������������������
��&���
�����
��������
���	������	����
�������
����������	
��	��������	�������������	��

+�����
�������������	���	�����������������
������&���
���	��	�����%�����5����'�������	���%�����5���
������'������
�������%����	��	���
�	���	�E��D���E���
����,�
���	������
���%�����5���������
�	
��'������@�������'�������

����	�������!
��� "C"



?'���
�����6���'�������������
��	
�����	��'������������������������	
���������	�	
�����
���&���
���	����
=�	��E��	�%�����
���'���������������������	����������%����	�

����	�������!
��� "C(



���)�-���%�����5�������#�	�����#�	��������
�������
�	�%�����5�����	�����''��%��������	�
�
����� ��#�	�����#�	�����	�����	��

����������
�#�
	��	�����	���
���
,�
���	�����
���������
���'�������	
�
�&���	��	
����	&��	��
��	
��������'����	����������������'����
�����

3�� +���.����������������������
��&����	�����%�����

"�� %�����
�&����	�����!���%�������/������%������%����0�

(�� ������������	�����	��	���
����	��

(���"�����
���4�����
�
,�
���	���������������������	
������������������
���

3�� +���.����������������������
��&����	�����%�����

"�� %���������	����,�
��%����
��&����	����������/������D�6�0�

(�� +����>
�����
�������
���'���
��	
���������	������	
�
�&����
� ��	�� �

����	�������!
��� "C)



)�� #�����������������	�4

+
�	������������	���	�� ���''�����	�

#����������
	�������������	�

1�� +���E�	��

������,�
���	������
�������#��������� �������	
����
��	�6�������
��������

-'������
��	�6�������
�������&���
��	�����������
������
����

(���"���
��

���	�����	���
���

3�� +���.����������������������
��&����	�����%�����

"�� %���������	����,�
��%����
��&����	������
���%����
���K�2����	��

(�� E���	���'�����'������	
4

'�
�.��
��
��	�������
���+��������'������������
�����
���	��������	
��

����
��
��	�������
���+���-���%����
���'���2�����E����

����	�������!
��� "C1



)�� E���	���'�����'������	
4

���������
������������������
���+���������������������'����������	���������������������'���
��
�������
����+��������
������������	���������������	��������������������������

��6���������#�������
���;
 ��5	�������
���E��
� ��	�� �

��������


����	�������+
�	�=�������-������	�����''�

=��	�=�������-���������
�	����	&���
���	������������
	�&��������
��&��	�������

�����������
���
�
��
��	�������
���+���E������%����
���/���������������'����������	0���
��������	��6����	
������
��&��������#�	����/������������'����������	0������	����������	
���	��
�	��

1�� =��	���
@���'�	�����&�����E�	�����-���

+���
�	��''����������������
���&�����.����������������������
��&�����%����&������
���%����
���K
2����	�&����	��
�	��''�%�����%����
���/������������'����������	0�

(���"�����
����
�,����	���
������
�����$����	
+���.����������������������
��&�����%����&������
���%����
���K�2����	�&����	�����	���'�����'������	
4

'�
�.�������������������
��	������������������������
���#��������+���=�	��E��	&����	�������
�������

��������������
��
������������������.�������+���=�	��E��	�%�����
��&����	�����-���-	�����
%�����
����� �

=�	��E��	�%�����
���'������������������������	
���������	�	
�����
������������	����������%����	
���	�����	������	�%�����5����

(���"�����
�	�����"������
�����
�������	

3�� +���.����������������������
��&�����%����&����	������
���%����
���K�2����	��

"�� +�����	
����
��������
���&�����%�����!���&����	���������������

(�� +���
�	������������	���	�����''&�����2����	��

%����	
��'���E��D���E���
������������	�����	������	�%�����5�����,�
���	����	
�������������	
�H�'��
�6�����&���
���	�������������'���������������	������������������

���%���%���E��D���E���
����	
����	��

-�������
�	�������	��
�
%�����������	�$����������������	��
����	�����
���������������

����	�������!
��� "C;



3�� +���.����������������������
��&����	�����%�����

"�� E���	���'�����'������	
4

+�����
��	��
�
������� �����������+���������������������'����������	�

'�
�.������������	
�����	

�����������.�
	���%���������
�������'�������
���

+�����������
�
������
��
���+����������
�	�'�����������

�
��


��
����
��	��
�
��+���-���E�����	�����������
������	����'����������	�

9�������

������
��	��
�
��+���%����5����%�����E����

+�����	�.�����'�������������������
@������	
��	���������������	��	���	���������������	���
�����������
���������
��������	���������	��� �	
����	���
������
���	��
�����
������	���,�
���	����������2����	�
���������������'����������	&��
�	��''�+�����+�����	�.������������	�&��	����	
������	������
����	
����������������	������2����
���	�
������������������������������		��������������	���������������

�������	���������
	���'��������
@����	�����

+����-��������'�������������������
@���������	
��,�
���	���	
������	������
�����������������������&
�����
���	���	�
������������������������������		��������������	���������������
��������	�����
���
	���'��������
@����������

�����	'�������	����
����������	
������'������������������������	�����&�����#������������'���������
��
�����

����	�������!
��� "C:



���
�����������
�#����		�
�������+���������������
,�
���	�
������������������������	������������������	��'��	������������������$���������� �����
�6�����&��'���
��	�������������
�����&������6��������������	���������	�����$�����������+��������
�����
��	������������	�������
����'������/�
��������
��������������	�����
��0��������������������������	�
�����

(���
�������	��
��"��#�
��������"����	���
�
�$���	

3�� +�����
�����'��������
�������	��������������������
���

?'���
���	@��������
�����'��������
�������	������&�����%
���������.���������������������'����������	&
���	��������������������'����������	�

"�� .������������&�����-�������E�������

+��������	�������������������������
����������������$�����������

(�� +�����	
�������������'����	�����&�������&����	��
�	��	�����''����������	�������������������������
�����'����$������

34��
����
�	��
�����
��������
���

3�� +�����
�����'��������
�������	��������������������
���

?'���
���	@��������
�����'��������
�������	������&�����%
���������.���������������������'����������	&
���	��������������������'����������	�

"�� +����6��������������������&����	�����������������'��������	
���
�������

,�
�����������6��������	�75��'�����&��������	�'������'��������	
������������	������

����	�������!
��� "C9



,������
��������
���

	����+���������������
+���$���������� ��''���������������	'�������	�'�����
�����������������
�	� ����	�����
����
�
�����
���&���	�����	�&����������	�&��	�������/	��������������	�������
	�����������
��	�0�

������,�
�����������
�	� ����	���
���	�����������	������'���
����2�
�	� ����	������������'���
�	����
%�������-�����%
��������������?	����
���	��������
����������������������	�����	���	���������
���

=��	�����	���������������������������&�+�
���?E&���������?E&������'������������������	�����$���������
����������	��������
����������
��5�������?E�����	��������

�����������������
������
	

����	�������!
��� "CB

https://support.apple.com/HT208647


3�� +�����
�����'��������
�������	��������������������
���

?'���
���	@��������
�����'��������
�������	������&�����%
���������.���������������������'����������	&
���	��������������������'����������	�

"�� +���$������8������&����	�����	���'�����'������	
4

�����	����������������
�
���+���!���%�������

�����	�����
�
�������
�������

�
���������+���-���-���
	��

(�� �	��������	�����'��	���
�	� ����	&��
�����������	��������������&���������
������	���
��������
���������2�&����'�	����������'�	��������
�	� ����	�&��	��������	�����'���������������������������

�����

����	�������!
��� "3C



)�� +�����	������
��&��������

1�� .�����-������������#�		���&���������#�		�������-���
	���
���	����
�����������
	��	������	�'��
��
�������	���������

;�� �	��������
����	�����	�������������
�
���'������������	��������������'��������
�	� ����	&����	
'�����������	�����	��	���
����	��

-�������
��������
���

	
+���.����������������������
������������������$������#���
�����������	&����	�����	���'�����'������	
4

+��������������'����&����	��	��������	�����'���������������������
����/�
������#��	�����F�����0�����
������'������/�
������.����������
��0�

%���������	&����	�����������
����/�
������-����
�������#��	�����F�����0�������$������8�������

%���������	&����	���������	�����'��������'�����
�	� ����	�

+������������������&������	��������	���������
����� �

����	�������!
��� "33



(�	����5������#��������	�����"	�#�
��������
���

	
!�����%����	
�� �<�D���'������	��<�$�����&����	�������������	���%���F�����	�������	�����	���'������	�
�	�����	��

,����������
"���5��������
���	�
���

	�#
���������

3�� +�����
�����'��������
�������	��������������������
��&����	�����$������8�������

?'���
���	@��������
�����'��������
�������	������&�����%
���������.���������������������'����������	&
���	��������������������'�������
��

"�� +�������	�����'��	���
�	� ����	&����	�����8������-���
	��

���
�����
�
���

	����������
����	
+������������������	����
����������������
������������������.�'������
�
��	��������&�����
�������
��
���
������������������
����������

3�� +��
��	��������&������������������
����������������
�����������
���&����������	�&���
���
	� ����	�����	�������

"�� #�����������������
��	��������������
���
���	���	��'
�
�������������������������	�����
���
���	�
��������

?'���
������������������	�����
���
���	���������&���
@������������
��	������������	�����	��
���������������	������������
������	��

+������������	
����������������������������&��
�	��''��������������	��������������'����$������

(
�������
�	��
�����
���
�����&,����+���������������
?	�����$���������� &���
���	���������	�����
�	���5�������?E��������	���	���	'�������	����
����
�
����������	�����	�&������
���&����������	�&��	�������������������	������	�����������	�������������������
�	'�������	�����������	���
������	�&����	���������@���������

����	�������!
��� "3"



=��	���
���������
�	�����	�����������
��5�������?E&�����@����
�����������������������	���
�
��
����
�	���%2%�'������
������	�������@��
����'������
��-�����=�����

,�
���	��������������
��5�������?E��	'�������	���������	���
�������������������
�	�����������&������
���
����������������������&����	���
�����������6��B33����
�������
�	���%2%�'������
������	����
-�����=�����/��%���	��H������2%�;�"�1�������������
������'�-�����=����������		���������=���������
����
����	������������
����
������	��	�����H���6��	
�B33���	@�������������	������������	�0�

(
������
����������"�	�������
���
�����&,

����	�������!
��� "3(

https://support.apple.com/guide/watch/make-an-emergency-phone-call-apd4ea933124


3�� +�����
�����'��������
�������	��������������������
���

?'���
���	@��������
�����'��������
�������	������&�����%
���������.���������������������'����������	&
���	��������������������'����������	�

"�� +���5�������?E&����	�����	���'�����'������	
4

'��
���
������

��0��+���!���%�������

'�
�.������������

��0��+��������

'
�	���
�)�+���
��������������	����
��5�������?E��	'�������	��������
�	���������������	���
��������
��6��B33����
�������
�	���%2%&��
�	��	�%�����E
��	
�����
�	���#����/��%���	��H���6��	
�B33���	@�
�����������	������������	�0�������	'�������	����
������-����������������
���������&���������	�5����

+���	�����'����������	������	�������������������
��5�������?E����	���
������	�����������&�%���
=��	������������
�	����	������'�
����E�	@���
�	�����������	��''�
	�������
���	����������	�
�����	�����'���������	
���
��5�������?E�

����	�������!
��� "3)



-�'����������	������������
��5�������?E�'�������������%����	���������	
�
�����������	
�����$���
�
���	�/����	��	
��	���
������	�������0&������	
�����
�	����	�������������������	&����	������	

5�������?E�

���)�,�
���	��
�������������
��5�������?E�'��������$����%����	4���
����	�����������$���������
���	&����	��������5�������?E�

����"���������#����
�	����������+������(������	�����������
��������$������#��������������������	���
�	��	��������	��'���
�����	�����$���������� �

����	�������!
��� "31



3�� +�����
�����'��������
�������	��������������������
���

?'���
���	@��������
�����'��������
�������	������&�����%
���������.���������������������'����������	&
���	��������������������'����������	�

"�� +���$������#���������

(�� +���
�	��	��������	���������
���	�������	���������&���������+�����
�	�����������������&�����.���

)�� =��	���
@���'�	�����&�����E�	��

����	�������!
��� "3;



6�"�	��
��	�����
"���
���
����+���������������
/��%���	��0�?	�����$���������� &���
�������������	���
�	&����&��������
����	��������E�	������'�
-��������,�
���������	������	�����������������������������	���
��5�������?E��/?'���
����������	
����
�
�������	&���
���	����������
����
��������	�0

.��
���������
"���
�������

3�� +�����
�����'��������
�������	��������������������
���

?'���
���	@��������
�����'��������
�������	������&�����%
���������.���������������������'����������	&
���	��������������������'����������	�

"�� +���2�
�	�E�	����	&����	���������	�5����'����	�����������'���
�	���	����	��	��E�	������'�
-�������

6�"�	��
������,������.�#��%��
���

3�� +�����
�����'��������
�������	��������������������
���

?'���
���	@��������
�����'��������
�������	������&�����%
���������.���������������������'����������	&
���	��������������������'����������	�

"�� +���%�
	���������E�	������'��

+�����������	
����
����	����	'�������	�������������
����
��������	&�������
�����'��������
�������	������&
����2�
�	�E�	����	&����	����������E�	���8�
��������	�

�����������
�+������
�������������
?'���
���
	��	��������
��-�����?E&���
����������	��'��	�����	'�������	��	�����$���������� ����������
�
�������������	��#��
���,�
���	'�������	�����	��������������
����������	��#��
���	����
����������	�
��������@����������	��#��
��

����	�������!
��� "3:



?	��������	����
��	
��#��
�&�����'���
����	@��
��	
��#��
�&���
���	������
����
��$�������������
�	������	
�������
��������
���%���.����
������	��

�����	��
��"����
�+������
��������(���

!�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
�&����	��
�	��''�$������

+���

&��
�����+�������������
+���$�������� ���������������
������������	������	���
�������$���*����	�����������������&��
��
�����
���&������&�������+F�&������������&���	����������&���������

�&��	�����������,�
���	�����
������	������
���������'�����
�����������
������������&�����������	���'������	����	����
�������
��������������������
	� ��������	�������
������&��	��
��
���
��������������������������������
�
�����=����$���&���
���	���	������	��=����������-�����$���*�������������
��	
�����	��

-'������
�����
����
��������	�����������&���
���	���	������������������	�����
����&����
������	�����
��	������
�������������������������	�������	��������6�����&���
���
���������������	���������O����

�P�������
�	���	���
�����	�����������	&����������������������&���������
�����	�	
�����������	����
������	�$������&��	��
	����������'��	�������

����	�������!
��� "39



+����	�������
��������
�������������	����������&���
��
��������-�����+F�/)���
�	������	���������0&
$������&���������/������2%�3C�(&�����2%�3(&���������0��������
����������������,�
���	������
��
���	�������
	��
���������������������	������&�������	���
������������������
��������������/'����6�����&
���	���
�
	���������'��	������0��+����������������
&��	�����������
��	����&����
�������	�������
������
��������
@��������

�����������		�
��	������+�������������
+���'������������
����	�����$�������� &��������
���������	����������
��������������&���������
���	
�����������������	����'�	���������?'���
@��������������������������
��	
��	������$���*����	�����
���&���
@������������������

%

��������		�
�����+���
.�'������
������	������������
����������
������������&�����
����������@����		�������������������
���&
����
�	����	&��	�����
��	
���
��=�����	�������

3�� +�������$�������&����	����� �

"�� +���-���-��������&����	�'�����������	�����	��	���
����	��

=��	���
������	����������&���@������
	����������'�
�������&�������������
��������

,�
�����	����������	���A8����������	�����	�9���
���$���*������
�������'�
	���	��������������
�����'�/���������6�������
��	�����	0��-��
��������������+F������������A8������'�����
�������	��,�

��	�����
	������������������������&��	��
���������	���&��	�����	�
��������	�������	���	������	
����
���������������%�����,�
���	�����������


�������
�������	���
��	
�����
��

=��	���
�����
��-�����+F��	���2%��	������
	�������������&�����
���������������������	������������	����
$���������	�����	��

����	�������!
��� "3B



(���"���������		�
��	�
�����		�"�����

3�� +��� &����	�����������������������������������
���	��������
	������

?'���@��	���������������
	��&�������	�E�'�
���8����

"�� +�
����	��������������������@���
���	&����	�������
��������� �

(�� +���8���&����	���������������

)�� +
�	��	�?	��
����	���������������������������������������$��������

+��������	
����
��'��������&����� &����������%����	&����	����
����������������
���	���	������
����	
���	����
���	���+���E�	�����	���
@���'�	������

�
"���5��
���	������5���	
!��
����������
�������	����� �	��������������	�������''���	���������'���
������������%��������
�6�����&��'���
����������������������&���
���	�����
	������������	�����'�����'�������������	������
 �	���+��	���
���	������������	
����%���������O+
�	��''�������
�������	�������P

3�� +��� �

"�� %������������&����� &����	�����8����%����	
��

����	�������!
��� ""C



(�� +���J�	�&����	������	��6����	
� �	�&��������#������D������������������������	��� �	��

3
�����
���
,�
���	����	
��������@��	�����	�����������&������������������� �	�&���������������������=��	
��
����������������&���������������������
	�����������������E�'�
���8����

3�� +��� �

"�� %������������&����� &����	�����8����%����	
��

(���
�������		�
��	������+�������������
��������$�������� ��	��#�	�����#�	���������	������������������	���
�������

(���
�������		�
��	��������+�������
+�������$�������8��������&����	����������
���	�'����	���������������
��&�'����6����������
�����
�
�	����������������	�����''&������
����	������������
���	�
	������	�������������

+���������������	����������	���	�����������'�����������������6�����&�������������
���
���&����������
��	������'������	
�	
���������=������
��������+F&���
���	���������	��	�
����
����

(���
�������		�
��	����(���
���(����

=��	���
@���������������
������	���	����
����	�#�	�����#�	���&���
���������������	�����	����	�
������������'������������	��������6�����&�����''���������������������	��������	�	
��	����
��������������
������������������	�
���

G
����������
���	�����
�	��	�����������������	���	�����''&������
����	������������
���	�
	������	�����
��������+���
����������������
�����	��&������&��	��������������/�6������������0&����	�#�	����
#�	���&����	����� �

?'���
���	@����	�������������������������	�#�	�����#�	���&�
�����%����	
�� �<�#�	�����#�	���&����	
�
�	��''�%����$����#�	������

3
������������		�
��	
+����������������������	
�&���
����	��������������������@���
���	&�������
��������� &����	�����	���'
����'������	
4

���
���
��
����������+��� �������������������	���&����	��������	����	��

����	�������!
��� ""3



'�
�.��
��
��������:��������+����������	�	�6������������������@��	���&����	����������	������	��?'
��
���	@��
�������������'����������	�&�������	���������	���	@��������	
���'������������������

�
��������		�
��	
,�
���	���	������
���������������������������������'����
���	����
��
��	
������

3�� +�
����	��������	����������&�������
���	����������	�������� &����	�����!��
�������2����
-�����������

"�� +�������������������
���	�����
��
�����������������������	��������
����	���������&�'����6������

(�� ?	�����!��
��D����'����&��������	����'�������
��
��

)�� +���E�	��

?'���
���	������
��
�������������	�����$�������&��
�	��	�?	��
����	�����������

-�������
������	����	
+���$����������������
����
����������
���	������
������	���	�'����6�����&���
��'��	���������

	������&��	����������@��������������
		�	
����&��������
�������	��
��	
����������,�
���	��'��	��������
�������
�������>
���������

3�� 2��	�����$�������� &����	���������$��������

"�� +����	���'�������
	���
���	��������������>
�����������
������@��	����

+�
����	����������
���	�������������	�����
��
���'���������������������
�����������������������	��	
���������&�'����6�������	����
���	��������������	���������������������'��������������?	����������&
��
���	��
�	��''�����������
�����	���������	
�������
������������������	���
����	��+����	
������
���	
��	���������������������������	�����
��
���
�	������������
�����	�����''&�'����6������

��
�����%
����$��.�"����"
%������
����������
���>
�����������������������
��&�'�����������
������������������,�
���	����
�
����������
��������
��������������>
���������������������
�������

��
�����������=����
���������
������&�������������	��'��
�������������������������	��&��	����	�����	����	�
������������	
���
�
��
���

3�� +�
����	�����������
���	
�����������������
�������-����������
���	
�

"�� +��� �

%

���
������	������������

����	�������!
��� """



?	�����$�������� ���
���	�������������	��	�������������������������	�����������''���&�'��
�6������

3�� +��� &����	�����$����%����	
��

"�� +���-���$���&�	������������&����	�����%����

(�� +�������������	����������&����� &����	����������������
���	��

�������+�����
����+�������������
,�
���	�
�������$�������� ���������	���������������	�$��������	����	�������	���'����������	
��

�	��+��������

���
��
���+�����
����
�	
?	�����$�������&���
����	�����������$��������
���	&����	�����	���'�����'������	
4

����
��


����+���D��&�����������������&����	�����%����

,����
��


����+������������&����	
����������&����	�����%����

�����


���������������+��������������	�6������	�������

0�
����
��


����+������������&����	�����E������-�����

(���"��+�����
�	�����"	

3�� ?	�����$�������&���
����	�����������$��������
���	�

"�� %�����
��������� &����	���	'�

���$������������	
��

,�
���	�����
	�$��������������''���	������&������	��
�������	&������������������������������
$�����������������	��������������&���	����$������&��
�	��	���������������'���
���&��	�������

�������	���
��������
�	����+�������������
,�
���	�
�������$�������� ����������������������������
����'������
������@�����
������������
���	��������	&��	����&�������������������������+�������������
���������
����������������������
�	��� ����	���	���������	���
��������
���������/$������&�-�����+F&��������0��	�����
����

������������#��
�����������	�����
��	����������
�����������������	����������%�������$���������������
��������'�����������'���������������
�������������

=������"CC�!.��#��
�������
�����	&���
���	���������������3C�������'����������'��������	
������������
	���������	���������,�
���	���������������''���	�������������	������&��
�������������	���������'���
��������	��	��������&���
��
����������"�+.����	&��������������
���������������'����
�����'���
���������F�������	��	������	@����
	���
��	�����
���#��
�������������

����	�������!
��� ""(

https://www.apple.com/ios/home/accessories/


(���
��������	
=��	���
��������������������������������$�������&���
@��������������������������	
��	�
�������	
������	���	������
	�����������������������.����'�
��&���������������������������'�������
�	�����������	�����$���������+������������������	
�������&���
����	�������������������
���	&����	����
�������������������	�4

������-����������	�������������	���������	�������
������&������
���	���������������'����	
�
�������������	��
��������
��'��	���������������������

�������
�������+���D���'������	���������������	���
@�������������	���'������	�/����	����������	
��
@���	�������&�'����6�����0&����	������	������������&�������	���������������������,�
���	�����
�����������������	���������	�	���'������	��

����
���.�?���������.��2����	���	��
���2''&�E������-�������&�%�����&��	��%������K�-����
8������	
�

,�
���	����������������������	
��'������	���
@���������	�����	���
@��������������6�����&����	
��
@�������&���
���
�������������������������	
��	���������	
�'�������������	�������
������&
�
����	��	
�������������	���������'�����	��
�������������

������+���$��������
���������������	��'�������������	
�	
�������������'�������������������
������	�$�����	��-����������������6�����&����	���
�������'���������������
������	�&����
����������������'��������=��	�$���������	
���������=��	�-���������	
��

��������.�!	�������,�
�����������	�����������	��	�������	�������������������	������'��������	
�������������=��	���
��������%����'���5����	&��������������	
�������

�����������������	��'
������&��	�����&�������������

���)�#�����	
��������'��������	&�����������	��	�������	&����
�����	�'�����������/�	��'���������
	���'������	�0��	�����������������������������6�����&��������������&��	����
�����������	@�
����
�������������	���'���������	���������������
�����������	
�'�������	���������	���

(
���������$����5���	
,�
���	�������� �	��������'��
����
����������	�����������������	�������������	������������
��'��	�
���������
��	��������������������	����&�'����6�������,�
���	����	���������������	������	������������
�	������� �	���

������,�
���	����������������� �	����	���'�������������	'�

�����������������	��������'��������	���
����������-�������� �	�����	@���''���������	���������	��
�������	��

3�� +�������$�������&���
����	�����������������&����	����� �

"�� +���-��������J�	��&��������������	����������������������� �	�&����	�����-���J�	��

+���������
���������������������	��	����
���������� �	����
���'�	��&�����?	�����J�	��

(�� #�������	���������	��� �	�����
���	�������	�����������@��������	��'�����������������	���	�����
'�������������6&�'����6������

����	�������!
��� "")



)�� +���-���J�	��'�������� �	����
�������&����	�����E�	��

-����$�
��

3�� +�������$�������&����	����������������

��������������
���������
������������

"�� %���������

������������	�����������������'����������	��������������������������

(�� +���������������������

)�� ��	���������������	���'���	����
���������������������	�&����	����
����
��'�������������������

�
����������

1�� +�������������������������������������

=��	���
�����
����������������������������'��������	&�����������	�����������
	��
����������'��
������&��	�����&��	�����������

,�
���	�����������������	������������������	�����$���������	���
��5�����������2%�3C�31�3����������

����	�������!
��� ""1



(���	������		�������	
+�����������������������������������'������
���������&�'�����������������4

3�� +��� �

"�� +���$����%����	
�&����	�����������������������	
&������������	�

(�� +���#������&����	���������	������	�

+������	�����������������������������������������'������
���������&�����-�����������������	����
�������������	���
�������

�	��)����6���"����������+�������������
=�����������������������������������&���
���	�
�������$�������� �������	���'�������	�������
��
@�����

����	��������������������������
�������

�������)����6���"������
�����8���
	����	����	��'������������������'������������������	���
�����������������������
�����'�����	�
�������������
���������
���������������������

?'���
@��������	
�
�����������������������'�������'���������&��������'������	
4

3�� -������������������������$��������

"�� ?	�����8���
	� ���������������������&��
�	��	������8���
	����	&����	�����#�	��	
��

(�� #������������	����������
����������������D����&�2	���5�&����������	���	������$����

�������2	���'�������
@���������'�����������	�����$����������������
	� ���

!�
������2	�������	���'������	����
������������������	������'���������	���
����������������

,����������������"�����+���	���'������	��'���������	���	���
����������������	������'�������
�	���
����������������

)�� +���#�	��	
�&����	�'�	���������	
�
�������������������������

?'���
�������	��6����	
���������������������	����	�����
������������	��'����������&���������	�����$���
���&����� &����������8���
	����	&����	��
�	��	������8���
	����	��+�����
���������������&����	�������
������	�����������

������D���'������	����	���������	��	���'�������������������������������
��-�����?E�

����	�������!
��� "";



&
����#��
������$�	���
	
,�
���	�
��������8���
	����	������������	��'���������	����	���
���������������&�
��	
�������
��
����
���������
���������������������

3�� =���������8���
	����	��
�	����	&����	�����$�������� &����	���������$��������

"�� +�������������������������&����	����� �

(�� +��������8���
	����	&������	�
	���	��'���������	��������
	����8���	�&����	�����-���D����

)�� -������������	@��	��������������������	����������
�5������5����#������&�'����6������

1�� #��������������������	���'�������	�����@������	������
���������������������

�����������#�������	

3�� 2��	�����$�������� &����� &����	�����$����%����	
��

"�� +���#�������K�E���������������D���'������	��

(�� +��������������'�����������
@������������	'�

���	���'������	��

)�� +
�	��	�D���'������	���	�+��������	��

����	�������!
��� "":



1�� #�����������������	���'������	�����	��������������������

,�
���	����������
��	���'������	��'�����������
������������������������+���������������	�����$�������&
���� &�����D���'������	�&��
�	��	�D���'������	���	�+��������	�&����	�������������������	���'������	�
���	��������������������

���
��#���	���������
����	����

,�
���	��������������������'���
����
������������������	������'�������������	��'�����	���
�������
��������

3�� =���������8���
	����	��
�	����	&����	�����$�������� &����� &����	�����$����%����	
��

"�� +���#�������K�E���������������D���'������	�&����	����������8���
	����	�

(�� +�����
���������������&����	�����������	���	������$����

(��#�"�
����
����
����+�������������
,�
���	�
�������$�������� �����������
���������������������
������������	
����������������
���
�����	����������������������
��$���*�����������������	�����
	������������	���
�������=����
	��������	���	������	���	����$���*����	��������
��������
�����������
��������$������&�-�����+F&���
���������
�������������
���%�������$������������������������'�����������'��������������
�����

+����	'�

���������
���@�������	
�&�'�����������������4

3�� %���
��������
���������������	
'���
���@�������	��	��2%��������

"�� 2��	�����$�������� &����	����� �

(�� +���$����%����	
�&����	�����=�����D�������K�8�
�����

)�� +����	����������&����	���������	���'������������	
�4

����������������+�����
������������������������������		��������	���	���	�������������������
�������

+�������������������������������'����
�����

�����
�����+�����
������������������������������		��������	��
������������
�������������'
��	
'���
��������������	���	�������������	����������������

������������"�����+�����
�����	�����������������������������		���������
��������
��

+���������	����������	��'��������
�������������������������

����	�������!
��� ""9

https://www.apple.com/ios/home/accessories/


(
�������
��	��	����	����+�������������
?	�����$�������� &���
���	�����������	����������������
������	������
�����������������������	�������
�6�����&���
���
�����'�	����O8����	
P����	���������>
����������
���&���������'���
�����	�$������&
�����������������&��	����>
�������������������

(
�������	����

3�� +�������$�������&����� &����	�����-���%��	��

"�� +���#
����&��	������	����'����������	��/�
������OE�		��������P����O=�����	
�+FP0&����	�����-��
-�����������

(�� %������������������������
���	����������	������	��
��&����	�����E�	��

+���'�����������������
���������������	�������������������	���������
	�������?'���
�'�����������
��
��������������&�'����6�����&��������	���������
	��������
����������

)�� %���������������������������������
���	������	����	���
��
	��������	��

�����6�����&�'�����8����	
����	�&���
���
���������������������
�������3CC������	�&�������������
���
���'�������$������&��	������������������������;9���
�����

�	��	����	
+��� &������������������������	���������
	�����&����	�����	���'�����'������	
4

����
��������+����������	��

'�
�.��
��������+�
����	������������	��

,�
���	����	
���������	�@��	���&�������������	�&��������������������������&��	��
����������	�
�	����������&��	����������������	���?'�$����������������'��������	�&���
���	�������������
������
������

������������	�����������	�����$��������

(���
������
�������	��"���
�����������
?	��������	����
��	
�����$�������� &���
���	�
���%���������	�������
���������������	�����	����$���
����������'��������	
����
���	��������%����'���������������������
������	���������	��&������&���
��������
�����
�4

O+
�	��''�������
���P����O+
�	��	�������
���P

O%���������������
������;9���
����P

OE���?����������'��	������UP

����	�������!
��� ""B



O%������������	�������������P

O+
�	����	�����������	���
���P

O%�����������	
����	�P

O+
�	��''�������
�����	�����#����
����
��P

����	������������%����

(���
������
������
�������������������

?	�����$�������� &���
���	���	�������
�����������������	����	���
@��������'����������+�������&
��
�	��������������&�����������
������-�����+F�/)���
�	������	���������0&�$������&���������/����
�2%�3C�(&�����2%�3(&���������0��������
���������������

!�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
�&����	��
�	��	�$����

,�
��
��������
	����	���������������-�����?E��	���
��������
����������	����
������	��

?'���
�������	�-�����+F������$��������	����
@�����
	����	���������������-�����?E������
������	�&
��@������
���
�����������������������
���+������
������������������
�&���������$�������������'����
����������!
����

�	������������	����+�������������
?	�����$�������� &���
���	��
	��
�������	���������	�����������'����&���
���������	&��������������	��'
����	���&�������������	��'��	������������,�
���	�
��������	'�

�����
�������	���	��
������������
$�������&������������
�������	���'���
����	�

�	�����
����#�"�
�
�����������

3�� +�
����	��������	����������&����	�������
��������� �

"�� +
�	��	��	��
�������	�

+�����������	��
�������	&����
�	�����������������@�������	
������	&����	��
�	�����''�

(
������������������

3�� +�������-
�������	�����

����	�������!
��� "(C

https://support.apple.com/guide/ipad


"�� +��� &����	���������	���'�����'������	
��
�������	����

���4

;����
������.�
�����
�
���.�
�
��
������+����������-�����������������������#���������	����
�
�������	������������������������������	
���������	
&������������	&��	����������������
�������	
������

���
����������
���+���-�+�����'�E���2��
��&����	�����������	���
���	��������
�������	���
�
	�

?'���
��������%
	�������%
	����&������������������������	����	
���

,�
���	�����������	��
�������	�����	������
���'�����
	���&����������
��'
��'����
�	�	
��	���
���
>
������	�����@���	������

;����
��
�����������
�.����+���-	�-������������#�	�������&���������	����������&�����D�6�&
���	�'�����������	�����	��	���
����	��

,�
���
���
�������&�'����6�����&�����
	������	�����	���
�
	���������'��	�������

�������������������������.��+���-�%�	����E�������%������	
&���������	����������&�����D�6�&
���	�'�����������	�����	��	���
����	��

,�
���
���
�������&�'����6�����&�����
�	��	���
�����	���������������	������	�������������	������

+�����������	��
�������	&���������-
�������	����&����������
�������	&����	��
�	��''��	�����+���
-
�������	�

,�
���	��������
����	��������	������������	�����$�������8��������&����� &����	����&��	����&���
���������
�������	��

%

�����
��	��
����
+���������
���
�������	����	�������''����	�&���
���	�������%����%�����
��������

3�� =��	�������	
������������������	�����������	��
�������	&�������
�&����	�����#�	�����+�
%�����
��

"�� +��� &����	����������������
��

%�������%�����
��������!
����

%���������
	��������
�������		�
��	�������
�����
?	�����$�������� &���
���	��	�����������������������	�������
���������������������,�
��	�����
���������
��	�����	����������
��	
��#��
���	��������2%�33�"�1&�����2%�3(&�����������,�
������	������
��������
�����������������������
������
���	���
�������

&�$��������
	��������
�������		�
��	

����	�������!
��� "(3

https://support.apple.com/guide/shortcuts/welcome


3�� +��� �

"�� +���$����%����	
�&����	�����?	�����

?'���
�����
����������	��	������&�����$����%����	
�&����	������������

(�� +��� ������������������������	�-�����?E�'������
����	����������&�����	����������-�����?E������
�����������	�����+��'�����

)�� +���%�	��?	�����

1�� -��������	�������������	���'�����'������	
4

��������������
������/�2%��������2%�������0�+���-������

�������"����
		��/�2%��������2%�������0�+��� &�����$����%����	
�&����	�����������	����

!���		
���+��+���%����5���	�-�����+F&����	��
�	��	��	����������-�����+F��

%���������
	��������		����
�%�
�����>'������
�	�����
	���
��-	

3�� +��� �

"�� +���$����%����	
��<�-�����%�������K�+F�-�����&����	���������	������	�

,�
���	�������������	�&��	��	���	����������	������&�����	������������
@����	������������������
������,�
���	���������
�������������������������������������������+������	���������
��$������
���������	��-�����+F�������&���������$������������!
�����	������-�����+F������!
����

�����	����
�

������	��0���$��	0��-�	���	0���
���
��������������	����
�����������
���������+
	���%��������� ���������
���&�������&�+F������&��	����	
��	����������	��

������,�
�	�����	��	���	�����		�����	����
��������+
	���%������+�����������������'������+
	���%����
�	������'���
����������������
	���������
��	��%�������-�����%
��������������-�������������'�-�����5����
%��������

)��
���	��0���$��	0���
��-�	���	

����	�������!
��� "("

https://support.apple.com/guide/homepod/welcome/
https://support.apple.com/guide/tv/welcome/tvos
https://support.apple.com/HT204411


3�� ?	������+
	���%����&������	���'�����'������	
4

�����4�������4�����+��������.�������������
�����+����'�	����
��������	
&�����!�	����������
�����'����������	�

'�
�����%�������@�����
�����	��+
	���

��
������	�����������
@��������	
�'��&����	�����%�������	��������������

������.�������������	�����	���������	��������
���

���'�����+
	���

"�� +����	�������������������	'�������	����
������,�
���	�����������	
�&����������������'���������
�	��+F������&�������� ��������	���'�����'������	
4

��
���
�
�� ��������������#�������������	
������	�

9�������������
��
�.�����+���!�'��

��������������������������
�����+���-������=���������

+���������
�����������&����� &����	�����=���������

������
�
������
��������

3�� +���
���	�����&����������������?'�������������'���&�����!���

?'���
����� ��	�������'��������&���
����������
����������������&��	����
���	����	���������
��	
�����
��������
��

"�� ?'����
����&��
���	���������
��-�����?E�����������?E&�+�
���?E&������
��������������������������
�
�������

(�� +�������������
������'������	����&�����5���&����	�����E��	������

6�
�����
�	��
����%������
��:������	���#��(�



3�� +���5
���&����	����������������������

"�� +���8���������%�	��!�'��

����
��"����	0���4������	0���
����
������	�������������	����
�����������
?	������+
	���%��������� &���
���	��
���������	
��	��&���6����	��&��	����������������	���'��������
��������	�������

������������	

����	�������!
��� "((



3�� ?	������+
	���%����&�����5���&����	�����+�	���

"�� .�������������
�����������%���������'�	���������'�����	
�����������

(�� +�������	���������������	'�������	�������������������

)�� +���
������	�&���������������

6�
������
�����	���
���	�
���������
�%�����&,
?'���
���

�����	����	��	������������&���
���	����	�����������
��	�

3�� !�����%����	
�� �<�%�
	���K�$�������/�	��
��������������0����%�
	���/�	�����������	��������0�

"�� .�����%�
	����	��F�������	�������	�&������	����
	��

(�� +���E��	�����-����
��������+�	����,�
���
���	�����������������	��'���
������������	����������
������	����������
��
������������'���
�����	@���
���������	����	���

����"�����
������	����
����
���	�	���
�	�����"	����������
?	������+
	���%��������� &���
���	���������	�����	������
���&�������&��	��+F��������
����������
��
����������'���������������,�
���	�������
����� ����
�����'���	����'��������+
	���%������	
%����	
��

%��
�$����
���	�	������)���������
��"
=�����������%����	
�����
�&�����'��������
�	� �����	���������	�����������
���������������������
'��������������
	������������	��
���%���+
�	��	�-���+��.
��'����������	��	�����	��

-������
�
������
���	��0���$��	0��
��-�	���	���
���	�
���������
�#�����������
	

3�� ?	������+
	���%����&�����5���&����	������
��������

"�� ?'���
�����
���������%����	
&����������'����������������������������
��������

������,�
���	������
����������������'���������������	����'���������������������������
�
��������

(�� +���5
���&�5�����&����+F�%�����

)�� ��	�������������
���	��������	����&����	����� �

����	�������!
��� "()



-�������
�����
�������	����
����
���	����	��
�
+������������	���
�����������'���������&���	
�&�������&�+F������&������&��	���������������
�������
�������
��-�����?E&��������
���+
	���%������
���������������

?	���
���
��������������&���
���	�����	���'�����'������	
4

F�������	��	�����������������������
������
	��

F��������������'����
�������

8���	�����������������

8����������������������
����������	��	��

������������
�	�
������	
-'������
��
�	��	���	��	���	��������������������	�&�
�����%����	
�� �<�%����	�+����<�#�	��	��K
��������8���������	��<�#�	��	��8���������	�&����	������	���'�������������������������	���,�
���	������
�6���������	��	�&��
�	��''��
����������&������������	��	������
������������������	
�&��	�������

����

�
������������������������������
=��������5�������� &���
���	��������	�������������&��	����	���	����������������&�������&������	
�&
���
��	��&��	�������

����	�������!
��� "(1

https://finance-app.itunes.apple.com/purchases


(
����������������		�"�

��"�����*�%����������	
�����4�OD������������G��	�.�����P����O������%���	��	������?�
�������'����&
���	���P�����	������������%����

2���������'������	
4

3�� +��� �

"�� +����	����������&����	��������
�������
��

=���������	�����	���������&���
���	������	�����
�������������������
��'�	
���'�����	���������������
	�6���������������
����'��	
���
��'�	
����/%����	������6��
��	
������	�����	����������0

(�� +�����	
������'�������	
&����� ��	�����'����������������������������&����	����� �

,�
���	����	
������'�	�������&����	
�������������'���6�&�
������������������������&��������
���������
	
�����������&��	�������

6����������������

����	�������!
��� "(;



3�� +����	����������&����� &����	�����8�����

"�� +������
�������	���

=���������	�����	���������&���
���	������	�����
�������������������
��'�	
���'�����	���������������
	�6���������������
����'��	
���
��'�	
����/%����	������6��
��	
������	�����	����������0

7�����	������4�����������
����������������
=��	���
�����������	������&���
���	��	��
�����6��'����������	������������'���������
@��������	��	
����

3�� ?	�������	���@�������&���
����	�����������'�����������'�������6�&����	����
�������������������/%��
%�������	���������6���	�����	��0

"�� +��� &�����8����&����	��������
�������
��

+���
�	��''������	��	�����	��'��
�������6�&�
�����%����	
�� �<�5����<�?	�������A
����������

%

�����������	����������������������
?	�����5�������� &���
���	��������������&�������&����		������
��	��&��	�����������	�������

%��������
�������������������
,�
���	�������������������
��	������	�������

3�� +����	�������������������
���	������	������������
��	�&����	����� ��	�����'�������������������
���������

"�� +��� �������������������&����	���������������
��	���	�������

?	������&�����.���������8���	�����������������'����������	&����	�������'���&��������	&����'��������
���	����

(�� +����������
��	������	���������	�����
��������

,�
���	���������
���'���������
����������������������������������

&�	�
����	�$�
��������
�$�
��

3�� +����	�������������������
���	������	�����������������������&����	����� ��	�����'���������������
�������������

"�� +��� ��	�����'���������&����	����������������������������	��������������������

,�
���	�������
�����������������
���

����	�������!
��� "(:



(�� +��������������������������	���������	�����
��������

��������������
�$�
��������	�
���������������

3�� +����	�������������������
���	������	�����������������������&����	����� ��������������������

"�� +��� �������������������&����	��������	������������������

(�� +��������������������F���������	���������	�����
�������&��������8�������'���
���	����������������

�������
���������������������

3�� +����	�������������������
���	������	������������		������
��	�&����	����� ��������������������

"�� +��� ��������������������

(�� �������	�����	�����������������
��	����
�����������	����������	�����	���
����������������
���
������
��

+������
���������
����	
����&����� ���������������
����
���	��+���
�	�����'������	�����''&����� �

)�� %��	��������	�����
��&����	�����%�������	���
@�����	��

1�� +����������	
�������������������	&�������&����	�����	���'�����'������	
4

'��	�������
.���+��� �

�		
��
���
�����+��� �

���
���������
.���+��� �

0�
����������
���+��� �

��
������������������
,�
���	�
���5���
��������������������	��������&������&�����E����������	��

3�� ?	����������&�����������������	�&����	����� �

"�� ���	
����������	
������&�������������
��'�	
���

(�� =��	���
@���'�	�����&�����E�	��

%���E�����	�����������5���
���	�����	��

����	�������!
��� "(9



,
���������
������

3�� +����	�������������������
���	������	������������	
&����	����� ��������������������

"�� +��� ��	�����'����������

(�� #�������������	
�������	�������&����	����������������������
��'�	
���

%���E�����	�����������5���
���	�����	��

)�� =��	���
@���'�	�����&�����E�	�&����	�����?	�����E����	
�

+�����
���������	��������	
&��������������	
&����	����� �

����	�������!
��� "(B



%


�		���
�	��
������������������������
?	�����5�������� &���
���	���	��������'�����	���'���
������������
	��&����������������'�����
�����
������	������	�&��	�������

%

�
��������	

3�� +����	�����+��'����&����	����������	������'��������	���

-����
�����&�5�����
�������������


������������'������
��#�	�����&����	
���������������������
'�������������������������������	��	����������������

,�
���	���������� �������	�#�	�������	�������������	���'����������

"�� ?'���
@�����	��	
�������&���������#�I.���'�����

(�� +����	�����#��'����&����	��	��������	������'����������
@�����	��	
�����������

)�� +����	�����.���'����&����	��	��������	������'��������������	�������
���	@����	���������������	��
�������

���)�-'������
��	�����������	��&���
���	���������������	������	�������������'�����&�������
�����
'�����	����������'���������	������'����6�����&��������.���'������'���
����������
���	@����	�������
	���������������

����	�������!
��� ")C



%�������������	��
��������������
	��#
!�����%����	
�� �<�5���&����	��
�	��	�-������.���5����'�

%

��

��������������������	

3�� !�����%����	
�� �<�5����<�-���
	���<�-���-���
	�&����	�����2�����

"�� +���-���5����-���
	��

(�� �	������
��	���&��������������&��	����������&����	�����D�6��

)�� �	��������	������'������	����	
��	���
�
��	
��������������'�����
������
	���	���	�������
���
�������	'�������	�

1�� +���%����

(�	����5�����
�������	�"����
�
,�
���	��
����� ��������������
	��
�����������������
���������������������������'���������������

��	��

3�� !�����%����	
�� �<�5���&����	�����%�
	��
���

"�� +����	�������6��'�����������������'����������	&����	��������
����
	��
���

���)�?'���
��������������	��	������������
	�&���������-���
	�������������''���	����
	��
���'�������
����
	��

���
����������#
�����
�##�
�����������
?'���
��������������	��	������������
	�&���
���	������'������������
	�������	��������'����

+������������'����������������	�����
	��

��
���


�		�	����	�
����
�����
�����	
=��	���
@�����������	
��	�������������������	�����@��	����	���
����
�	� ����	@�������	&���
���	�����
�����������	�@��	������������	����������������
�

3�� !�����%����	
�� �<�5����<�5����-���������

����	�������!
��� ")3



"�� �	�������������	������������	���
����
�	� ����	��	����������
���	@����	����������	�����

,�
���	��	�����
������������	����������������������/'����6�����&�O���������&��6��������
P0�

-	����������	��������'���������������	������������

-������������������������������
?	�����5�������� &���
���	���������������'�������	��	����'��	������������
�����	�	
����

�
�$���������������
�����	���#�������	
?	���������6�����&���
����	��������	������������������������	��	����	��������������'������	��'���������	
&
'���	
���&��	��������%������'�����
���������	���	�����	��

����������"�
��
�$���
?	���
��������6������&�5�������������������	����'���6��'�������������������'�
����,�
���	��������������
�������	����'���6�������
�����	�	
�����������

!�����%����	
�� �<�5����<��������&����	��������
�����'������	���

����	�������!
��� ")"



��������������������
?	�����������'�������&����������	����
���	����������

������������������$�
	�����
!�����%����	
�� �<�5���&����	��
�	��	�2�
�	� �����+������

+�����	
���������������������������&���
���	���������	
�������������	
���	�%����	
��<�5�����
�����
#��������8����5����
������5����8���	��5����
���	�+���

����������
�(�������	�������
�&���4
!�����%����	
�� �<�5���&����	��
�	��	�%����+�I#���������

,�
���	���������������+�I#��������6&�������
�������������������������������
��+�����������������&����
5�����6��&���������&����	��������O+�����#��P

%

�	�������������
��������	��
�������������-&�
?	��	������&������������	@��	��������������������&����	�����	���'�����'������	
4

+����������������
����	�����&�����#������D���#�	��������-�������6����	
�#�	�����

,�
���	����������	��	
����&����������������������&��	�������

+����������������
��F?������&�����-������F?��

��$����

�#�������������������
?	�����5�������� &���
���	�����������'�����'�	���������&�������������6����	
����������������
@��������	
��
	����	��

��$����

�#��#�
�����

?'���
@��������	
��	��������	����	�����'�	������������&�����#�	���&����	�����%����E��'���+�����
�������
�	������������'�������&���
����	������� &����	�������������'��

,�
���	���������������	��	����������������'��	���������
@��������	
������������'����������=��	���
@��
������������
�	������
�������&������������������������������'����������	�

=����2%�7�3C�3C���������&���
���	��������	���''�
	'�	��������������������
��5����%���$�	���''������
������	�����	���	����
��5���

����	�������!
��� ")(



)��"���
�#����
������	����������
?	�����5�������� &���
���	�'��
��	��'��������
���������

)��"���������
,�
���	�'��
��	����������������������������'�	���������-	���������
�'��
������	���	���
��?	��6&��
������
���������	��������

���������6��+��������������

���������6&�����5�����6����������������'�&���������&
���	�����������

���

3�� 2��	����������&����� &����	��������
�

"�� +�����������������'�������'��
&�������������������

+�����	
��������������'��
&����	����������&����� &����	���������	�����������&�������� �

���
����
���������	���������������	�������������	�5�����	�������
��-���������������������
@�����
	��
�	���������������-�����?E�

)��"������	�#
������
�-&�	
-����������	��������������
��F?������&�������������������������������F?��'��
��	���	�����F?��������6�

3�� =����������	
��	������&���������	����������������������'��������	��	�����������

����	�������!
��� "))



"�� +���-������F?��

��������#��
��#�
�����	��������������
���
��

,�
���	�������������	���'������	�����	������	
���������	
��	�������

;������
���.�
����
�
��+��� &����	�����D���'��5��

;����������.�
����
�
��+�������%
�>����'����&����� ��	�����%
�>����'����&����	�����D���'��5��

,�
���	�������������	���'������	�������������
��	������	���
�����������������	�'��������������6�����
'������
��F?����+�����	
������	���'������	��������&�
�����%����	
�� �<�D���'������	��<�5���&����	��
�	
�	�-�����D���'������	��

��"�����*�%����������	
�����4�O-	��	��������'����D�	�����������UP�����	������������%����

���������������#�������	
+�����
����	����
����	��'�����
����������������&���
���	��
���	���'������	���'����������
����	����
��	��������	��

3�� 2��	��	��������	�������	��������	�

"�� +��� &����	�����5
���

+�������'���������
���	����	����������������
��
���&�
�����%����	
�� �<�5����<�5
����+�����
-����	&����	���������	������	�

������������#
���	����#��
�	��
�
	
+������������	���&������������������������&����	��������O.����������#�	�����P

����"��/��������
+��������	��������������G
	��'�����&����	���&����� &����	�����5�������G
	��

���)�?'���
�������	�������������	�����&���������������������'�������������'�	
�������
	���

)����
������	
,�
���	�
���'����������������������������	���������	������
��������	��������������������������������

��������	�����'�����������������6�����&��'���
��������O�	����P��	��O2	���5���������-�������	��&P���
����
�	���
	������������������������������	���

3�� +��� ��	��������������'�����	����'���������6������

����	�������!
��� ")1



"�� +���O������������P

(�� %����������
�	��	��������������'������������
���	����������

)�� +��� ��	��������������'�����	�������������������������	@�������������
���	��'��������+����
��	���
�
�	�����'�������''�

+���
�	��''��	��������'�����&�����������������
�	�����''��+���
�	��''�����'������&�����������������
���	�

�
"���5�������������������������
?	�����5�������� &���	�
����
���������	�������6���

����"������������������	����
=����������	
��	��������������
���	�
���������������������������	�����
����������������������&�����
������������&��	�������

+�����������������'������	�&���������������	����������������'��
	������
�����������	
&����	������	������
+��
���������
������������	&��
���������������������������������'��

%�������
��������������	�������������	�

+������������������	����
���	�������������	�������	
�&�
�����%����	
�� �<�5����<�%�����2����	��

�
"���5�����
�����������������4�	
?	�����5�����6�������&���
���	������������
��������6��&����������	����	�&������	���������������	��
/%����������6�����	@��������	
���0

3�� +���5�����6����	�����
�������'�����	���

"�� +��������������������'����������

(�� %�����������������6���	�6�������������6���
���	����������

+�����������������������������6��&��
�������	����&������������������'����������
������
	����+��
����������6�����
���	����������

)�� +��������������6&�����D���5�����6����������������'����������

1�� �	������	�����	�������'�����������	&����	�����%����

6��

�
����
�������4�	
,�
���	�����������
��������6����������������	�����
�
���������'��	��������������������'����
5�����6��������

����	�������!
��� ");



3�� +���5�����6����	�����
�������'�����	���

"�� +��������������������'����������

(�� +�
����	������� �	�6�������������6�
	���������'���
�&����	����
������������������	���
���	��

��$���
���
����������������	

3�� =����������	
���������'�������&����������

"�� %�������������������
���	��������������������������	
��������������6���

+����������
���������������
�����&����������	�����

�������������6���

(�� #���������������	���
���	��������'�����	�������������������������

?'���
����	
����
����	�&���������������������'�������������'�	
�������
	���

�����

�#�������	�#
��������#����
��������	
?'���
��������������	��	������������
	�&���
���	���������'���������'����������
������
	���

3�� +���5�����6����	�����
�������'�����	���

"�� +��������������������'����������

(�� +���-���5�����6&����	��
�	��	�����-���E��'���������6�

���
���#�
������������������������
?	�����5�������� &���
���	��������'����������
��	
���''���	�����������

���
���#�
���4�������������

3�� %��������	�'����������������'���������6���������������������������'�����

"�� +����	������������'����&����	������������6����
@��������	
�'���

(�� #������������	��������	
�����������6�����������
���	��������6��������������
���������

)�� +����	��������	��������
�������������������

%������	
����������������������'�����&������
�>���&��	������������������+��������������	��������
��������	�+���$����������������������


�����	�������
������

����	�������!
��� "):



���
����������#
���
%��������	�'����������������'���������6���������������������������'����&������	������������'����&����	
������������	
������O����
���������	
P����'�	�������������'��������
������������������O�����	
�P

���
���������������
�����	
,�
���	��������'������������������
��������
����������6�����&���
���	�����	���'�����'������	
4

1����


��

..�����
�
���+����O'��
P��	������������'����&����	��������

���5����
���������2�����

1����


���
�
�������	��	
����������+���
�����+����O���P��	������������'����&����	�����5����
���'���
F?���������2�����

1����


�����
����
�
���+����O
	����P��	������������'����&����	������	�����5����
���������2�����

1����


���
�
������
��
���������+����O��������	�P��	������������'����&����	�����5����
�������
-�������	���������2�����

,��������
�
���$�
������	������������������
?	�����5�������� &�����������������
�	����	
���	����

,�����������	
+����������
������������������������������E���	���'�����'������	
4

;��
��������.�
����
�
��+��� ����������������'�����������

;��
��������.�������
�
�
�����%������	���������'�&����	��������+�����'����������	
�

+��������������������	�����	
���
���
��&�������������������������������'��

0�
������
��	
����
�
��
��������=����������	
���������'�������&���������&���������������������
���	�
���������&����	�����+�����

+����������
���������������
�����&����������	�����

�������������6���

+���
�	�������	'�������	��'��������	��	�����''&�
�����%����	
�� �<�5���&����	��
�	��	�����''�-���.�'���
E�����	
�

?'���
����	
����
����	�&���������������������'�������������'�	
�������
	���

6���$�
���
�����
������

3�� !�������������
	�@��+�����������6&����	����	�����������

����	�������!
��� ")9



"�� +��� &����	���������������
������	������������6�

?'���
����	
����
����	�&���������������������'�������������'�	
�������
	���

���)�+����������������������������������
������
	��&�����5�����6����������������'�&����������������
�����'���������&����	������������-���+�����������6�

%
���$����	���
��#�
�����
?	�������'�������	
�������&���
���	���������������	�����-�������������6��/,�
���	��������������������&
���	��'���
�����
���	�-�������������6�0

3�� !�����%����	
�� �<�5���&����	�����-���
	���

"�� +�����
������������
	�&�����5����/������-���	���0&����	�����-���	����

(�� ?	�����-���	���������	
�&����	
�����������	����	�������6�'�����������������������-�������5�����6�

=��	�����������	�����
�	����	&������������	��������	�������'��������	
���&���
����	������� &����	����
+�����5����
��

,���
���������"���������
�����
������	
,�
���	�����������	
����������������������	�����+�����������6�

3�� !�����%����	
�� �<�5���&����	�����-���
	���

"�� +�����
������������
	�&�����5����/������-���	���0&����	�����-���	����

(�� ?	�����-���	���������	
�&�����8�����&����	����������������	�������

������%���������������������
��������������
����������	H�'����6�����&��#��
������	@��������������
���������	
������	�(C�����&����	��'���
��������D�����

��
�����������������������	����������
?	�����5�������� &��������&�����&����	&��	���		��������������������	���

�
�$�����������������
+�
����	��������	���������	�����������������	��������������'������	����
���	����'����

��$�����������
�$�
����������������������	
+�
����	�������������������������&����	�����-�������������

����	�������!
��� ")B



������������������������������
����

3�� +�
����	�������������������	��
	��������	
���������

"�� +��� &����	������������������
���	�����
���������	�������������	��

������%������������	����
���������������������		���������
���	����
���	�
���������	������������

���������	����������������	

3�� ?	���������6&����� �����
�	��	�'������	
�

"�� +���O�����������&P����	��
�	��	�O2	���5���������-�������	���P

,�
���	������
�������-�������	���������6&���������������������������������	���'������������
	���
+���������&�����5�����6����������������'�&��������������������5�����6�������&����	��������-�������	���

���
���
"������������	
5����E��������	��#��
��'���
�����
���	�
��������	��'������6�����	
�������6��
���� ���������������
�
����������
	��

+��
���5����E���&�����%�	�����	���
@��������������	���	���������������
����������	��&����	�'�����
�����	�����	��	���
����	��

5�����
�������
�	����	��	�%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
���%�������-�����%
��������������5����E���
�������

+������	����������	���	����������	�&�����-�����������	�������	��������	�����	��

�
��������������
�����������������������������
?	�����5�������� &����	���	�����������	���������	��

�
������������
?	����������&����� &����	��������	��

�
�������������������
������
�
+����	���������	������������&����� &����	�����������	��

����	�������!
��� "1C

https://support.apple.com/HT203093


���	

-�������	����������
?	�����5�������� &���
���	�'�	����
���������	��	��������	�� �����	��	���
����������������������

	����

+��'�	����
���������	&�����	���
��������		��������������	���	��&��	���������	�%���������
�������	�
/%���#�	����������������	��	'�������	���
��������	�����	��0�#���
��������������������������/%���F���
������	
������
���������	
���	�����	��0

���&'&()������������	���	'�������	����
��	���
����	��	��������	
�����������	���������
����������
��	
���
�����
����	�&�����?������	����'�����	'�������	�'�������	��

��������
���

������������
+��� �

,�
���������	������������	�������������'����������+��������'������������	������+���������
�������	

�	�������'�	���������������&����� ��+�����
��������	
�	����&����� ���� �

����	�������!
��� "13



(���	����������
��
0��
��	��0���
�	���������$���	
+��� &��������5��&�+��	���&����%��������&����	����� �

?'����	�����	'�������	����
	���������&�����F����8�
��	
�-�������
����	�����'����
���������������������'
���	���������	�

��$�0�5���0���
�
�����������

�����
���������
��
	��E��
���������

A���������������E�
���������	���������
��'�	
���������������	&����	����
�
����� �����	�������

���	���� �����
���2�&���	������	������������	���������

+������������������	�����
�������'����������
@��� ����	
��+�����	
������
	����'������	��&�
����
%����	
�� �<�5���&����	��������?	�5��������?	�*����������

���
��������
	��+�
����	������������������������'�	
���&����	����������
��'�	
����

+�������	�����������������'����������	��'������
���������������&����� �

-������?,����

!��
�$0���
�������
������
	��E��
�����'�	
����
��

!��
�$0��
��

�����
	��+���(E�	��������
�������
���

=����������	
���(E����&���
���	��������'������	
4

��6��������
�.
���E��
�����'�	
����
��������	�

�������
���.��
�����������


���
���������<0��J�����	�

����������
�$0��
	��+���"E�	��������
�������
���

%��������	�����	�����
��
���	����������
+��'�

����
����������
������	�������������
�������������	�������
�������	����	�&�5��������������
���	����������������	�����
�	����	�

+���
�	��	����������������	&��������'������	
4

3�� !�����%����	
�� �<���������<��������	�%��������

"�� +���5���&����	��
�	��	����������������	�

%���#�	����������������	��	'�������	���
��������	�����	��

����	�������!
��� "1"



)��
���
�	�$��
�	��������	

���
���#�
������	�������	����������
,�
���	�
�������5�������� �����������'������������&���	������&���������&��	�������

?'���
��	��������������������������6��	���	�&���
����������������������	
������������������������	�����
�����
��	���	�������������������	
�������������������
��������F���������-���%��������'�	����������������
�����5����

��
�	������
���
	�

��"�����*�%����������	
�����4�O%�����������!����	�!����.���
��P�����	������������%����

2����
���	����������������'����&����	���
�	�����	
�

,�
���	���������	���''���	�������������6�����4

?	���������	�/O9����	��5�����P0

-����/O!���	�����F����
�P0

��	������/O!


�	����P0

J��������/O;C;""P0

����	�������!
��� "1(



.
��	����/O������&P�O�����
��	���%�	����	������#-&P�O-�����?	��D���,���P0

+�������������
���&�������
���	������������������+��
�����������	����������
��&��������

������?'���
������	��	'�������	�������	�������'������������'����&����� ��	�����������
����'����
�	'�������	������

*��	���������������������	����
�
�	��


+��������������'�����	���������������������
���&�������
��'�������������'����������������&����	����������
������������'����������

+����������	������'������������&������������������'���2������%���-��������������������������&����	�����	�
�'�����'������	
4

0�
����
�.���	��+���#���������������
��
��

0�
����
����.
��������%����������������'��

%��������E��������
	�'���	���������	���	�����	��

)��
����
������
������	���
�	�
$���	�������	����������
,�
���	�
�������5�������� ����'�	��	���������������	�&���������&��	�������

(����
���
����
����	�

��"�����*�%����������	
�����4�O��	����
���������	P����O��	����''���	�������P�����	������������%����

2����
���	����������������'����&�����������
�����
������!������������$�����&����	�����	���'����
'������	
4

����


�����
������������
��.�����%�����
���	������	'�������	������

'�
�.��������
����
��
��E��
�������������	�������������� �����	�����
�&����	�����%������$������
������������'������	'�������	������

���������������
�����
�����
�����
���+�������������	������	'�������	������

����	�������!
��� "1)



������D�������


�����	�����	@�������������	�������
	�����������
��	���%��������2%��	������2%�����
��
-��������������������

(����������
��
������
��
����������
���������
��

3�� E���	���'�����'������	
4

;�������:���
������
��	��������


��2��	�5���&����� &����	����������?	�������� �����	&����	
��������.�������
���	����������������'������	'�������	������

#����������.����������%������'������������������������	�5���&�������
���������������������J���
�	&����	���������.�������
���	�

"�� +��'�	��	��������������&�����������
����/���������&�8��������&����!����0��	������	'�������	�����&
���	�������
����������������
���&�����������������������

+������������	'�������	����
�������
��&��������

(�� +�������������'�����''���	��'����&����������
���	������	
�����'�����������/ �����	��'���
���	@�����
�����
���	0�

������?	������������������������'��������������������	��������	
��������%��������2%��	������2%
����
���-��������������������

����	�������!
��� "11

https://www.apple.com/ios/feature-availability/%23maps-nearby
https://www.apple.com/ios/feature-availability


������#�
������������������	�������	����������
,�
���	�'�	��������������������	���������	'�������	����
����������������������	�����5�������� �

����������
�����
�����
���
	�

+�������������/'����6�����&�����	�������	������&���������������
�����������������	&������������
���
��0&����	�����	���'�����'������	
4

9���
��������������
��
������+���E�������	��

+���������������
������%�����
���	������	'�������	������

+����	'�������	���
����	��
���������������������&������	��	
����&��������
����	�&��
��	���
��
��&��	���
���������������

'
��������������
������
����+��� �

�
���������
�����
�����
���
	�

+������������	��	�����������	�������	���������'�����������
���&����	�����	���'�����'������	
4

��������	

������
�.������+���O%�������P

%������������������	������	'�������	�������'���
���	@������O%�������P

����	�������!
��� "1;



��������	

������������
���������%���������������������'������	'�������	�����&����	�����-�����
����������

��������	

������'���
�����%���������������������'������	'�������	�����&����	�����#������D��
#�	��������-�������6����	
�#�	�����

%���%����'����������������	�5�����	�����	���	��2�
�	� ����������	�5��!
������	�5�����	�����	��

��
�������	�������	����������
,�
���	��������������	�����5�������� ��������	������������
�'�	���������������������

���)�+���
�������������
���������	������
���	�'�	����
����������������&���
����	�����������5���
���	��	�����$����%����	&����	��������5����5���������	��%������'�����
���������	���	�����	��

�
���
�����
��������	
�������������
�

3�� +�
����	���������������
	��������	����������������

"�� +���������
�'�	�������������	������&���
���	��������������
��'��������&������

���&�������#�	������
%�����
���	������	'�������	�����&����	���������	������	�

(�� +�������������	'�������	�����&����� �

+������
������
����

3�� +��������������

"�� 2	������	'�������	�����&�����8������5������

,�
���	��������
����	�����������������&����	�����8������5������

���
�������	�������	����������
?	�����5�������� &���
���	��������������������������������6�����&���
���	���	���������
����������
�������������������������������
�

3�� +������������	���������

"�� +��� ��	������	'�������	�����&����	���������	������	�

,�
���	��������
����	����������������&����	�����%������������	�

���)�+���
��������������
���
���	���������	&���
����	�������5�����	�����$����%����	&����	����
%�	��5���������	��%������'�����
���������	��'��������$����%����	��	��-�����������

����	�������!
��� "1:



��$��#�$�
���������	�������	����������
?	�����5�������� &���
���	��������������
��������
������&���
������&��	����������
�
��'�����''��
������
��'���������������,�
���	��
������'�	����
��'����������	�����������������

����
���
	�����������
������


3�� %�����
��'�������������'�����������������������������������

"�� +��� ��	�������
���������'���������

?'���
���	@������ &���������������������������'��

(�� E���	���'�����'������	
4

#���������


�����	������������������'�����

�	������������������������	������������'����&����	��������������������
���

)�� +����	��������'�������&��������������&����	��	������	���	����

1�� +���E�	��

,�
���	�������������������	��	������������������	�������	���������'�����������
���&����	�����-�����
����������/���������������'������	'�������	�����0�

����	�������!
��� "19



����
���
�
���
�������������
������


3�� !������	������������	�&����	����������	������������������	�

"�� %���������������������'������	'�������	�����&�����-���������������&����	����� �

*��	���������������
������


%�����
��'�������������'��������������������������������'���������

+����������&����������������'�'�����������'���������%���-�����������������

)����
��
������

3�� %�����
��'�������������'����������������������������������&����	�����%���-������������������'
'���������

"�� +��� �	�6���������'��������

(�� E���	��	
��	������������	&���
�������������������������'������	
����	
��4

���
��������
��������+������������&����	��	������	���	����

'�
�.������
��������+��������������&����	�����2��	�#�	�����#����

'�
�.������

��
��+����������������

0�
��������
��
����������������
��������
�����+���8���������������

��

��������������,����+���-��������	&����	���������	�����������


��������	�����&���
�������'�������	������=��	�������
��������
�	�����
�	�	���
����	����������������	&����������	
�
�����������������������	���'������	����
����
������������������'���������/�+-0��%���%�������
�
�+-�

)�� +���E�	��

+������
���
	�������������
������


%�����
��'�������������'����������������������������������&�����%���-������������������'�'��������&
���	������������������'��

34���
�����������	���������
�	�������	����������
!
�����'������
��������	����	������	�������������������	�����5�������� �����������
����������
����
����������
	������������������&�����&��	���6�������!
����������
������������
����������	�	���������
���������&������
�������������������������������	�����	��

����	�������!
��� "1B



3�� +�����	��	���'�����!
����&����������������'����&����	�����	���'�����'������	
4

+�������������������������������������@�������

+���%���-��&���������	������	�������������'�����-���!
���������&����	�������������

%��������	&�����������
�������&����	�������������

"�� E���	���'�����'������	
4

�
�������+��� �

?�@���������	���
�����������	��'�5��!
������%���2�
�	� ����������	�5��!
������	�5�����	
����	��

��
�������+��� �

���������������������
������������9�������+��� &����	���������	���'���
��

�����

����������������
�������
���+��� �

������!
�������������������'������������������	��
��	
�%�	����	�����&�D���,���&���	��	&��	�����
-	
����&��������	������������������	
��%��������2%��	������2%�����
���-��������������������

����	�������!
��� ";C

https://www.apple.com/ios/feature-availability


�
"���5�������	����������
�	�������	����������
?	�����5�������� &���
���	���
�	� ����������	�����
����	�

�����'����������'���	���������6�����&
��
���	����������	����	��'����	�
�����	
��������	��	�����

����	��������������
�����	��,�
���	
�
������
��������
��

�����'�������������������&����������������&��	����
���	���������
��

���������
�������

���
���
������

%�����
��'�������������'����������������&����	�����	���'�����'������	
4

+���D���!
���&��	������	���&����	�����#������

=��	�����D���!
�����
���	�	����	
����������&�����%���-���'�������������'�5��!
����&����� �������
��������'���������&��	������	���&�����#�����&����	����� �

����
���
	�������������


3�� +������������	��	�����������	�������	���������'�����������
����

"�� +���O%������&P����	���������	���'���
��

�����

,�
���	�����������������@��������	����������5��!
������%����6������	���������������!
������	�5���
�	�����	��

����	�������!
��� ";3



��
���
������

3�� %�����
��'�������������'�������������������������5��!
����&����	����������

����

?'���
���	@������5��!
����&���	��	
�������	
�
��

"�� %�����
���	�����

��������&����� &����	���������	������	�

)����
������

3�� %�����
��'�������������'�������������������������5��!
����&����	����������

����

?'���
���	@������5��!
����&���	��	
�������	
�
��

"�� %�����
���	�����

��������&����	�������������������������'����������	�

(�� E���	���'�����'������	
4

��
���������������������
.���+��� &����	����������������'������
����������

���
�������.������+�������������

0�
����
�	

������������.������+������������&����	�����E���������������������'����������	�

����
�	

������
�������.������+������������&����	�����-���+�����������������'����������	�

'�
�.������������������+���E����-����&�D���&����E����	��&����	���������	������	�

)�� +��� �

�����
�##�����
�������
���#��������	����������
?	�����5�������� &���
���	���������''�����	�����	���	��'�	���
�����
��������������

(��������
�������
���	�	��������


3�� ��������������������������&����� �

?'���
@����	����	��������&����� &����	��������5������%���������

"�� +
�	��	�+��''��&����	����� �

2��	
���	���������������	�&��	�������	��������������	��
�����''���

(�� +�������	��	����	��������&������	��	����	���������/	��������������	�������
	�����������
��	�0�

?	����	����������������	'�������	��
��������	������
���� &����������
���� &��������	���
����	�
&�������	��� &��	�������

����	�������!
��� ";"



������+��''����	'�������	����	��������������	�������
	�����������
��	���%��������2%��	������2%�����
��
-��������������������

(��������
�����������
����

J�����	��	�������
	�������������������	����������	�������������
������	��H��������	������������
���	�
��	�����	��'��������������?	��������
��	�&����������
�������	��6���������������	�������������
������	���

+������������
����'�������&���
����	����������������������	��+���������
����'������������������
������
'���������	�����=�����������

?'���
���	@����	����������������������	'�������	�������������
�������	��6��	�5���&�
�����%����	
�� �<
5���&����	��
�	��''�=�������#�	�����	�����-���A
������?	��6�

,������	�"��#��������������	����������
+���5�������� ��������������'��������������
�����	�����������&���������������	��	�������'��	���

��������������5����
����������	'�������	��������������
�����������	��� ���������������������������
���''�����
��	
��,�
���	��������������	'�������	�

������%�
	�'���	���������	�������	������	���	���������	����		��������������-�����

3�� !�����%����	
�� �<���������<��������	�%��������<�%������%�������&����	�����%�
	�'���	���������	��

"�� E���	���'�����'������	
4

0�
����
����.
��
��
������+��������������	&���������&����	����� �

0�
����


�
��
�������+���#�����$��������+���������	��������������
����
	�'���	���������	���	��	�
�������������������
	����	���������������-�����?E�

��������
	

.�����
���
�	�
���	�������	����������
,�
���	��������������	�����5�������� ��	��	��	����������(E��6�����	���������������
���	�(;C���
����
�	�����������

��������������

3�� ?	��������������&����� ��	�����������	'�������	������

����	�������!
��� ";(

https://www.apple.com/ios/feature-availability/%23maps-nearby


"�� +�����	
����������&�����	���'�����'������	
4

�
���E��
���'�	
�����'�������
���

���������
����+����������	��

A�����������������	������	�����������

+����
�������	������������������+��������������	���������

��������������������

&�������������+��� ���� �

"����

��
�������

&�������������+��������	'�������	���������������������'����������	&����	�����
�

(�� =��	�'�	�����&�����E�	��

�����������-��
	����������������	����������������%��������2%��	������2%�����
���-��������������������

�����)���$�
����
	�������	����������
?	�����5�������� &���
���	�'����������	���'����������@����>�����	��������	�����������������
��	��������������	��'��������������������
���	��	��������	'�������	����������������������������	�������
��� �	�6�����������	������	����������

����	�������!
��� ";)

https://www.apple.com/ios/feature-availability


,����
�	��������
���
��������
����

3�� +�������	�����'��������/�	����������������������0��������	�����'�����	������

?'���
���	@������ ���������'���������&� �����
�&�����'���
@���
��	
����	��������&����� &����	�������
5������%���������

"�� +������������	������	'�������	������

(�� E���	���'�����'������	
4

'�
�.��������.���������������	��������������	���	�������������	���
���	����������

�����
�������E��
���'�	
����	��	����������	��+��������������������&���
����	����������������	
������	��'�	
��&����	���	��	
�������	
�����	���������������
����
��	������'�	
������
	�����

;
����
��
���

�<0�������+���%�����+�
�����%�����#����+�
���	�������������������������'����
�����	��/?'���
���	@��������������&������	��������	����������	�0

)�� +�����
�	�����������&����� �/�����	��������	����������	��'���
���	@������ 0�

������������������'�������������������&����������2%��	������2%�����
���-��������������������

����	�������!
��� ";1

https://www.apple.com/ios/feature-availability/%23maps-nearby


����
�
������	

�	����
�0����	0���
��������	���
"������"���
�
������	����������
,�
���	�
������������������	���	�����5���� ������	��������������

�
���������������	����


��"�����*�%����������	
�����4

O!�����������	���������	���������''�������P

O��	��������
�	
�������	P

O!���������������	������P

����	������������%���

���)�+��
���O����P����O����P����	��������	
��	�5�����������	
�%���&�������
��������	������
���������������
��5��?	'��������	�#�	�������%���-�����
����	������	'���	�����	��

!
����������	����
�����
�


����	�������!
��� ";;



3�� E���	���'�����'������	
4

+����������	����	�/'����6�����&�����	�������	������&���������������
�����������������	&�����
����������
����	�5���0�

+�
����	��������	��������	���������

"�� +���E�������	���	������	'�������	������

'
�������
�
�������

+���
������
�����������	�������������������	����	��	����������
���+-��
��	
�	���
����	�'��������$���
%����	&�
�������5�������
���

����	�������!
��� ";:



%���-������
���������������	��$����%����	�

������+��
�����������	�&�����	���
��������		��������������	���	����#���
��������������������������/%��
F����������	
������
���������	
���	�����	��0�+��
�����������	���	�����	
���
���
���	���������	&��������	
%���������
�������	��/%���#�	����������������	��	'�������	���
��������	�����	��0

(���	�����
��
�#�

�
�������#��
�$���������	����������
,�
���	��������������'�
���������'����	���������	�'���
����	
���������	���	�����5�������� �

3�� !�����%����	
�� �<�5����

"�� +���E����	
&�=����	
&�+��	���&����#����	
�/���������'������+�����'�+�����0�

������������
���$�������
�����"�������	����������
+���5�������� ���	��������
����	�������������	��
���������'�������
�	
���
�������������������

�������������������������
��	
����
��������������������������

-�
�
������������	���
�
������������"����

����	�������!
��� ";9



3�� ?	�����-���%����&��������'���������	
'���
�����'���
����������

"�� E��	�������������������
��������F���
��	
�'�����
����������

(�� 2��	��������&����	�'�������������
���	���
����	��

%���!���������	�����-���%������	�����	��

�����	���
�
�������������	���
�),���������
��

3�� ?	�5���&����� �

"�� +���5��F��������

(�� +���#�		����,�
�����������F��������

)�� #��������
���������&����	�'�����������	�����	��	���
����	��

=��	���
�
��������	
���������	�&�5������	���������
���������@������
���.���	��� �	
���������	
���	
������	
�������
����	��������'������&�5�������	��'��������������������
�	
�������	�����	
����
�����?'���
�������
	������
������
��
�����������&�5�����''���������
�����
��������	�����������
�	

������	��5�����	���������������'�����
���������'�����
�����������	����
������
��������������
������	��

����
��
���������������	��������������������	����


����	�������!
��� ";B



����
��
���������������	��������������������	����


?'���
��������
���������������&���
���	����	
����������������5���������������
��	
��	���
����	��'���

3�� !��������	
���������	��

"�� .�'������
�����!�&�������������
��������
��

(�� #�������	����������������������&�����'���
@��������	
��������������������	@��������	��F���
��	
����
�	���
������	�&�����E�''���	��#���

����

�$��"�
�
������	�#
������
���

�������������������	����������
?	�����5�������� &���
���	�
�����������������	
���������	�������
�������	����	�

��������	����
������������

��"�����*�%����������	
�����4�O!������������	
���������	�������P�?'��
���������
����������&�����!�
'���������
�����
���	���2�������������	���	������%���������������
���'�����
������	������������%����

2�������
������	
�%���&���
���	��������'������	
4

3�� +�����
�������	����	&��
����������	�������	������&������
����	��������	��������	���������

"�� +���E�������	�&����� &����	�����!��'���������
�����
���	��

������.�'������
�����!�&���
���	����������������
��������	��������6�����&���
���	����������
�����������������
������

-����
�����������	
���
����
��&�5������������
�	�����
�	���������	�������
�������	����	��,�
���	��
�	
�''���������������	��������	
���������
���

+���	��������������	������	������&������	�&���������������	
������O$���%���&������	���
���	
�P

����	�������!
��� ":C



=��	�E��D���E���
���=�����E����	
�����
�	����	&�����'�����	���
��������&�5�����������	�����	��	�
��	��	
�������		�
	�����������	������	��'���
����	��	���������&�5������	��	
������
������
��
�	����
�
�	���������	���/+�����
�	����5����'�����	���������&�����������		�������������������'����������	�0

������?	�������'������	
��
�	�����
�	���������	�&���
���	������	���������������'���
����
���������
�	�����������'������	
���������	���%���%����	�����������'���
����
������������������	���	���������	�5�����	
����	��

��
��������)!�

-����
�'�������
�	�����
�	������	
���������	�&���
���	�������������	�����
������������������'��������
/�+-0�

��"�����*�%����������	
�����4�O%���������+-�P�����	������������%����

2�������
������	
�%���&���
���	��������'������	
4

3�� =�����
�	�����
�	���������	�������	
&�����������
�����������������������'����������	&����	����
%������+-�

"�� #�������	�����������


��������	�����&��������#�	���������'�	������	�����

����	�������!
��� ":3



(�� ,�
���	��������'������	
��
��	
���
������4

���	�������.�,���������
������+���%����	
��+-����������������'����������	&����	���������
��	�����

��	

���������
���.�,����
�������������������
����+��� ��	�����%����	
��+-������

�������
��	
���������������2%�3(�3&�����2%�3(�3&��������������������5����	���'������	��������
���+-&
�	���������	���������
�����
������	�5������������
��	
����������������������������	�������������
	���'������	�����

���5����
����������
��	
�������������������������������	�%5%������
��

������%��	�������������������	����6������������������

+����������%������+-&�
�����%����	
�� �<�5����<�D���
����	�K�!
���	��&����	��
�	��''�%������+-�

�����������������	���


��������
����������

!�����%����	
�� �<�5���&�����E����	
�/������E�������	�0&����	��
�	�#����������%������������	�����''�

������+
�	�����
�	�������	���
����	����	��������������	�������
	�����������
��	���%��������2%��	�
����2%�����
���-��������������������

)��
����
���
��
���
��	��"����	����������
?	�����5�������� &���
���	�
�����������	�������
�������=��	���
������		��������	��'������
�����@�
.�
����������#���������������	���6�����
���������&�5�����������������������������������
���	�������
'�	��������������������
������

(������������������������	
�

+��������������'����&����	���������������#���'���������


�����	�������

!�����
��������	
��������

!�����%����	
�� �<�5���&����	��
�	��''�%������������������	�

����������"�
�
������	�#
������
���

�������������������	����������
?	�����5�������� &���
���	�
�����������������	
���������	���5�����''������
�����	�����������&�����
��	��&��	�������'���	����������/���	����������0��,�
���	���������������������	�'�����
������&������
�����
������������&��	�������������
��������������������������

-����
�����������	
���
����
��&�5����������������	
������'�����������	��'����
�	���	����	�
�����
=��������	���������
	��'�������	�&���
���	�
��	������������������	���	���������	�������	��2������
-�����=����&���
���	�
��	������������	���
���������/$�	���������
	���	��-�����=������������������
�����������0

����	�������!
��� ":"

https://www.apple.com/ios/feature-availability/%23maps-nearby


������#����	
���������	�����������������	�������������&��	��
��	
�����%�	����	������.���-���&����
-	
����&�D���,����#���&��	���
���������������	�#��	�������
��������������
	�����	����
��	��%��������2%
�	������2%�����
���-��������������������

3�� E���	���'�����'������	
4

%����������	
������O$���%���&�
������������	
���������	�������P�����	������������%����

+�����
�������	����	�/�
����������	�������	������0&�����E�������	�&����	����� �

+�
����	��������	��������	��������&�����E�������	�&����	����� �

"�� +���!��'���������
�����
���	��

������.�'������
�����!�&���
���	����������������
��������	��������6�����&���
���	����������
����������������
���������

,�
���	��
�	��''���������������	��������	
���������
���

+���	����������	������	������&������	�&���������������	
������O$���%���&������	���
���	
�P

������?	�������'������	
��
�	�����
�	���������	�&���
���	������	���������������'���
����
�����������'
������������	���	��������

����	�������!
��� ":(

https://www.apple.com/ios/feature-availability/%23maps-nearby


)��
������	����	����������	����������
,�
���	�
�����������	�����'���&���������&��	�������������'������	
���
�������	
���������	
���
����	����
5�������� �

3�� =�����
�	�����
�	���������	�������	
&�����������
�����������������������'����������	�

"�� +����	���'�����	�������


�����	��/�
������#���
�	
�%�����	�����.����'���0&����	�����!��

(�� +��
�����������	���
��	������
�����
�	��������	����	&�����8��
���8�
���������������'����������	�

����������"�
�
������	�#
������
���

�������������������	����������
?	�����5�������� &���
���	�
�����������������	
���������	�������
�������	����	�

3�� +��������
�	�����
�	���������	�&��������	�������	����		�����������
������	���	�����
������

?'���
�
���-����������&���
���	��
�	��	����	�����	������������������
	������
	����
����	������
�����	
������������	����/-������������������������������������0

����	�������!
��� ":)



"�� E���	���'�����'������	
4

%����������	
������O$���%���&�
������������	
���������	�������P�����	������������%����

+�����
�������	����	�/�
����������	�������	������0&�����E�������	�&����	����� �

+�
����	��������	��������	��������&�����E�������	�&����	����� �

(�� +���!��'���������
�����
���	��

������.�'������
�����!�&���
���	����������������
��������	��������6�����&���
���	�
������	���
��������	�����
��������������	
��������
����������

)�� +������
�����	
���������	�&���������'���	�������		���������������'����������	�

+���	��������������	������	������&������	�&���������������	
������O$���%���&������	���
���	
�P

������?	�������'������	
��
�	�����
�	���������	�&���
���	������	���������������'���
����
�����������'
������������	���	��������

+�����������������
������'���
���������	��	�������	
������������	
&�����	��
����������������	�
�����	���	�����/�
��������������0&������������	���������������
��
���+���
�	������'���
����''&�
����
%����	
�� �<�5����<�=����	
�/������E�������	�0&����	��
�	��''�2�������$����	
��+��������'������
�
��������	�������	���	�������	@���������

����	�������!
��� ":1



�����
��	���
�
������	�#
������
���

�������������������	����������
?	�����5�������� &���
���	�
���������������	������������	�������
�������	����	�

3�� E���	���'�����'������	
4

%����������	
������O$���%���&�
����������	������������	�����+��	�������.�����P�����	�����������
%����

+�����
�������	����	�/�
����������	�������	������0&�����E�������	�&����	����� �

+�
����	��������	��������	��������&�����E�������	�&����	����� �

"�� +��������������	����������������&����������	
�%��	�/	�������������'�������
�������0&����	���������
�������������'���������
��������������

(�� +������������������	���������������
����'��&�����������
�������&���������������������&����	�������
�	������	�

)�� +���!��'���������
�����
���	��

������.�'������
�����!�&���
���	����������������
��������	��������6�����&���
���	�
��������	

��������	�����
��������������	
��������
����������

E���	���'�����'������	
��
��	
���
������4

����	�������!
��� ":;



�����	�����.�������������%�������'���	�������		���������������'����������	�

+����
�����
���������������������
�
�����+���������
�����������������������'����������	&����	����
E��������+������������������'���������	�&�����������������������'�������
�������&����	�����%�����

������������������������+���������
�����������������������'����������	&����	�����2���������+�����
�����������&�����������
�������&����	�����J����?	�

����
����	����1
���������%���-��������	��������������
��'���������

,��������������
��
���������+����	�&���������������	
������O$���%���&������	���
���	
�P

������?	��������������&�5��������������
��������	���������	��	'�������	&��������	��
���������	

��������	��������
��������������	�������	��%��������2%��	������2%�����
���-���������������������?'����	���
��
����	'�������	����
	���������&�����F����8�
��	
�-�������
����	�����'����������������'
���	���������	�

��������$�
$�����#����
�
������
���	�
�
������	��������	��������	����������
,�
���	������	���������������'���
����
��������������'����������������������	���	�����5�������� �

����
������������������������������	�	����������

=�����
�	�����
�	������	
���������	
���������	�������	
&�����������		���������������'����������	&����	
�����������'�����'������	
4

���������������������.���������������������
�����
��������	��������������)�+����������&����	�����
�

��������������&��&�����������������+��������
�	���������	��	�����
�������'�����	����'����������	�

����	�������!
��� "::

https://www.apple.com/ios/feature-availability/%23maps-nearby


����
��������������������
�����������
�
��������

+���������
�����������������������'����������	&����	�����2��������

+�����
�	�����
�	�����
�	���������	�&�����������
�������&����	�����O+
�	�����
�	P�/'����������	
���
��0
���J����?	�/'��������	������
��0�

����
�������	����
����
���
�

+���������
�����������������������'����������	&����	�����E�������

+����������������
��	&�����E�	��

����	�������!
��� ":9



(���"����
���	�����"	�#�
���
�'��'��
��
�
������	�������	����������
���������	
&������	
&��	�������	
���
���&���
���	��
�	��''�����������'��������	���������	��������	
�����
���
����	�����5�������� ��,�
���	���������	
��������������
��������������
��������	��
���&�����
����������	���
���������&����	���������	�����������	�

!�����������	������	����
����	�
��������������

!�����%����	
�� �<�5����<�D���
����	�K�!
���	��&����	���������	������	�/������D���
����	�F����
F��
��0�

��
����������������
�
��
������
������������	������	����


!�����%����	
�� �<�5����<�D���
����	�K�!
���	��&����	��
�	���
���%����	�-
�����	�����''�

�����������
�
�����������	�������	����������
=��������
��������	
��	�����5�������� &���
���	�������������
�������	����'������
�����!��

����	�������!
��� ":B



'������
��

����
����������?'������	������
����������&���
���	������	���	��������������������/������
!��	�6�������������������	��	�������
�������0�

�����6�����&���
���
����������������������	������	���������	
���
�����������������������
����������	������������	
���
���������������������

����������
�������.4��

 ��.4����
��.4������
������������+��� &� &� &���� �

9���
�������+��� �������
���������������������������	
�����/	��������������	�������
	�����������
��	�0�

'������
����������������
������,+�(�
������������
�*�������.���������������#�������	��������������
�������&�����'���
@��������	
��������������������	@��������	��F���
��	
������	���
������	�&����
E�''���	��#���

��������

�������.��
����=�����������	
���
��������	
&�����������
�������&�����������������������'
������
�������&����	��
�	��	��	������	�

����	�������!
��� "9C



��������

������������
����=�����������	
���
��������	
&�������������
��������
�&��������������
��������'���������&����	��
�	��	��	������	�

��������������
����.�	�����
���������
������+���5���������	�/	�������������'�������
�������0&����	
���� �

'������
�������������
����.�	��������������
������+���5���������	&������������������������+��'����&
���	��	��������''���	���������	�

����
�
������	�������������������������	�������	����������
,�
���	�
�����������	���	�������������������������������	��������	�����������	���
���
���	���������	
�	�����5�������� �

3�� E���	���'�����'������	
4

+�����
�������	����	�/�
����������	�������	������0&����	�����E�������	��

+�
����	��������	��������	��������&����	�����E�������	��

"�� +�����������
��������'�������&��������
���	&��
������ ���� �

(�� +��������������������	
����	���	�������	����	&�����5���������	�/	�������������'�������
�������0&�����
&����	�����8�
���

����	�������!
��� "93



)�� +�������������''���	��������	
����	����������	����	&�����5���������	&������������������������+�
'����&��	��������''���	���������	&����	�����8�
���

1�� +���!��'���������
�����
���	��

;�� E���	���'�����'������	
4

�����	�����.�������������%�������'���	�������		���������������'����������	�

+����
�����
���������������������
�
�����+���������
�����������������������'����������	&����	����
E��������+������������������'���������	�&�����������������������'�������
�������&����	�����%�����

������������������������+���������
�������&����	�����2���������+�������������������
��	&����
������
�������&����	�����J����?	�

:�� =��	���
@���'�	�����&������	�&���������������	
������O$���%���&�%����	���
���	
�P

,������
��������$����
�
�
������	�������	����������
,�
���	����������������	���������
�����	������������	�����5�������� �

%�����
��'�������������'������������������������8���	����F�����&����	�������������	����
�����'���2�
����%���-��������������������������&����	�����	���'�����'������	
4

0�
����
�.���	������������+���#���������������
��
��

0�
����
����.
���������%�����������
�����'��

%��������E��������
	�'���	���������	���	�����	��

�	�����	�������
��������"���
�
������	�#�
�������
,�
���	�
�����������	���	���5���/2%�7�3C�B���������0��	����	������������
������	���,�
��
�����
��
	����	���������������-�����?E��	��������
��5����	����
������	��

������5�����	���
��5�������	@���
�������F���
��	
�

3�� ?	�5�����	���
��5��&�'�	������
���'�����
�������

"�� #�����������<�%�����<�%�	�����M�����������N�

,�
���	������
���$�	��''������	����������	��'��������	�����5����%���$�	���''�������������	�����	�
�	����
��5���

�����
�
�	�������	����������
?	�����5�������� &���
���	����
���������������������������	
�����/	��������������	�������
	��������
��
��	�0��?'���
���	@��������	���	�������&�5������������
�������������������������'��������-���%�����

����	�������!
��� "9"



��"�����*�%����������	
�����4�O!������������������P�����	������������%����

2����
���	�'�	����
�������	����	&�����E�������	�&����	����� �/����������������
��0�

+�������
�$�����	����������
+����������������	
��������	&��	��	�������������&�������������
���	�����5�������� &����� ��	�����
�����
��
������	����'��������&����	�����8�������	�?��
��

���	�
�

���	�
��
����	���	������������
��������5���
������� ��	����
������	����������������
���	��������>����������	���
�����������
����������������	���	���'������	

������>����&������
���	���	
��������������������	���	�����	����'��
����
����	��

������������
���&�
���5���
����	��������'�	�����>�������������C�1����(��������/"����3C�'���0�'���
����	��

������5���
����	������������6������

����	�������!
��� "9(



���
�������	�
�����

3�� 2��	�5���
��� &����	�
�����������	����������������������	�	��������>�����

"�� �������	�����	����������������>������
���	���������
������������	����������	�

������������
���������&����	���
�
���5���
���������������
����	��&���
���	�����������������������
�'����������	�����	���������
�������������	�
���

������������������
�����"������	�
�����

3�� =��	�����	����������������
����'����������	

������>���&������������6�'������������>���H��������
���������6����������������	���	��

"�� +����������������'���
������
����	�&����� �

�����������������	�
�����

3�� -��
	������������������	�����'����������	�������������	����������
���	���������������
��	
&����	
���� �

"�� %��������	�����	����������	�����	�&����	����� ����������������
������	
���

(�� +����������������'���
������
����	�&����� �

)�� +�����	����������
����	�&��������#�������������������

�	���
"��"��
�	
2	�����	��3"������	������	��3"�����5�6&���
���	���������	����������������
����������
����	�
�����
�����
����'�'
�	��
��&���
	�������&��	����������>�����
��	
�

������	��������������
�
������������

3�� �������	������������������	�����'����������	����	
����������
�����
���'��	���>����
	������

���
��������

"�� +��� ���������
���	�������
�	�����
��	
�

(�� %��������	����	
�����

���&����	����� ���������	����	�����������������
������	
���

)�� +����������������'���
������
����	�&����� �

����	�������!
��� "9)



�	��6���
�$���
2	�����	��3"������	������	��3"�����5�6&���
���	������������������	���
������
����	���������
���
�����

3�� -'��������
��	
����������	���������	��������	��&����������	��������������������
����	����	�

	����������	�'������	������
���&������	
��	�����	�����	������	��'����

"�� +����������������'���
������
����	�&����� �

-������
�	�$�����	�
�����	����������
?	�����5���
������� ��	�����	��3"������	������	��3"�����5�6&���
���	��������������'��������
����
����	�����
�������	�����	
���������	&��������������������	�����&������
���	���������������	�
���������������	�������
�	���������

3�� +��� ����������������'���
������	������
����	���

%�����
��'�������������'��������������������������
����	���

"�� +���������������
����	��&�����#���&����	��	����������/'����6�����&�D����0&������	������
��	�&
���	�����������

���	�
������
	���	����"��������������
2	�����	��3"������	������	��3"�����5�6&���
���	�
�������5���
������� �����	���	��������
����
�����	@�����
���'��������'�����������������'�����������&�����&��������

3�� �������	�����	�������������������	���
���	���������
������������	����������	�'����������������

-���	����������������������'����������	@�������/�������&�������0&�������������
�������
����	�
�����	
�>
���������������	��

"�� +����������������'���
������
����	�&����� �

(�� +����������������&��������������	������	�������������'�����	��&�����E�	�&����	��������%������
����������%�������������

�	����������	�����$��
������
������	������������	�����������	���>����	������
���������&������
��&����'����/����
����	������
�����6�����0�

����	�������!
��� "91



3�� 2��	�5���
���

"�� +��������&����	����������	���
��	����	���>���&��
������������
���'�����

�
 ��
����6����
���
��8������������>�����	������	��
	������
�����
���	�

�
���������
�	���+������������	��������
��������������'�����'�������>�����$��������	���
��	��
�	��������>�����	��������������
	�������������	��
�	��
���	�

+�����������������&��������������	��
��	�

��		�"�	

���������		�"�	����������
?	�����5����
������� &���
���	���	����6�������
������%5%I55%������
�������

����
������
���
�������&����������5����
�������=������������
��������������������������
�������	�&�����&��������
��&���
��5����+�6�����
���	���	����������
��	
��5����
����	@����
	���
��	�����
��%5%I55%�������	�����	
��
������
���������
�	
����	&��
������
�������������������������

����	�������!
��� "9;



�5����
����6�����	��	��
���������&�������&��	���������	'���,�
���	��������	����������������������	
&
�	����	�����������������������������	������	���
@�������������������
�����������
����&������
��
��	��
��	
��5����
�������	����������'��������@�����	��

�5����
����6�����������	���
���
�����&��	��%5%I55%���6�����������	�
���	��
�������%�������-����
%
��������������-��
���5����
���	��%5%I55%�

��"�����������		�"�

3�� !�����%����	
�� �<�5����
���

"�� +
�	��	��5����
��

��"�����������		�"��������
�������
�����
�%�����
�$���	��	��"�����	����%�����&,
?'���
���
	��	�����5����
����������������-�����?E��	�������
���������&��������������
����������
���	�
�	�����������	�����	���������������	���
��������-��������������%�	���������
��'�������������
�����������������������
&����
���$�	��''��������������	��������	��	��	����������	����	��	
������	
�	������

3�� 2	���
������	�&�����&�����������
��&�
�����%����	
�� �<�5����
��&����	��
�	��	��5����
��

"�� 2	���
��5��&����	�5����
��&����	�����	���'�����'������	
4

?'���
@�����
	�	
��	�'�������'���������&��	������
��-�����?E��	����������&����	�������%�
	�?	�

?'���
���
	����	���'�����	����	�����
�������''���	��-�����?E&��������5����
���<����'���	���&
�������5����
�&����	�������%�
	�2
��

=����#�	��	
���&���������%5%I55%������
�����
���	���	�����������	�����	���������������	���
�
�������2%����������	����
��5����%�������-�����%
������������������#�	��	
���������		������
��5��&
����	�&�����&��������
��&��	��-�����=�����

�	����		�"�	�����(���

!�����%����	
�� �<�M������
��N�<��#��
�&����	��
�	��	�5����
���/�'���@��	������������
�	����	0�

�����������
����
���	���	�����������	���
������	������������	��#��
���-	�&����	���
���
	��	�����
���������-�����?E��	���	������������������������5����
����	��#��
���
�	����	&�������
����	��������	�
�����
���������
������������

.���
�����
�������
����	���	����������	���������������	��#��
�&���
���������������'�����������	
��
������	�����	���
�	��������5����
���
�����&���������	��������	�&��	����������	�����
�������
'��������	�������������������'������
��������-�������������/�2%�33�)&�����2%�3(&����2%�3C�3(�1&���
�����0�������5����
����	��#��
������
�	����	�

%�������-�����%
��������������*����������
�������
����	��#��
��

����	�������!
��� "9:

https://support.apple.com/HT207006
https://support.apple.com/HT204681
https://support.apple.com/HT208532


������5����
����	��#��
��
�����#��
�������
���%���5�	�
��-�����?E��	���#��
�������	
���	�����	�
'����	'�������	����
���#��
�������
��

���
���
�
����$����4����		�"�	����������
��������5����
������� ������	���	������������6��&�������&�������&��	���
���������
����,�
���	
����������	��� ����
�������
���������	��������''����&�5���>����������&��5����
������&��	�������

���&'&()������������	���	'�������	����
��������	
�����������	�������������	
&�����?������	����'���
�	'�������	�'�������	��

���
�����		�"�
,�
���	���	������6�������
������	�����������������

����	�������!
��� "99



3�� +��� �������������'����������	������������	��������
�&���������	��6����	
������
��

"�� �	�����������	��	
����&���	�����	���&����-�����?E��'�������������	���2�&����� &����	�������
��	������

2	�������������E
���%?5&������	���	�%5%I55%������
��'��������''���	����	�&�����������	�
����	&����	��������������������	���%��������5�	�
����
������
�������	��

(�� +���������6��'����&��������
�������
�&����	����� ������	��

-	������� ����������'��������
����	@�������	���+����������������������	��	
����������
���
��	�

���)�+�����������������������
��������	�������������&����
����������
���
��������������'��

+���������	��������	��������&���������	����������	��	
�����������������'����������	&����	����� ��,�

��	�����������	�������������������	���������&���������
���������	&��������������	��&���������
��
�
��	��������	&��	�������

+�����
�	��������5����
��������'��������	��������	&����� ����������'����������'����
��

6������������		�"�

��"�����*�%����������	
�����4

O%�	���������
�������� ������	
��������
����������P

O8�����������������
��'����.��P

O8���������@��
�����	���P

����	������������%���

���)�=��	���
������-����������&�-�������/"	��
�	������	0&�����������
���������������	��&�%���
��	��������
���	����	
������
��&��	����
���	���������������'���%���������	��/�2%�3(�"���������0��%��
�����	��	�������	����������
���

2���������'������	
4

����	�������!
��� "9B



3�� ?	�����5����
�������&�����������	��������	��������
���	��������������

+���������'�����	�������	����	��	���	���	��������	�&��
������	�����5����
���������	���	��������
��
@��������	
�'����	������������'������2�&��������'���������


��������	�����&���	��&�������&��	�
�����

"�� +���������6��'����&����	��������
�������
��

���)�+������������6����������>�&����� ���� &����	������������
���
����������

(�� +��� ������	����
�������
��

,�
���	��
����������������������
���������+��������6�������	�/'����6�����&�����
����
������������0�
E�
�����������������
���
������������
���	����������	����&����	����������+�������

���
�����
��������
������
?	�5����
��&���
���	���������
��	�����	�����������	���
���������������	�������	��������
���,�
�
��������	������5���>�&�����
��������
���=��	���
����	�5����
���'�������'���������&�'���������
�	���
����	���	���
������	��������������
��	�����	��������

+�����	
����
��	���&������&���������	
������	�&����	�5����
��&����� &����������D�����	�������&
���	�����	���'�����'������	
4

'�
�.�������	����
����
.�4�+�������&����	���������	������	�

'�
�.��������
��4�+���������6��'��������������
��	������������

�������
���.����������4�+��������
���	�	�6�����D�����	��������%����	
�/
���	��	���������������@�
�	0�

'�
�.�������
�����������	����
�4�+����	������	�������%�����-
������������/D�����	�������
%����	
��
�������
�	����	0�

,�
��5����
���	�����	����������	���������
����'�����
��-�����?E��	��5��#�����	�#�	������

���������$�
	�����
,�
���	���	������'�����	��������	��������������'�����5����
������������������������
���	���������
������������'������	����������

E���	���'�����'������	
4

%�������
����	�����	��������	&����	����� �

+�
����	�����������	��������	&����	����
����������������'����������

����	�������!
��� "BC




