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Overview 
This chapter describes the features of the V400m and the V400m Bases. 

V400m The V400m is Verifone's next generation integrated retail PINpad device. Its 

touchscreen functionality and sophisticated design is perfect for high-end retail 

establishments.

The V400m is a consumer-facing handheld device. The product's design is 

equally appealing as a handheld PINpad and robust enough to look and function 

appropriately in a fixed mount setting. 

The V400m can utilize over-the-air connectivity， facilitating mobile telephony 

technology for sending and receiving data, using existing operator-provided 3G or 

4G infrastructure: 

﹒V400m Plus 3G - provides third-generation High Speed Packet Access 

(HSPA) connectivity. 

• V400m Plus 4G WW - provides fourth-generation Long Term Evolution (LTE)

connectivity.

This guide provides an introduction and basic setup procedures for both 3G and 

4G terminals and will indicate where instructions vary for different models. 
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Figure 1 V400m Front 
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OVERVIEW 

V400m 

Front Functions The V400m includes the following features: 

• Capacitive touch LCD display and CTLS tap area

• Smart card reader

• Magnetic card reader

• Integrated thermal printer

• Secure keypad supporting 4x4 matrix containing 0-9，#，Cancel，         Backspacel/

Clear，and Enter keys.

Dual-function Backspace/Clear key. 

• Customer-entry for Cancel and Enter keys.

Back Functions    After removing the rear cover and battery, the underside of the V400m Plus 4G 

WW shows the following: 

Figure 2 V400m Underside 

• A Micro SD slot

• Dual MSAM slots to support stored-value card programs or other merchant
card requirements

• Dual SIM Card   compartments
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V400m Bases 

V400m Bases The V400m Base provides a stable mounted platform for the V400m terminal. The 

Base comes in two versions: 

• V400m Charging Base

• V400m Full-Function Base

The Charging Base supports charging only with no communication 

functionality. The Full-Function (FF) Base supports several connectivity options 

and provides serial connection for peri pherals. 

The USB host port is for maintenance purposes and supports a USB flash drive. 

V400m Charging The Charging Base accommodates and supplies power to the V400m Plus 3G 

  Base    and V400m Plus 4G WW portable terminals. 

TERMINAL CHARGING POINTS 

EXTERNAL POWER PORT 

Figure 3 V400m Charging Base， Front and Rear

V400m Full-  The FF Base supports any failover communication via dial up and Ethernet 

Function Base connections for V400m Plus 3G and V400m Plus 4G WW units. The failover will be 

supported in all network interface available in a terminal. 
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OVERVIEW 

Features and Benefits 

The FF Base supports a minimum of seven simultaneous terminal connections via 

Bluetooth as well as the following: 

• 10 /100M Ethernet

• 56Kmodem

• WiFi

• Wireless 3G (HSPA) and 4G (LTE)

• USB host

• USB device

Features and The V400m terminal and Bases provide the following functionality:

Benefits 

• Touch screen enables easy menu control and signature capture.

• Battery-powered for mobility and portable operation.

• Integrated thermal printer for fast transaction processing.

• Large, hard-rubber keys provide improved tactile feedback.

• 3.5- capacitive touch screen display.

• 3G capability (for V400m Plus 3G only).

• 4G functionality (for V400m Plus 4G WW only).

• WIFI, and Bluetooth-capable.

• Intuitive keypad interface simplify training and reduce support requests.

• Connects with most POS payment terminals ，PCs        and ECRs.

• Supports payment transactions in a variety of payment environments.

• Rugged and reliable design absorbs hard knocks found at point-of-sale
counters.

• Sleek and stylish shape occupies minimal counter space.

• Bold， ergonomic design fits comfortably in the palm of a hand.

• Optional Charging or Full-Function Bases expand functionality while providing
a stable ，battery-charging platform.
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Features and Benefits



Features and Benefits





PIN Protection Guidelines



Unpacking Shipping Carton



Installing MSAM, SIM, and Micro SD Cards



Installing MSAM, SIM, and Micro SD Cards



Installing MSAM, SIM, and Micro SD Cards



Loading Printer Paper



Power Supply



Cable Connections



Magnetic Stripe Card Reader

Conducting a Smart
Card Transaction

Conducting a Credit/
Debit Card

Transaction



Contactless Transactions

Performing
Contactless
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Accessories and Documentation



Par mesure de sécurité, ne pas les câbles de 
chaîne ou de cordons à travers une 
passerelle.

Cet appareil n'est pas étanche ou à la 
poussière, et est destiné à une utilisation en 
intérieur. Tout dommage à l'unité de 
l'exposition à la pluie ou à la poussière peut 
annuler la garantie.

L'utilisation d'un cadre métallique fermé ou de 
montage peut affecter négativement contact 
performance.

Du fait d'un risque d'électrocution ou d'une 
détérioration du terminal, ne pas utiliser cet 
équipement près d'une source d'eau, par 
exemple près d'une baignoire, d'un lavabo, 
d'un évier de cuisine ou d'un bac de lavage, 
dans un sous-sol humide ou à proximité d'une 
piscine. De même, éviter d’utiliser ce produit 
lors des orages provoquant des coupures 
électriques.Éviter de placer le terminal à 
proximité d’appareils électriques ou autres 
unités pouvant entraîner des fluctuations de 
tension importantes ou des interférences 
électriques, tels que les climatiseurs, 
enseignes au néon, dispositifs de sécurité à 
haute fréquence ou équipements électriques.

Cet appareil est un produit sûr et toute 
manipulation peut l'amener à cesser de 
fonctionner ou fonctionner de manière non 
sécurisée.



Caution and Warning Messages

Ne pas utiliser un appareil qui a été altéré ou 
endommagé. Cet appareil est équipé 
d'étiquette d'inviolabilité. Si une étiquette ou 
d'un composant semble être endommagé, en 
aviser immédiatement la compagnie maritime 
et votre représentant Verifone ou prestataire 
de services.

Respecter les précautions standard dans la 
manipulation d'appareils sensibles aux 
décharges électrostatiques. Les décharges 
électrostatiques peuvent endommager le 
matériel. Verifone recommande d'utiliser un 
bracelet anti-statique à la terre.

Avant de traiter les transactions en mode 
batterie, assurez-vous d'avoir plus de 10% de 
la durée de vie de la batterie. Ne risque pas 
de perdre les données de transaction ou les 
capacités d'impression, connectez le terminal 
au bloc d'alimentation si le niveau de la 
batterie est inférieur à 10%.

L'utilisation d'une alimentation incorrecte peut 
endommager l'appareil ou ne pas fonctionner 
correctement. Utilisez uniquement un bloc 
d'alimentation avec VPN PWR435-001-01-A.

Ne branchez pas le bloc d'alimentation dans 
une prise extérieure ou n'utilisez pas le 
terminal à l'extérieur. La déconnexion de 
l'alimentation pendant une transaction peut 
entraîner la perte des fichiers de données de 
transaction qui ne sont pas encore stockés 
dans la mémoire.



Caution and Warning Messages

Laissez la carte à puce dans le lecteur de 
carte jusqu'à ce que la transaction soit 
terminée. Le retrait prématuré peut annuler la 
transaction.

N'utilisez jamais de diluant, le trichloréthylène 
ou des solvants cétoniques - ils peuvent 
détériorer les pièces en plastique ou en 
caoutchouc. Parce que cet appareil peut être 
endommagé par un liquide, ne pas vaporiser 
de nettoyage ou d'autres solutions 
directement sur le clavier ou l'écran. Toujours 
appliquer le nettoyant sur un chiffon avant de 
nettoyer l'appareil.
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