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更换罩子

安装罩子

1. 将扬声器尖部固定到罩子末端。

2. 末端向外弯曲并同时向内推扬声器使其伸平并安装到罩子中。

注意： 虽然扬声器是柔性的，可水平弯曲，但请不要对折扬声器。尽量避免过度弯曲。

3. 将罩子罩到扬声器上并拉上拉链。
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维护与保养

清洁扬声器和罩子

您的扬声器和罩子可能需要定期清洁。

组件 清洁过程

罩子

1. 从扬声器上取下罩子。

2. 使用温水和温和的清洁剂手洗。

3. 悬挂晾干。

注意： 一定要等罩子彻底干燥后才能将其放回。

扬声器

1. 从扬声器上取下罩子。

2. 使用柔软的湿布清洁扬声器表面（仅用水）。

注意： 

• 请勿使用任何溶剂、化学品或含酒精、氨水、研磨剂的清洁剂。

• 切勿让任何液体进入任何开口。

• 一定要等扬声器彻底干燥后才能将其放回罩子。
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维护与保养

更换零件和配件

可通过 Bose 客户服务处订购更换零件或配件。访问：global.Bose.com/Support/SWC

有限质保

扬声器受享受有限质保。包装箱中随附的产品注册卡上提供了有限质保的详细内容。
有关如何注册的说明，请参见产品注册卡。未进行注册并不影响您的有限质保权利。

本产品的质保信息不适用于澳大利亚和新西兰。有关澳大利亚和新西兰的质
保信息，请浏览我们的网站 www.Bose.com.au/en_au/support/policies.html 或 
www.Bose.co.nz/en_nz/support/policies.html。

序号位置

序列号位于扬声器中央底部。

要查看序列号，拉开罩子拉链。

SN:XXXXXXXXXXXXXXXXX

SN:XXXXXXXXXXXXXXXXX
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故障诊断

常见问题解决方案

如果扬声器出现问题：

• 打开扬声器电源（请参见第 13页）。

• 检查状态指示灯的状态（请参见第 20页）。

• 确保移动设备支持 Bluetooth 技术（请参见第 24页）。

• 为电池充电（请参见第 18页）。

• 调高扬声器、设备和音乐应用的音量。

• 将设备靠近扬声器，远离其他干扰或障碍物。

• 尝试连接其他设备（请参见第 28页）。

若无法解决问题，请参见下表了解常见问题的症状和解决方法。若仍然无法解决问题，
请联系 Bose 客户服务处。  
请访问：global.Bose.com/Support/SWC

症状 解决方案

扬声器不能连接移动设备 • 在您的设备上：

 – 禁用并重新启用 Bluetooth 功能。

 – 从设备上的 Bluetooth 列表中删除扬声器。重新连接（请参见
第 28页）。

• 连接不同的设备（请参见第 29页）。

• 请访问：global.Bose.com/Support/SWC 查看说明视频。

• 清空扬声器的配对列表（请参见第 29页）。再次连接。

没有声音 • 确保语音提示开启。按 Bluetooth 按钮 可听到连接的是哪个
设备。确保您使用的是正确的设备。

• 请使用其他音乐来源。

• 连接不同的设备（请参见第 28页）。

• 如果连接了两个设备，暂停第一个设备上的音频，然后播放另
一个设备上的音频。

• 如果连接了两个设备，将设备移到扬声器范围内（9 m）。

音质差 • 请使用其他音乐来源。

• 连接不同的设备。

• 断开第二个设备。

• 禁用设备或音乐应用上的任何音频增强功能。

http://global.Bose.com/Support/SWC
http://global.Bose.com/Support/SWC
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故障诊断

症状 解决方案

扬声器未充电 • 确保线缆的连接器与扬声器上的连接器正确对齐。

• 固定 USB 线缆的两端。

• 试试另一个充电源。

• 如果您的扬声器曾被暴露在高温或低温环境中，等待它恢复室
温，然后重试充电。

• 重置扬声器（请参见“重置扬声器”）。

• 您的扬声器可能处于安全保护模式（请参见第 19页）。

麦克风没有接收到声音 •  确保扬声器左侧打开的麦克风没有被堵塞。

•  尝试再次通话。

•  试试另一个兼容设备。

移动设备对按钮无反应 • 对于使用多功能按钮 的多按功能，请更改按键速度。

• 部分机型可能无法使用全部控件。

• 试试另一个兼容设备。

重置扬声器

出厂重置将从扬声器上清除连接的设备和语言设置，返回到原始出厂设置。

1. 打开扬声器的电源。

2.  同时按住 和 – 10 秒，直到 Bluetooth 指示灯闪烁蓝色，然后您会听到选择语
言的语音提示（请参见第 24页）。
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重要安全指示

請閱讀並保管好所有安全和使用指示。

重要安全指示

1. 閱讀這些指示。

2. 保留這些指示。

3. 注意所有警告。

4. 請遵守所有指示。

5.  只能使用製造商指定的附件/配件。

6.  任何維修事宜均請向合格的人員諮詢。設備受到任何損壞時均需維修，例如電源線或插頭損
壞、運行不正常或掉落。

警告/小心
• 請勿長時間在高音量下使用揚聲器。

 –為了避免聽力受損，請以舒適、適度的音量使用揚聲器。

 –先將裝置音量調低，然後再戴上揚聲器或將其放到耳朵附近，之後再逐漸調高音量，直到達
到舒適的聽覺效果。

• 駕駛時請小心並遵守與使用手機和個人揚聲器相關的法律。

• 若您在從事需要集中注意力的活動時使用個人揚聲器，應注意您自身和他人的安全，例如騎自
行車時或在道路、施工現場或鐵路上或附近步行時。您應取下個人揚聲器或調整音量，以確保
可以聽到周圍的聲音，包括警報和警告訊號。

本產品含有磁性材料。諮詢醫生了解此裝置是否會影響可植入醫療裝置。

• 未經授權切勿擅自改裝本產品。

• 本產品的電源必須是經相關部門批準的符合本地監管要求的電源（如 UL、CSA、VDE、CCC）。

• 請勿使含電池產品過熱（例如請避免陽光直射並遠離火源等）。

• 產品標籤位於產品底部。
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監管資訊

注意：本設備已經過測試，符合 FCC 規則第 15 部分有關 B 類數位裝置的各項限制。這些限制性規
定旨在防範安裝在住宅中的裝置產生有害干擾。本裝置產生、使用並可能輻射無線射頻能量，如
果不按照指示安裝和使用，則可能會對無線電通訊造成有害干擾。然而，按照指示安裝並不能保
證某些安裝不會發生干擾。如果本裝置確實對無線電或電視接收造成有害干擾（可透過關閉和開
啟本裝置來確定），使用者可嘗試採取以下一種或多種措施來糾正干擾：

• 調整接收天線的方向或位置。

• 增大本裝置和接收器的間距。

• 將本裝置和接收器電源線插入不同線路上的插座中。

• 請諮詢經銷商或有經驗的無線電/電視技術人員以獲得協助。

未經 Bose Corporation 明確批准，擅自變更或修改本裝置會使使用者運行本裝置的權利失效。

本裝置符合 FCC 規則第 15 部分規定和加拿大工業免許可證 RSS 標準。本裝置工作時應滿足下列兩
種情形：(1) 本裝置不會造成有害干擾；(2) 本裝置必須承受任何接收到的干擾，包括可能造成裝
置異常工作的干擾。

本裝置符合為公眾闡明的 FCC 和加拿大工業輻射限制。本發射器不能與其他天線或發射器位於同
一地點或同時運行。

滿足 IMDA 要求。

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Bose Corporation 在此聲明本產品嚴格遵守 2014/53/EU 指令和其他所有歐盟指令要求中的基本
要求和其他相關規定。您可以從以下位置找到完整的符合聲明：www.Bose.com/compliance

工作頻段為 2400 至 2480 MHz。

Bluetooth®：最大傳輸功率低於 20 dBm EIRP

Bluetooth 低功耗：最大功率譜密度小於 10 dBm/MHz EIRP

低功率電波輻射性電機管理辦法
第十二條
經型式認証合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大
功率或變更原設計之特性及功能。

第十四條
低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通訊﹔經發現有干擾現象時，應立即停用，
並改善至無干擾時方得繼續使用。前項合法通訊，指依電信法規定作業之無線電通訊。

低功率射頻電機須忍受合法通訊或工業、科學及醫療用電波輻射性裝置之干擾。
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監管資訊

請勿嘗試拆除產品內的可充電鋰電池。請連絡本地 Bose 零售商或其他具有資格的專業人員進行拆除。

請適當處理廢舊電池，遵守本地規章。請勿將其焚化。

此標誌表示本產品不得作為生活垃圾丟棄，必須送至相關回收部門循環利用。適當的處理
和回收有助於保護自然資源、人類健康以及自然環境。想了解更多有關本產品的處理和回
收資訊，請與當地民政部門、廢棄物處理服務機構或售出本產品的商店連絡。

移除本產品中的可充電鋰離子電池必須由專業人士操作。詳細資訊請聯絡本地 Bose 零售商
或瀏覽 http://products.bose.com/static/compliance/index.html。

  

有毒或有害物質或元素的名稱及成分

有毒或有害物質或元素

零件名稱 鉛 (Pb) 汞 (Hg) 鎘 (Cd) 六價鉻 (CR(VI)) 多溴化聯苯 (PBB) 多溴二苯醚 (PBDE)

列印電路板 X O O O O O

金屬零件 X O O O O O

塑膠零件 O O O O O O

揚聲器 X O O O O O

連接線 X O O O O O

此表格符合 SJ/T 11364 條款。

O： 表示此零件中所有同類物質包含的有毒或有害物質低於 GB/T 26572 中的限定要求。

X： 表示此零件使用的同類物質中至少有一種包含的有毒或有害物質高於 GB/T 26572 中的
限定要求。
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監管資訊

生產日期：序號中第八位數字表示生產年份；「7」表示 2007 年或 2017 年。

中國進口商：Bose 電子（上海）有限公司，中國 (上海 )自由貿易試驗區，日櫻北路 353 號，9 號
廠房 C 部

歐洲進口商：Bose Products B.V., Gorslaan 60, 1441 RG Purmerend, The Netherlands 

台灣進口商：Bose 台灣分公司，台灣 104 台北市民生東路三段 10 號，9F-A1，台灣電話號碼：
+886-2-2514 7676

墨西哥進口商：Bose de México, S. de R.L. de C.V., Paseo de las Palmas 405-204, Lomas de Chapultepec, 
11000 México, D.F。電話：+5255 (5202) 3545

輸入額定值：5V 1.5A

Apple、Apple 徽標、iPad、iPhone、iPod 和 Siri 是 Apple Inc. 在美國及其他國家/地區註冊的商標。
App Store 是 Apple Inc. 的服務標識。商標「iPhone」已獲得 Aiphone K.K. 使用授權。

Android、Google Now、Google Play 以及 Google Play 標誌是 Google Inc. 的商標。

Bluetooth® 文字標記和徽標是由 Bluetooth SIG, Inc. 所擁有的註冊商標，Bose Corporation 對上述標記的任
何使用都遵守許可規定。

「iPod 專用」、「iPhone 專用」和「iPad 專用」表示電子附件專門設計用來分別與 iPod、iPhone 或 iPad 
相連，並且通過了開發商的認證，符合 Apple 的效能標準。Apple 對此裝置的工作或其與安全和規
章標準的符合性概不負責。請注意，若在 iPod、iPhone 或 iPad 上使用此附件可能會影響無線效能。

Bose 公司總部：1-877-230-5639

©2017 Bose Corporation。未經預先書面許可，不得複製、修改、發行或以其他方式使用本指南之任
何部分。
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B O S E ®  C O N N E C T  應用

下載 Bose Connect 應用以使軟體保持最新、個人化您的揚聲器設定、輕鬆管理 
Bluetooth 連接並使用新功能。

我能用 Bose Connect 應用做什麼？
• 輕輕一劃即可方便地連接並可在多個行動裝置之間切換。

• 自訂您的揚聲器體驗：

 – 命名揚聲器。

 – 選取語音提示語言或停用語音提示。

 – 停用振動以啟用靜音模式。

 – 降低低音音量。

 – 調整自動關閉計時器。

• 查找常見問題的答案。
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裝箱單

目錄

請確認包裝箱中內含以下部件：

Bose® SoundWear™ Companion® 揚聲器 
（自帶罩子）

USB 連接線

注意： 如果產品部分損壞，請勿使用。請連絡 Bose 授權經銷商或 Bose 客戶服務處。 
請造訪：global.Bose.com/Support/SWC

http://global.Bose.com/Support/SWC
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佩戴方式

調整舒適度

您的揚聲器是柔性的，可透過調整獲得最大舒適度。

 

小心： 

• 避免過度彎曲揚聲器。只能在連接或拆除罩子時彎曲揚聲器柔性端。

• 切勿對折揚聲器。

• 切勿將揚聲器緊繞在物體上。

• 存放揚聲器時請小心避免碰撞。
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佩戴方式

防水

揚聲器具備 IPX4 的防水等級且可以防少量濺水。

小心： 請勿帶著揚聲器游泳或沐浴。切勿將揚聲器浸入任何水池中。
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揚聲器控制項

控制項位於揚聲器外邊緣。

Bluetooth 
按鈕

電源按鈕

音量上調

音量下調

多功能按鈕
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揚聲器控制項

打開/關閉電源
按下「電源」按鈕 。

電池指示燈發出穩定白色光，並有語音提示告知電池電量。

電池指示燈

自動關閉計時器

揚聲器未使用時自動關閉計時器可節省電池電量。如果音訊停止且三小時內未按下任
何按鈕，揚聲器即關閉。

注意： 要調整揚聲器自動關閉所用的時間或停用自動關閉計時器，請使用 Bose® 
Connect 應用。
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揚聲器控制項

揚聲器功能

揚聲器功能控制項位於揚聲器右側外邊緣。

音量功能

功能 措施

音量上調 按 +。
音量下調 按 –。
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揚聲器控制項

媒體播放功能

功能 措施

播放/暫停 按下「多功能」按鈕 。

快轉跳過 快速按 兩次。

倒轉跳過 快速按 三次。

快進 快速連按 兩下，並在第二次按下時按住不放。

倒轉 快速連按 三下，並在第三次按下時按住不放。
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揚聲器控制項

呼叫功能

麥克風

功能 措施

接聽呼叫 按下「多功能」按鈕 。

結束呼叫 按 。

拒絕接聽來電 按住 一秒。

接聽第二次呼叫並保持目前呼叫 在通話中，按 。

拒絕第二次呼叫並保持目前呼叫 在通話期間，按住 一秒。

在兩次呼叫之間切換 在有兩通呼叫時，快速按 兩次。

建立會議呼叫 在有兩通呼叫時，按住 一秒。

使用語音控制撥打電話

在未通話期間，按住 一秒。

您的行動裝置可能不支援語音控制。請參閱裝置的使用
者指南，了解詳細資訊。 

靜音/取消靜音 在通話中，同時按 + 和 –。
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揚聲器控制項

使用語音控制項

揚聲器麥克風可以用作您行動裝置中麥克風功能的擴展。使用揚聲器上的多功能按鈕 
可以使用您裝置上的語音控制功能，以便撥打/接聽電話、呼叫  Sir i 或 

Google Now™ 播放音樂、告知天氣狀況，或提供遊戲分數資訊等。

按住 存取裝置上的語音控制項。您會聽到表示語音控制項已啟動的提示音。
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電池

為揚聲器充電

1. 打開罩子下側拉鍊露出 USB 連接器。

2. 將 USB 連接線較小的一端插入 USB 連接器。

電池指示燈

3. 將 USB 連接線的另一端插入通電的壁式充電器或電腦。

充電時，最後一個亮起的電池指示燈會閃爍白色。電池完全充電後，所有五個電池
指示燈呈白色恆亮。

注意： 揚聲器充電時請勿播放。
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電池

充電時間

靜候最多三小時，待電池完全充飽電。揚聲器完全充電後，可使用達 12 個小時。

提示： 揚聲器充電 15 分鐘後，可使用達 2 個小時。

收聽電池電量

每次開啟揚聲器電源時，語音提示即會告知揚聲器的電池電量。使用揚聲器過程中，
若電池需要充電，會進行語音提示。

使用揚聲器時，若要收聽電池電量，可按住電源按鈕 直到您聽到語音提示。

注意： 要目測檢查電池，查看電池指示燈時按住 （請參見第 20頁）。

電池存放指南

請勿在電池充滿電或剩餘電量少於百分之十時存放揚聲器超過 90 天。

安全保護模式

揚聲器電量耗盡 (0%)，且未插電超過 90 天時，它會進入安全保護模式並永久停用。
如果您的揚聲器進入安全保護模式，請連絡 Bose 客戶服務處。
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狀態指示燈

Bluetooth 和電池指示燈位於揚聲器下側。

Bluetooth 指示燈
顯示行動裝置的連接狀態。

Bluetooth 
指示燈

指示燈活動 系統狀態

閃爍的藍色光 準備連接

閃爍的白色光 正在連接

白色光恆亮 已連接

藍色光恆亮 選取語言
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狀態指示燈

電池指示燈

顯示電池充電電量。

電池指示燈

指示燈活動 充電百分比

0% - 20%

20% - 40%

40% - 60%

60% - 80%

80% - 100%

錯誤 - 聯絡 Bose 客戶服務處

備註：

• 充電時，最後一個亮起的電池指示燈會閃爍白色光。揚聲器完全充電後，所有電池
指示燈會呈恆亮白色光。

• 要目測檢查電池電量，查看電池指示燈時按住電源按鈕 。

• 如果連接到 Apple 裝置，裝置在螢幕右上角和通知中心顯示揚聲器電池電量。
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語音提示

語音提示指導您完成 Bluetooth 連接過程、播報電池電量，並識別已連接的裝置。您
也可使用揚聲器上的按鈕自訂語音提示。

提示： 您還可以使用 Bose® Connect 應用方便地管理語音提示。

預先安裝的語言

您的揚聲器上預先安裝了以下語言：

• 英文 • 日文 • 荷蘭文

• 西班牙文 • 韓文 • 丹麥文

• 法文 • 阿位伯文 • 挪威文

• 德文 • 義大利文 • 芬蘭文

• 簡體中文 • 葡萄牙文 • 俄文

• 粵語 • 瑞典文 • 波蘭文

查看更多語言

可能還會提供更多語言。要查看語言更新，請下載 Bose® Updater。  
到訪：btu.Bose.com

變更語言

當您第一次打開揚聲器時，為英文語音提示。

1.  同時按住多功能按鈕  和 + 直到聽到偏好語言選項的語音提示為止。

2.  按 + 或 –瀏覽語言清單。
3.  聽到您的語言後，按住  選取。

停用語音提示

停用語音提示會同時停用語音通知（請參見第 23頁）。

同時按住 + 和 - 直到您感到振動。

注意： 重複操作可重新啟用語音提示。
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呼叫通知

語音提示通知

揚聲器可識別連絡人清單中儲存的來電呼叫者。

若要停用此功能，請參見第 22 頁上的「停用語音提示」。您也可使用 Bose® 
Connect 應用停用語音提示通知。

注意： 停用語音提示通知會同時停用語音提示。

振動通知

您的揚聲器可提供振動通知以通知您的來電。

警示 通知

長脈衝 振動啟用

長時間的重複脈衝 來電

短脈衝 語音控制項已啟動

注意： 要停用振動通知，請使用 Bose Connect 應用。
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B L U E TO OT H  連接

使用 Bluetooth 無線技術可以從智慧型手機、平板電腦和膝上型電腦等行動裝置上串
流音樂。要從裝置上串流音樂，必須先將裝置連接到您的揚聲器。

使用 Bose® Connect 應用（推薦）連接行動裝置
在揚聲器打開時，下載 Bose Connect 應用並按螢幕上的連接說明操作。

連接後，您會聽到「已連接 <行動裝置名稱 >」，Bluetooth 指示燈發出白色光。
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B L U E TO OT H  連接

使用行動裝置上的 Bluetooth 功能表連接
1.  在揚聲器電源開啟的狀態下，按住Bluetooth 按鍵 ，直到您聽到「準備連接其他
裝置」或 Bluetooth 指示燈閃爍藍色光。

2. 在裝置上，打開 Bluetooth 功能。

提示：  Bluetooth 功能通常在「設定」功能表中。
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B L U E TO OT H  連接

3. 從裝置清單中選取您的揚聲器。

連接後，您會聽到「已連接 <行動裝置名稱 >」，Bluetooth 指示燈發出白色光。

提示： 在 Bose® Connect 應用中查找您為揚聲器輸入的名稱。
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B L U E TO OT H  連接

斷開行動裝置

停用裝置的 Bluetooth 功能。

提示： 您也可以使用 Bose® Connect 應用程式中斷行動裝置的連線。

重新連接行動裝置

打開電源時，揚聲器將嘗試與兩個最近連接的裝置重新建立連接。

注意： 這些裝置必須在連接範圍內（9 m）且已打開電源。
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多個  B L U E TO OT H  連接

您可為您的揚聲器配對額外的裝置。這些 Bluetooth 連接透過 Bluetooth 按鈕  進行
控制。語音提示可引導您控制多個連接。連接其他行動裝置前，請確保此功能已啟用。

提示： 您也可以使用 Bose® Connect 應用來輕鬆管理多個連接裝置。

連接其他行動裝置

揚聲器的配對清單中最多存儲八個已配對的裝置，並且揚聲器一次可以主動連接兩個
裝置。

要連接其他裝置，請下載 Bose® Connect 應用（請參閱第 24 頁）或使用行動裝置上
的 Bluetooth 功能表 (第 25頁 )。

注意： 您一次只能播放一個裝置的音訊。

識別已連接的行動裝置

按 聽目前連接的是哪一台裝置。

在兩個已連接的行動裝置之間切換

1. 暫停第一個裝置上的音訊。

2. 播放第二個裝置上的音訊。
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多個  B L U E TO OT H  連接

重新連接之前連接的行動裝置

1. 按 Bluetooth 按鈕 可聽到連接的是哪個裝置。

2.  在三秒內再按一次  可連接揚聲器配對清單中的下一個行動裝置。

3. 重複，直到聽到正確的裝置名稱為止。

4. 播放連接的裝置上的音訊。

清除揚聲器的配對清單

1. 按住 10 秒直到您聽到「Bluetooth 裝置清單已清空」，且 Bluetooth 指示燈閃爍
藍色。

2. 從裝置上的 Bluetooth 清單中刪除您的揚聲器。

所有裝置已被刪除，揚聲器可開始連接。
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更換罩子

您可為揚聲器定制各種顏色的附件罩（未提供）。您可透過 Bose 客戶服務處購買附件罩。 
請造訪：global.Bose.com/Support/SWC 

取下罩子

取下罩子以清潔揚聲器或連接新附件罩。

1. 拉開罩子。

2. 向外彎曲揚聲器末端使揚聲器伸平並將其從罩子中拉出。

注意： 雖然揚聲器是柔性的，可水平彎曲，但請不要對折揚聲器。盡量避免過度
彎曲。

3. 向內側彎曲揚聲器末端並將揚聲器尖部從罩子中取出。

http://global.Bose.com/Support/SWC
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更換罩子

裝上罩子

1. 將揚聲器尖部固定到罩子末端。

2. 末端向外彎曲並同時向內推揚聲器使其伸平並安裝到罩子中。

注意： 雖然揚聲器是柔性的，可水平彎曲，但請不要對折揚聲器。盡量避免過度
彎曲。

3. 將罩子罩到揚聲器上並拉上拉鍊。
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維護與保養

清潔揚聲器和罩子

您的揚聲器和罩子可能需要定期清潔。

元件 清潔過程

罩子

1. 從揚聲器上取下罩子。

2. 使用溫水和溫和的清潔劑手洗。

3. 懸掛晾乾。

注意： 一定要等罩子徹底乾燥後才能將其放回。

揚聲器

1. 從揚聲器上取下罩子。

2. 使用柔軟的濕布清潔揚聲器表面（僅用水）。

注意： 

• 請勿使用任何溶劑、化學品或含酒精、氨水、研磨劑的清潔劑。

• 請勿讓任何液體濺入任何開口處。 

• 一定要等揚聲器徹底乾燥後才能將其放回罩子。



 繁體中文  -  3 3

維護與保養

更換零件和配件

可透過 Bose 客戶服務處訂購更換零件和配件。訪問：global.Bose.com/Support/SWC

有限保固

您的揚聲器受有限的保固保護。包裝箱中隨附的產品註冊卡上提供了有限保固的詳細內
容。有關如何註冊的說明，請參見產品註冊卡。未進行註冊並不影響您的保固期權利。

本產品的保固資訊並不適用於澳大利亞和紐西蘭。有關澳大利亞和紐西蘭的保固資
訊，請瀏覽 www.Bose.com.au/en_au/support/policies.html 或 www.Bose.co.nz/en_nz/
support/policies.html。

序號位置

序號位於揚聲器中央底部。

要查看序號，拉開罩子拉鍊。

SN:XXXXXXXXXXXXXXXXX

SN:XXXXXXXXXXXXXXXXX
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疑難排解

常用解決方案

如果揚聲器出現問題：

• 打開揚聲器電源（請參見第 13頁）。

• 檢查狀態指示燈的狀態（請參見第 20頁）。

• 確保行動裝置支援 Bluetooth 技術（請參見第 24頁）。

• 電池充電（請參見第 18頁）。

• 調高揚聲器、裝置和音樂來源的音量。

• 將裝置靠近揚聲器，遠離其他干擾或障礙物。

• 嘗試連接其他裝置（請參見第 28頁）。

若無法解決問題，請參見下表了解常見問題的症狀和解決方法。若仍然無法解決問
題，請聯絡 Bose 客戶服務處。  
請造訪：global.Bose.com/Support/SWC

症狀 解決方案

揚聲器不能連接行動裝置 • 在您的裝置上：

 – 停用後啟用 Bluetooth 功能。

 – 從裝置上的 Bluetooth 清單中刪除您的揚聲器。重新連接（請
參見第 28頁）。

• 連接不同的裝置（請參見第 29頁）。

• 請造訪：global.Bose.com/Support/SWC 查看說明視訊。

• 清除揚聲器的配對清單（請參見第 29頁）。再次連接。

沒有聲音 • 確保語音提示打開。按下 Bluetooth 按鈕 ，收聽已連接的裝
置。確定您使用的是正確的裝置。

• 使用不同的音樂來源。

• 連接不同的裝置（請參見第 28頁）。

• 如果連接了兩台裝置，請暫停第一台裝置的音訊，然後從另一
台裝置播放音訊。

• 如果連接了兩個裝置，請將裝置移到揚聲器範圍內 (9 m)。

音質差 • 使用不同的音樂來源。

• 連接不同的裝置。

• 斷開第二個裝置。

• 停用裝置或音樂應用上的任意音訊增強功能。

http://global.Bose.com/Support/SWC
http://global.Bose.com/Support/SWC
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疑難排解

症狀 解決方案

揚聲器沒有充電 • 確保連接線上的連接器與揚聲器上的連接器正確對齊。

• 固定 USB 連接線的兩端。

• 嘗試其他充電源。

• 如果您的揚聲器曾被暴露在高溫或低溫環境中，等待充電盒恢
復室溫，然後再次充電。

• 重設揚聲器（請參見「重設揚聲器」）。

• 您的揚聲器可能處於安全保護模式（請參見第 19頁）。

麥克風沒有接收到聲音 •  確保揚聲器左側麥克風開口未堵塞。

•  嘗試再次通話。

•  試試另一個相容裝置。

行動裝置對按鈕無反應 • 對於使用多功能按鈕 的多按功能，請更改按鍵速度。

• 部分機型可能無法使用全部控制項。

• 試試另一個相容裝置。

重設揚聲器

出廠重設將從揚聲器上清除連接的裝置和語言設定，返回到原始出廠設定。

1. 開啟揚聲器電源。

2.  同時按住 和 - 約 10 秒，直到 Bluetooth 指示燈閃爍藍色光，然後您會聽到選
擇語言的語音提示（請參見第 24頁）。
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安全上の留意項目

安全上の留意項目および使用方法をよく読み、それに従ってください。

安全上の留意項目
1. 本書をよくお読みください。

2. 必要な時にご覧になれるよう、本書を保管してください。

3. すべての注意と警告に留意してください。

4. すべての指示に従ってください。

5.  必ず指定された付属品、あるいはアクセサリーのみをご使用ください。

6.  修理が必要な際には、Boseカスタマーサービスにお問い合わせください。製品に何らかの
損傷が生じた場合、たとえば電源コードやプラグの損傷、動作の異常、製品本体の落下な
どの際には、修理をご依頼ください。

警告/注意
• 大きな音量で長時間続けて聴くと、聴力に悪い影響を与えることがあります。特に長時間に
わたるスピーカーのご使用の際は、大きな音量はお避けください。

 –スピーカーを使用する場合は、耳に負担をかけないように適度な音量に調節してください。

 –スピーカーを装着または耳に近付ける前に再生機器の音量を下げておきます。その後、適度
な音量になるまで少しずつ音量を上げてください。

• 運転中は携帯電話とパーソナルスピーカーの使用に関する国または地域の法令を確認し、こ
れを遵守してください。

• 車道、建設現場、線路などの付近を歩いている時などにパーソナルスピーカーを使用する場
合は、安全に十分注意してください。アラームや警告音などの周囲の音が聞こえるように、
パーソナルスピーカーを外すか、音量を下げてパーソナルスピーカーをお使いください。

この製品には磁性材料が含まれています。体内に埋め込まれている医療機器への影響に
ついては、医師にご相談ください。

• 許可なく製品を改造しないでください。

• この製品には、使用する国の法令 (UL、CSA、VDE、CCCなど )に準拠した電源アダプターのみを
お使いください。

• バッテリーが含まれる製品を直射日光や炎など、過度な熱にさらさないでください。

• 製品ラベルは本体底面にあります。
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規制に関する情報

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and 
used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference 
to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged 
to try to correct the interference by one or more of the following measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.

• Increase the separation between the equipment and receiver.

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Changes or modifications not expressly approved by Bose Corporation could void the user’s authority to operate 
this equipment. 

This device complies with part 15 of the FCC Rules and with Industry Canada license-exempt RSS standard(s). Operation 
is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

This device complies with FCC and Industry Canada radiation exposure limits set forth for general population. This 
transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any other antenna or transmitter.

Meets IMDA Requirements. 

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Bose Corporation hereby declares that this product is in compliance with the essential requirements and other 
relevant provisions of Directive 2014/53/EU and all other EU directive requirements. The complete declaration 
of conformity can be found at: www.Bose.com/compliance

運用周波数帯 : 2400 ～ 2480 MHz 

Bluetooth®: 最大送信出力 20 dBm EIRP 未満

Bluetooth Low Energy:  最大電力スペクトル密度 10 dBm/MHz EIRP 未満

Management Regulation for Low-power Radio-frequency Devices
Article XII
According to “Management Regulation for Low-power Radio-frequency Devices” without permission granted by the 
NCC, any company, enterprise, or user is not allowed to change frequency, enhance transmitting power or alter original 
characteristic as well as performance to an approved low power radio-frequency devices.

Article XIV
The low power radio-frequency devices shall not influence aircraft security and interfere legal communications; If found, 
the user shall cease operating immediately until no interference is achieved. The said legal communications means radio 
communications operated in compliance with the Telecommunications Act.

The low power radio-frequency devices must be susceptible with the interference from legal communications or ISM 
radio wave radiated devices.
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規制に関する情報

この製品からリチウムイオンバッテリーを取り外さないでください。取り外しはサービス担当
者にお任せください。

使用済みの電池は、お住まいの地域の条例に従って正しく処分してください。焼却しな
いでください。

 This symbol means the product must not be discarded as household waste, and should be delivered to an 
appropriate collection facility for recycling. Proper disposal and recycling helps protect natural resources, 
human health and the environment. For more information on disposal and recycling of this product, contact 
your local municipality, disposal service, or the shop where you bought this product.

この製品のリチウムイオンバッテリーの取り外しはサービス担当者にお任せください。
詳細につきましては、弊社Webサイトを参照してください。

　　

Names and Contents of Toxic or Hazardous Substances or Elements

Toxic or Hazardous Substances and Elements

Part Name Lead 
(Pb)

Mercury 
(Hg)

Cadmium 
(Cd)

Hexavalent 
(CR(VI))

Polybrominated 
Biphenyl 

(PBB)

Polybrominated 
diphenylether 

(PBDE)
PCBs X O O O O O

Metal Parts X O O O O O

Plastic Parts O O O O O O

Speakers X O O O O O

Cables X O O O O O

This table is prepared in accordance with the provisions of SJ/T 11364.

O:  Indicates that this toxic or hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part 
is below the limit requirement of GB/T 26572.

X:  Indicates that this toxic or hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials 
used for this part is above the limit requirement of GB/T 26572.
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規制に関する情報

製造日 : シリアル番号の8桁目の数字は製造年を表します。「7」は2007年または2017年です。

中国における輸入元 : Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Part C, Plan 9, No. 353 North Riying Road, 
China (Shanghai) Pilot Free Trade Zone

EUにおける輸入元 : Bose Products B.V., Gorslaan 60, 1441 RG Purmerend, The Netherlands 

台湾における輸入元 : Bose Taiwan Branch, 9F-A1, No.10, Section 3, Minsheng East Road, Taipei City 104, Taiwan 
Phone Number: +886-2-2514 7676

メキシコにおける輸入元: Bose de México, S. de R.L. de C.V., Paseo de las Palmas 405-204, Lomas de Chapultepec, 
11000 México, D.F. Phone Number: +5255 (5202) 3545

入力定格 : 5V 1.5A

Apple、Appleのロゴ、iPad、iPhone、iPod、およびSiriはApple Inc.の商標であり、アメリカ合衆国お
よび他の国々で登録されています。App StoreはApple Inc.のサービスマークです。「iPhone」の商標
は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。

Android、Google Now、Google Play、およびGoogle PlayのロゴはGoogle Inc.の商標です。

Bluetooth®のワードマークとロゴは、Bluetooth SIG, Inc.が所有する登録商標で、Bose Corporationはこ
れらの商標を使用する許可を受けています。

「Made for iPod」、「Made for iPhone」および「Made for iPad」とは、そのアクセサリーが iPod、iPhone、
あるいは iPadへの接続専用に設計され、アップル社が定める性能基準を満たしているとデベ
ロッパによって認定された電子アクセサリーであることを示します。アップル社は、本製品の
機能、安全、および規格への適合について、一切の責任を負いません。このアクセサリーを
iPod、iPhoneあるいは iPadと使用すると、無線の性能に影響する可能性がありますのでご注意く
ださい。

Bose Corporation Headquarters: 1-877-230-5639

©2017 Bose Corporation.本書のいかなる部分も、書面による事前の許可のない複写、変更、配布、
その他の使用は許可されません。
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B O S E ®  C O N N E C Tアプリ

Bose Connectアプリをダウンロードすれば、ソフトウェアのアップデート、スピー
カーの設定変更、Bluetooth接続の管理が簡単になり、将来の新機能も利用できます。

Bose Connectアプリの機能
• 1回のスワイプ操作だけでモバイル機器に簡単に接続し、複数の機器を切り替える
ことができます。

• スピーカーの設定をカスタマイズできます。

 – スピーカーに名前を付ける

 – 音声ガイドの言語の選択、ガイドのON-OFF

 – バイブレーション機能を無効にしたサイレントモードの有効化

 – 低音レベルの低減

 – 自動オフタイマーの調整

• よくある質問とその答えを確認できます。
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内容物の確認

内容物
下図の内容物がすべて同梱されていることを確認してください。

Bose® SoundWear™ Companion® speaker 
(カバー付属)

USBケーブル

注 : 万が一、開梱時に内容物の損傷や欠品などが発見された場合は、使用せず、 
ただちにお買い上げになった販売店までご連絡ください。  
次のサイトをご参照ください。global.Bose.com/Support/SWC

http://global.Bose.com/Support/SWC
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装着方法

快適な装着のための調整
スピーカーは柔軟な素材で作られており、形状を整えることで快適な装着感が得ら
れます。

 

注意 : 

• スピーカーを無理に曲げないでください。

• スピーカーが裏返しになるまで曲げないでください。

• スピーカーを物に巻き付けないでください。

• 保管するときはスピーカーが折れ曲がらないように注意してください。
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装着方法

防水性能
お使いのスピーカーは防滴仕様であり、IPX4 (防沫形)に準拠しています。

注意 : スピーカーを装着したまま泳いだりシャワーを浴びたりしないでください。
スピーカーを水中に沈めないでください。
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スピーカーの操作部

スピーカーの操作部はスピーカーの外側の側面にあります。

Bluetooth
ボタン

電源 
ボタン

音量＋ボタン

音量－ボタン

マルチファンクション
ボタン
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スピーカーの操作部

電源オン/オフ
電源ボタン を押します。

バッテリーインジケーターが白に点灯し、バッテリーの残量を知らせる音声ガイド
が流れます。

バッテリーインジケーター

自動オフタイマー
スピーカーが使用されない状態が続くと自動オフタイマーが働き、バッテリーの消
耗を抑えます。音楽の再生を停止してボタンを3時間操作しないと、スピーカーが
電源オフになります。

注 : Bose® Connectアプリを使うと、スピーカーの電源が自動でオフになるまでの時
間を調節したり、自動オフタイマーを無効にしたりできます。
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スピーカーの操作部

スピーカーの機能
スピーカーを操作するためのボタンはスピーカーの右側面にあります。

音量調節機能

機能 操作方法
音量を上げる + ボタンを押します。

音量を下げる – ボタンを押します。
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スピーカーの操作部

メディア再生機能

機能 操作方法
再生/一時停止 マルチファンクションボタン を押します。

トラック送り ボタンを続けて2回押します。

トラック戻し ボタンを続けて3回押します。

早送り ボタンを続けて2回押し、2回目はそのまま押し
続けます。

早戻し ボタンを続けて3回押し、3回目はそのまま押し
続けます。
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スピーカーの操作部

通話機能

マイク

機能 操作方法

着信に応答する マルチファンクションボタン を押します。

通話を終了する ボタンを押します。

着信を拒否する ボタンを 1秒間長押しします。

通話中の相手を保留にして割込み
着信に応答する 通話中に ボタンを押します。

割込み着信を拒否して、現在の通話
を続ける 通話中に ボタンを 1秒間長押しします。

2つの通話を切り替える 2回線の通話が有効な状態で、 ボタンを続けて2
回押します。

カンファレンスコール 両方の通話相手と話す場合は、 ボタンを 1秒間長
押しします。

モバイル機器の音声コントロール
を使用して電話をかける

通話していない時に、 ボタンを1秒間長押しします。

一部のモバイル機器は音声コントロールに対応してい
ない場合があります。詳細については、ご使用のモバ
イル機器の取扱説明書をご覧ください。 

通話をミュート/ミュート解除する 通話中に + ボタンと – ボタンを同時に押します。
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スピーカーの操作部

音声コントロールを使用する
スピーカーに内蔵されているマイクがモバイル機器の外部マイクとして機能します。
スピーカーのマルチファンクションボタン を使って、モバイル機器の音声コン
トロール機能にアクセスして、通話したり、SiriやGoogle Now™で音楽を再生したり、
天気を尋ねたり、スポーツのスコアを調べたりすることなどができます。

モバイル機器の音声コントロールを起動するには、 ボタンを長押しします。 
音声コントロールが起動するとビープ音が聞こえます。
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バッテリー

スピーカーの充電
1. カバーの下側にあるファスナーを開くと、USB端子が現れます。

2. USBケーブルの小さい方のプラグをUSB端子に差し込みます。

バッテリーインジケーター

3. USBケーブルのもう一方をウォールチャージャーまたは電源の入っているパソコ
ンに接続します。

充電中は、バッテリーインジケーターが白く点滅します。バッテリーの充電が終
了すると、バッテリーインジケーターが5つとも白く点灯します。

注 : 充電中はスピーカーで音楽を聴くことはできません。
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バッテリー

充電時間
バッテリーを完全に充電するには最大3時間かかります。完全に充電した場合、ス
ピーカーを最大 12時間使用できます。

ヒント : 15分の急速充電で、スピーカーを最大2時間使用できます。

充電状態の音声による確認
スピーカーの電源をオンにする毎に、バッテリーの残量を知らせる音声ガイドが流
れます。スピーカーの使用中にバッテリーの充電が必要になると、音声ガイドが流
れます。

バッテリー残量を声で確認するには、音声ガイドが聞こえるまで電源ボタン を長
押ししてください。

注 : バッテリー残量を目で見て確認するには、 ボタンを長押ししてバッテリーイ
ンジケーターを確認します(20ページを参照)。

バッテリーの保管ガイドライン
バッテリーを完全に充電した状態や、バッテリー残量が10%未満の状態でスピーカー
を90日以上保管しないでください。

保護モードについて
スピーカーのバッテリー残量が空(0%)の状態で、90日間以上電源を供給しなかった
場合、本体は保護モードに入り、使用できない状態になります。スピーカーが保護
モードに入った場合は、Boseカスタマーサービスにご連絡ください。
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ステータスインジケーター

Bluetoothインジケーターとバッテリーインジケーターはスピーカーの内側にあります。

Bluetoothインジケーター
モバイル機器の接続状態を示します。

Bluetooth 
インジケーター

インジケーターの表示 システムの状態
青の点滅 ペアリングができます

白の点滅 接続中

白の点灯 接続済み

青の点灯 言語を選択します




