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Utilisation du four micro-ondes

Micro-ondes

Ce four micro-ondes vous permet de régler deux niveaux de cuisson différents, chaque 
niveau possédant une durée et une puissance propres. Le niveau de puissance vous 
permet de régler la chaleur de Warm (Chaud) (1) à High (Élevé) (10).

Niveaux de puissance

Les 10 niveaux de puissance vous permettent de choisir le niveau de puissance optimal 
pour vos besoins de cuisson.

Niveau de puissance Description Niveau de puissance Description

1 10 Chaud 6 60 Simmer

2 20 Faible 7 70
Moyennement 
élevé

3 30 Décongélation 8 80 Réchauffage

4 40
Moyennement 
faible

9 90 Sauté

5 50 Modérée 1,0 100 Élevé

Defrost (Décongeler)

Pour décongeler les aliments, indiquez leur poids ; le micro-ondes réglera alors 
automatiquement la durée de décongélation, la puissance et le temps de repos.

02

03

01

1. Appuyez sur le bouton Defrost 
(Décongeler).

2. Appuyez sur les touches du pavé 
Numériques pour entrer directement le 
poids des aliments. 
(0,1 à 6,0 lb, 100 à 2700 g. Reportez-vous 
au tableau suivant)

3. Appuyez sur le bouton START (DÉMARRER).
4. Le four émet un signal sonore pendant 

la décongélation. Ouvrez la porte du 
four et retournez les aliments. Si vous ne 
retournez pas les aliments lorsque le four 
émet un signal sonore, le four à micro-
ondes continue de fonctionner jusqu’à ce 
que le temps de cuisson soit écoulé.

Aliment Quantité Instructions

Viande
0,1 à 6,0 lb
100 à 2700 

grammes

Recouvrez les extrémités avec des bandelettes 
d’aluminium. Retournez la viande lorsque le four émet 
un signal sonore. Ce programme convient à l’agneau, 
au porc, aux biftecks, aux côtelettes et à la viande 
hachée. Couvrez d'une feuille d'aluminium et laissez 
reposer pendant 5 à 10 minutes.

REMARQUE

Vérifiez les aliments lorsque le four émet un signal sonore. Après l'étape finale, il est 
possible que de petites zones soient encore congelées. Laissez-les reposer quelques 
instants pour que la décongélation se poursuive. Les aliments sont décongelés une fois 
les cristaux de glace fondus. Protéger les rôtis et les biftecks avec de fines bandelettes 
d'aluminium empêche que les parties les plus fines ne cuisent avant que le centre ne 
soit entièrement décongelé. Utilisez de fines bandelettes d'aluminium pour recouvrir les 
extrémités et les parties peu charnues des aliments.
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Guide des récipients

Pour faire cuire des aliments dans votre four micro-ondes, il est nécessaire que les micro-ondes 
pénètrent dans les aliments sans être réfléchies ou absorbées par le plat contenant les aliments.
Il est par conséquent important de choisir un récipient qui permet aux micro-ondes de pénétrer 
les aliments et qui est adapté aux micro-ondes.
Les listes suivantes répertorient les divers types de récipient ainsi que leur méthode d'utilisation 
dans un four micro-ondes.

Ustensiles de cuisine recommandés

• Bols et plats en verre et en vitrocéramique — Utilisez-les pour le chauffage ou la cuisson.
• Film plastique adapté aux micro-ondes — Utilisez-le pour couvrir les aliments. Ménagez 

une petite cheminée pour permettre à la vapeur de s’échapper légèrement ; évitez 
d’appliquer le film directement sur les aliments.

• Papier sulfurisé — Utilisez-le comme couvercle pour éviter les éclaboussures.
• Serviettes en papier et serviettes de table — Utilisez-les pour faire chauffer et couvrir les 

aliments pendant une courte durée. absorber l'excédent de liquide et éviter les projections. 
N’utilisez pas de serviettes en papier recyclé car elles peuvent contenir des particules 
métalliques et s’enflammer.

• Assiettes et gobelets en carton — Utilisez-les pour réchauffer pendant un court laps 
de temps à basse température. N’utilisez pas de carton recyclé car il peut contenir des 
particules métalliques et s’enflammer.

• Thermomètres — N'utilisez que ceux étiquetés « Adapté aux micro-ondes » et suivez 
toutes les instructions. Ils permettent de contrôler la température des aliments à différents 
endroits. Les thermomètres classiques peuvent être utilisés une fois les aliments retirés du 
four.

Cuisson en une étape

01

03

04
04

01

02

1. En mode veille, utilisez les touches du 
pavé Numériques pour définir un temps 
de cuisson. Vous pouvez saisir un temps 
de cuisson compris entre 1 seconde et 99 
minutes et 99 secondes.  
Pour régler une durée supérieure à une 
minute, saisissez également les secondes. 
(Par exemple, pour régler le temps de 
cuisson de 20 minutes, saisissez 2, 0, 0, 
0.) Si vous n’avez pas besoin de régler la 
puissance, il vous suffit d’appuyer sur le 
bouton START (DÉPART). Le micro-ondes 
se met automatiquement en marche à la 
puissance High (Élevée).

2. Si vous souhaitez régler la puissance à un 
autre niveau que High (Élevée), appuyez sur 
le bouton OK.

3. Appuyez sur les boutons Numériques qui 
correspondent au niveau de puissance que 
vous souhaitez utiliser. 

4. Appuyez sur le bouton START (DÉPART). 
Si vous souhaitez augmenter le temps de 
cuisson, utilisez le bouton +30 sec (+30 s.). 
Vous pouvez ajuster le temps de cuisson 
pendant que le micro-ondes est en marche.

Cuisson en plusieurs étapes (2 étapes maximum)

Ce four micro-ondes vous permet de régler deux niveaux de cuisson différents, chaque 
niveau possédant une durée et une puissance propres. Le bouton de puissance vous 
permet de régler la chaleur de Warm (Chaud) à High (Elevé).
1. Suivez les étapes 1, 2 et 3 de la section « Cuisson en une étape ».
2. Appuyez sur le bouton OK pour passer à la seconde phase.
3. Suivez les étapes 1, 2, 3 et 4 de la section « Cuisson en une étape ».
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Essai des ustensiles

Si vous ne savez pas si un plat convient aux micro-ondes, effectuez le test suivant :

1. Remplissez une tasse d'eau et placez-
la dans le four, à côté du plat que vous 
souhaitez tester.

2. Réglez le micro-ondes sur 1 minute à l’aide 
des boutons Numériques, puis appuyez 
sur le bouton START (DÉPART). Cette 
opération permet de chauffer le verre et le 
plat pendant une minute à puissance High 
(Élevée).

Lorsque le micro-ondes s'arrête, l’eau doit être 
chaude, mais le plat que vous testez doit être 
froid.  
Si le plat est chaud, cela signifie qu’il absorbe 
l’énergie des micro-ondes et qu’il ne peut donc 
pas être utilisé dans ce four.

Éléments à utilisation limitée

• Papier aluminium — Utilisez de minces bandelettes de papier pour éviter que les zones 
exposées ne soient trop cuites. Une utilisation excessive de papier aluminium risque 
d’endommager votre four, soyez donc prudent.

• Ustensiles en céramique, porcelaine et grès — N'utilisez que ceux portant la mention 
« Adapté aux micro-ondes ». Si la mention n’est pas précisée, effectuez un essai pour vous 
assurer qu’ils peuvent être utilisés sans danger. N’utilisez jamais de plat comportant un 
ornement métallique.

• Ustensiles en plastique — N'utilisez que ceux étiquetés « Adapté aux micro-ondes ». Les 
autres types de plastiques risquent de fondre.

• Ustensiles en paille, osier et bois — Utilisez-les uniquement pour réchauffer des aliments 
pendant un court laps de temps car ils risquent de s’enflammer.

Non recommandé

• Récipients et bouteilles en verre — Le verre ordinaire est trop fin pour pouvoir être 
utilisé dans un micro-ondes et risque donc de se casser.

• Sacs en papier — Ils risquent de prendre feu, hormis les sachets de pop-corn 
spécialement conçus pour une utilisation aux micro-ondes.

• Assiettes et tasses en mousse de polystyrène — Elles risquent de fondre et de laisser 
un résidu toxique sur les aliments.

• Emballages et récipients pour aliments en plastique — Les emballages de type boîtes 
de margarine risquent de fondre dans le micro-ondes.
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Position debout

Les aliments cuits aux micro-ondes conservent la chaleur et continuent à cuire plusieurs 
minutes après l’arrêt du four. Laissez-les donc reposer quelques instants le temps que 
la cuisson se termine. Cette consigne s’applique essentiellement aux rôtis et légumes 
entiers. Le centre du rôti continue donc à cuire sans pour autant que les parties 
extérieures ne soient trop cuites. Tous les liquides (ex. : soupe ou chocolat chaud) doivent 
être remués ou mélangés en fin de cuisson. Laissez reposer les liquides quelques instants 
avant de les servir. Lorsque vous réchauffez des aliments pour bébé, remuez-les bien et 
vérifiez-en la température avant de les servir.

Ajout de liquide

Les micro-ondes sont attirées par les molécules d’eau. Recouvrez ou laissez reposer les 
aliments dont la teneur en eau n’est pas uniforme, afin que la chaleur se répartisse de 
façon homogène. Ajoutez une petite quantité d’eau aux aliments secs pour leur permettre 
de cuire.

Aération

Lorsque vous recouvrez les plats d’un film plastique, relevez un coin du film afin de 
permettre à la vapeur de s’échapper.

Guide de cuisson

Les micro-ondes sont d'abord attirées puis absorbées par l'eau, la graisse et les molécules 
de sucre contenues dans les aliments. En pénétrant dans les aliments, les micro-ondes 
provoquent une excitation des molécules. Cette agitation crée des mouvements de 
friction qui génèrent la chaleur nécessaire à la cuisson des aliments.

Techniques de cuisson

Mélange

Remuez les aliments tels que les plats mijotés et les légumes pendant la cuisson pour 
répartir la chaleur de manière homogène. La nourriture située en périphérie du plat 
absorbe plus d’énergie et chauffe donc plus rapidement ; c’est pourquoi vous devez 
remuer le contenu en partant du bord vers le centre. Le four s’éteint automatiquement 
lorsque vous ouvrez la porte pour remuer les aliments.

Disposition

Disposez les aliments de formes inégales (ex. : morceaux de poulet ou côtelettes) de telle 
façon que la partie la plus épaisse soit orientée vers l’extérieur du plateau tournant, elle 
recevra ainsi une plus grande quantité de micro-ondes. Pour éviter la surcuisson, placez 
les morceaux fins ou délicats au centre du plateau tournant.

Protection

Recouvrez les aliments de bandelettes de papier aluminium pour éviter la surcuisson. Les 
extrémités des ailes ou des cuisses de volaille ainsi que les coins des plats carrés sont par 
exemple des zones particulièrement sensibles. Utilisez uniquement de petites quantités 
de papier aluminium. De grandes quantités risquent d’endommager votre four.

Rotation

Retournez les aliments à mi-cuisson afin d’en exposer toutes les parties aux micro-ondes. 
Cette méthode se révèle particulièrement efficace pour la cuisson de grandes pièces de 
viande comme les rôtis.
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Guide de cuisson des légumes

• Lavez les légumes avant de procéder à la cuisson. Il est souvent inutile d’ajouter de 
l’eau. Pour les légumes à chair dense tels que les pommes de terre, les carottes et les 
haricots verts, ajoutez environ ¼ de verre d’eau.

• Les petits légumes (rondelles de carottes, petits pois, haricots du Cap, etc.) cuisent 
plus vite que les légumes plus volumineux.

• Les légumes entiers, comme les pommes de terre, courges ou épis de maïs, doivent 
être disposés en cercle sur le plateau tournant avant la cuisson. Ils cuiront de 
manière plus uniforme si vous les retournez à mi-cuisson.

• Dirigez toujours la tige des légumes (ex. : asperges, brocolis) vers les bords du plat, 
pointe vers le centre.

• Lorsque vous faites cuire des légumes coupés en morceaux, recouvrez toujours le 
plat d’un couvercle ou d’un film plastique perforé adapté à la cuisson aux micro-
ondes.

• Avant la cuisson, percez la peau des légumes entiers non pelés, tels que les pommes 
de terre, courges, aubergines, etc. afin d’éviter qu’ils n’éclatent.

• Pour une cuisson plus uniforme, remuez les légumes entiers ou changez leur 
disposition à mi-cuisson.

• Généralement, plus l’aliment est dense, plus le temps de repos est long (le temps 
de repos correspond au temps nécessaire aux aliments denses et volumineux pour 
terminer leur cuisson une fois sortis du four). Une pomme de terre au four doit 
reposer pendant cinq minutes avant que sa cuisson ne soit terminée, alors qu'un plat 
de petits pois peut être servi immédiatement.

Recommandations générales en matière de cuisson

• Les aliments denses, comme les pommes de terre, chauffent plus lentement que les 
autres aliments. Les aliments délicats doivent être réchauffés à une puissance moins 
élevée afin d’éviter qu’ils ne durcissent.

• L’altitude et le type d’ustensile utilisé peuvent influer sur le temps de cuisson. 
Lorsque vous testez une nouvelle recette, sélectionnez le temps de cuisson minimal 
et vérifiez occasionnellement les aliments pour éviter qu’ils ne soient trop cuits.

• Les aliments dont la peau n’est pas poreuse, tels que les pommes de terre ou les 
saucisses pour hot-dogs, doivent être percés pour éviter qu’ils n’éclatent.

• Il n’est pas conseillé de faire frire les aliments dans de l’huile ou de la graisse. Les 
matières grasses et l’huile pourraient entrer en ébullition de façon soudaine et, par 
conséquent, déborder et provoquer de graves brûlures.

• Certains ingrédients chauffent plus vite que d’autres. Par exemple, la confiture située 
au cœur d'un beignet sera plus chaude que la pâte du beignet. Souvenez-vous en 
afin de prévenir tout risque de brûlure.

• La confection de conserves maison à l’aide du micro-ondes n’est pas recommandée 
car certaines bactéries pathogènes peuvent ne pas être détruites lors de la cuisson.

• Bien que les micro-ondes ne chauffent pas directement les ustensiles, la chaleur des 
aliments se transmet souvent aux ustensiles. Utilisez toujours des maniques lorsque 
vous retirez les aliments du four et apprenez aux enfants à procéder de même.

• Il n'est pas recommandé de faire des bonbons dans le micro-ondes car le sucre peut 
atteindre des températures très élevées. Souvenez-vous en afin de prévenir tout 
risque de blessure.

Guide de cuisson des œufs

• Ne faites jamais cuire les œufs (durs ou crus) dans leur coquille. Ils risquent 
d'exploser.

• Percez toujours les œufs entiers afin d’éviter qu’ils n’éclatent.
• Faites cuire les œufs jusqu'à ce que la durée réglée soit écoulée. Ils deviennent durs 

lorsqu'ils sont trop cuits.
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Nettoyage de la porte et des joints

Veillez toujours à ce que les joints de la porte soient propres et à ce que celle-ci ferme 
correctement. Nettoyez avec un soin tout particulier les joints de la porte afin qu'aucune 
particule ne s'accumule et ne nuise à l'étanchéité de la porte. Nettoyez la vitre de la porte 
à l’aide d’eau et de savon très doux. Veillez à utiliser un chiffon doux pour éviter les 
rayures.

REMARQUE

Si de la condensation s’accumule à l’intérieur ou à l’extérieur de la porte du four, essuyez-
la à l’aide d’un chiffon doux. Ce phénomène peut se produire lorsque les aliments placés 
à l’intérieur du four possèdent une forte teneur en eau. Cela n’indique en rien la présence 
d’une fuite dans le micro-ondes.

Nettoyage de la partie intérieure

ATTENTION

Assurez-vous que le four micro-ondes a refroidi avant de le nettoyer afin d'éviter toute 
blessure.

ATTENTION

Retirez le plateau en verre du four lorsque vous souhaitez nettoyer le four ou le plateau. 
Pour ne pas briser le plateau, manipulez-le avec précaution et ne le plongez pas dans 
l’eau immédiatement après la cuisson. Lavez le plateau avec précaution dans de l’eau 
chaude savonneuse ou au lave-vaisselle.

Nettoyage du plateau tournant et de l'anneau de guidage

Nettoyez régulièrement l'anneau de guidage et lavez le plateau tournant dès que 
nécessaire. Le plateau tournant peut être lavé en toute sécurité au lave-vaisselle.

Nettoyage et entretien de votre four micro-ondes

Garder votre four micro-ondes propre permet d'améliorer ses performances, d'éviter les 
réparations inutiles et de prolonger sa durée de vie.

Nettoyage de la partie extérieure

Il est préférable de nettoyer immédiatement les traces de projections à l'extérieur du four. 
Utilisez un chiffon doux et de l'eau chaude savonneuse. Rincez et séchez.

ATTENTION

Évitez de mouiller les orifices de ventilation. N'utilisez jamais de produits abrasifs ou de 
solvants chimiques tels que l’ammoniac ou l’alcool, qui risqueraient d'altérer l'apparence 
de votre micro-ondes.

AVERTISSEMENT

Débranchez le four micro-ondes avant de procéder au nettoyage.

Nettoyage du dessous de votre four micro-ondes

Nettoyez régulièrement la graisse et la poussière accumulées sur le dessous de votre 
micro-ondes à l'aide d'un mélange d'eau chaude et de produit de nettoyage.

Nettoyage du tableau de commande

Frottez à l'aide d'un torchon humide, puis essuyez soigneusement. N’utilisez pas de 
décapants, de savon et d'eau en grandes quantités, de produits abrasifs ou d'objets 
pointus sur le tableau car il est fragile.
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Nettoyage et entretien de votre four micro-ondes

Remplacement de l'ampoule de la surface de cuisson/veilleuse

Lors de l’opération de remplacement de l’ampoule de la surface de cuisson/veilleuse, 
portez des gants afin d'éviter toute brûlure.

1. Débranchez le four ou coupez 
l'alimentation au niveau de la prise 
d'alimentation secteur.

2. Retirez la vis du cache de l'ampoule et 
abaissez la protection.

TirezTirez
3. Retirez l’ampoule halogène de son support 

et remplacez-la. Pour assembler l’ampoule 
halogène, procédez dans l’ordre inverse 
des instructions ci-dessus.

REMARQUE

Pour obtenir une nouvelle barrette de DEL, rendez-vous dans un centre technique agréé 
Samsung ou appelez le 1-800-SAMSUNG (726-7864).

Rangement et entretien du four à micro-ondes

Si vous devez entreposer votre four à micro-ondes pour une période courte ou prolongée, 
choisissez un endroit sec et non poussiéreux. La poussière et l'humidité risquent de 
détériorer la fonctionnalité de certains éléments du four.

AVERTISSEMENT

Ne réparez pas et ne remplacez pas vous-même les éléments du four. Seul un technicien 
qualifié peut effectuer les réparations. Si le four est en panne ou nécessite une 
intervention technique, débranchez-le de la prise d'alimentation et contactez le service 
après-vente le plus proche. 
N'utilisez pas le four si celui-ci est endommagé, particulièrement si la porte ou ses 
joints sont endommagés ou si la porte ne se ferme pas correctement. Il peut s'agir d'une 
charnière cassée, d'un joint usé ou d'un habillage déformé.
Ne retirez pas le four de son habillage. 
Ce four à micro-ondes est conçu pour une utilisation domestique et non pour une 
utilisation commerciale.
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Remplacement de l'ampoule du four

Lors de l'opération de remplacement de l'ampoule du four, portez des gants afin d'éviter 
toute brûlure.

CrochetCrochet 1. Débranchez le four ou coupez 
l'alimentation au niveau de la prise 
d'alimentation secteur.

2. Retirez les vis de montage de la protection 
du ventilateur, puis retirez la protection du 
ventilateur.

3. Soulevez le support de l’ampoule en 
poussant légèrement le crochet.

AppuyezAppuyez
TirezTirez

 

4. Appuyez sur le crochet du connecteur 
qui est verrouillé sur les DEL et retirez le 
connecteur de câble.

PliezPliez

5. Retirez les DEL en pliant les crochets qui 
les maintiennent.

6. Remplacez les DEL. Pour assembler les 
DEL, procédez dans l’ordre inverse des 
instructions ci-dessus.

7. Branchez le four ou ouvrez l'alimentation 
au niveau de la prise d'alimentation 
secteur. Réglez l’horloge à nouveau.

REMARQUE

Pour obtenir une nouvelle barrette de DEL, rendez-vous dans un centre technique agréé 
Samsung ou appelez le 1-800-SAMSUNG (726-7864).

Nettoyage du filtre à graisse

Votre four micro-ondes est équipé d'un filtre à graisse métallique réutilisable. Le filtre à 
graisse doit être retiré et nettoyé au moins une fois par mois ou lorsque nécessaire.
Pour commander un nouveau filtre à graisse, contactez le Service des pièces détachées 
Samsung au 1-800-627-4368 ou le revendeur Samsung le plus proche de chez vous. 
Vous pouvez également commander en ligne sur www.samsungparts.com.

AVERTISSEMENT

Pour éviter tout risque de blessures ou de dommages matériels, ne faites jamais 
fonctionner la hotte du four sans le filtre.

TirezTirez

PoussezPoussez

1. Pour retirer le filtre, poussez la poignée du 
filtre à graisse.

2. Tirez le filtre à graisse hors du four à 
micro-ondes.

3. Puis, faites tremper le filtre à graisse 
dans un détergent doux dilué dans de 
l’eau chaude. Rincez-le et secouez-le pour 
le faire sécher. Si nécessaire, brossez 
doucement le filtre pour retirer les saletés 
incrustées.

AVERTISSEMENT

N'utilisez pas d'ammoniac ni ne placez pas le 
filtre dans le four micro-ondes pour le faire 
sécher. L’aluminium noircirait.
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PoussezPoussez

4. Pour replacer le filtre dans le four à micro-
ondes, faites glisser son logement dans 
l'encoche, puis poussez-le à l'intérieur.

Remplacement du filtre à charbon

Le filtre à charbon doit être remplacé tous les 6 à 12 mois ou plus si nécessaire. 
Si le filtre n’est pas remplacé périodiquement, la poudre pourrait tomber. Le filtre à 
charbon ne doit pas être nettoyé. Pour commander un nouveau filtre à charbon, contactez 
le Service des pièces détachées Samsung au 1-800-627-4368 ou votre revendeur 
Samsung. Vous pouvez également commander en ligne sur www.samsungparts.com

PoussezPoussez

TirezTirez

InclinezInclinez

1. Débranchez le four ou coupez 
l'alimentation au niveau de la prise 
d'alimentation secteur.

2. Retirez le filtre à graisse.  
(Consultez les instructions dans la partie 
« Cleaning the grease filter » (Nettoyage 
du filtre à graisses)).

3. Poussez le filtre à charbon vers l’arrière à 
l’aide de sa poignée puis inclinez-le.

4. Tirez le filtre pour le retirer.
5. Placez un filtre à charbon actif neuf en 

le faisant coulisser. Procédez dans l’ordre 
inverse des instructions ci-dessus.

6. Replacez le filtre à graisses. Branchez le 
four ou ouvrez l'alimentation au niveau 
de la prise d'alimentation secteur. Réglez 
l’horloge à nouveau.
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Points de contrôle

Si vous rencontrez un problème avec votre four, consultez tout d'abord les tableaux 
commençant ci-dessous et essayez les recommandations. Si un problème persiste, ou 
si un code d'information continue d'apparaître à l'écran, contactez un centre de service 
Samsung local.

Problème Cause Action

Général

Les boutons ne 
peuvent pas 
être appuyés 
correctement.

Des corps étrangers peuvent 
se coincer entre les boutons.

Retirez les corps étrangers et 
réessayez.

Pour les modèles tactiles : 
Il y a de l'humidité à 
l'extérieur.

Essuyez l'humidité à l'extérieur.

La sécurité enfants est 
activée.

Désactivez la sécurité enfants.

L'heure n'est pas 
affichée.

Il n'y a pas d'alimentation. Assurez-vous que la prise est 
alimentée. Confirmez que le micro-
ondes est branché. Vérifiez vos 
fusibles ou disjoncteurs.

La fonction Éco (économie 
d'énergie) est activée.

Désactivez la fonction Éco.

Le four ne 
fonctionne pas.

Il n'y a pas d'alimentation. Assurez-vous que la prise est 
alimentée. Confirmez que le micro-
ondes est branché. Vérifiez vos 
fusibles ou disjoncteurs.

La porte est ouverte Fermez la porte et réessayez.

Les mécanismes de sécurité 
d'ouverture de la porte 
sont recouverts de corps 
étrangers.

Retirez les corps étrangers et 
réessayez.

Le four s'arrête 
en cours de 
fonctionnement.

L'utilisateur a ouvert la porte 
pour retourner les aliments.

Après avoir retourné les aliments, 
appuyez sur le bouton START 
(DÉPART) pour démarrer le 
fonctionnement.

Problème Cause Action

L'appareil 
s'éteint lors du 
fonctionnement.

Le four a effectué une très 
longue cuisson.

Après une longue cuisson, laissez 
le four refroidir.

Le ventilateur de 
refroidissement ne 
fonctionne pas.

Écoutez le bruit émis par le 
ventilateur de refroidissement.

Essayez de faire fonctionner 
le four sans aliments à 
l'intérieur.

Placez les aliments dans le four.

L'espace de ventilation 
autour du four est 
insuffisant.

Des systèmes d'entrée/
d'évacuation sont présents à 
l'avant et à l'arrière du four pour 
la ventilation. Consultez le guide 
d'installation et assurez-vous que 
le micro-ondes est suffisamment 
éloigné des murs et des armoires 
afin de garantir une bonne 
ventilation.

Plusieurs appareils ou 
dispositifs sont branchés sur 
la même prise électrique.

Débranchez tous les autres 
appareils ou dispositifs de la prise 
électrique.

Le four n'est pas 
sous tension.

Il n'y a pas d'alimentation. Assurez-vous que la prise est 
alimentée. Confirmez que le micro-
ondes est branché. Vérifiez vos 
fusibles ou disjoncteurs.

Un crépitement 
est audible durant 
le fonctionnement 
et le four ne 
fonctionne pas.

Cuisson d'aliments contenus 
dans un récipient fermé 
hermétiquement ou en 
utilisant un récipient muni 
d'un couvercle hermétique.

Ne faites pas cuire d'aliments 
contenus dans des récipients 
fermés hermétiquement ou avec 
des couvercles hermétiques. 
La propagation de la vapeur 
produite par les aliments en 
cours de cuisson peut provoquer 
l'éclatement des récipients ou 
l'éjection des couvercles.
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Problème Cause Action

L'extérieur du 
four devient trop 
chaud lors du 
fonctionnement.

L'espace de ventilation 
autour du four est 
insuffisant.

Des systèmes d'entrée/
d'évacuation sont présents à 
l'avant et à l'arrière du four pour 
la ventilation. Consultez le guide 
d'installation et assurez-vous que 
le micro-ondes est suffisamment 
éloigné des murs et des armoires 
afin de garantir une bonne 
ventilation.

Des objets sont situés sur le 
four.

Retirez tous les objets situés sur le 
four.

La porte ne peut 
pas être ouverte 
correctement.

Des résidus d'aliments sont 
collés entre la porte et 
l'intérieur du four.

Nettoyez le four, puis ouvrez la 
porte.

Le four ne chauffe 
pas.

Le four peut ne pas 
fonctionner si trop d'aliments 
ont été mis à cuire ou si un 
ustensile inapproprié est 
utilisé.

Pour tester le four, placez une 
tasse d'eau dans un récipient 
adapté aux micro-ondes. Mettez le 
récipient dans le four et mettez-
le en marche durant 1 à 2 minutes 
pour vérifier si l'eau chauffe. Si 
l'eau est chaude, réduire la quantité 
d'aliments et démarrez à nouveau 
la fonction. Utilisez un récipient de 
cuisson à fond plat.

Le chauffage est 
faible ou lent.

Le four peut ne pas 
fonctionner si trop d'aliments 
ont été mis à cuire ou si un 
ustensile inapproprié est 
utilisé.

Pour tester le four, placez une 
tasse d'eau dans un récipient 
adapté aux micro-ondes. Mettez le 
récipient dans le four et mettez-
le en marche durant 1 à 2 minutes 
pour vérifier si l'eau chauffe. Si 
l'eau est chaude, réduire la quantité 
d'aliments et démarrez à nouveau 
la fonction. Utilisez un récipient de 
cuisson à fond plat.

Problème Cause Action

La fonction de 
maintien au chaud 
ne fonctionne pas.

Le four peut ne pas 
fonctionner si trop d'aliments 
ont été mis à chauffer ou si 
un ustensile inapproprié est 
utilisé.

Pour tester le four, placez une 
tasse d'eau dans un récipient 
adapté aux micro-ondes. Mettez le 
récipient dans le four et mettez-
le en marche durant 1 à 2 minutes 
pour vérifier si l'eau chauffe. Si 
l'eau est chaude, réduire la quantité 
d'aliments et démarrez à nouveau 
la fonction. Utilisez un récipient de 
cuisson à fond plat.

La fonction de 
décongélation ne 
fonctionne pas.

Le four peut ne pas 
fonctionner si trop d'aliments 
ont été mis à décongeler ou 
si un ustensile inapproprié 
est utilisé.

Pour tester le four, placez une 
tasse d'eau dans un récipient 
adapté aux micro-ondes. Mettez le 
récipient dans le four et mettez-
le en marche durant 1 à 2 minutes 
pour vérifier si l'eau chauffe. Si 
l'eau est chaude, réduire la quantité 
d'aliments et démarrez à nouveau 
la fonction. Utilisez un récipient de 
cuisson à fond plat.

L'éclairage 
intérieur est faible 
ou ne s'allume 
pas.

La porte a été laissée 
ouverte un long moment.

L'éclairage intérieur peut s'éteindre 
automatiquement lorsque la 
fonction Eco (Éco) est activée. 
Fermez et rouvrez la porte ou 
appuyez sur le bouton STOP 
(ARRÊT).

L'éclairage intérieur 
est recouvert de corps 
étrangers.

Nettoyez l'intérieur du four puis 
vérifiez à nouveau.

Un signal sonore 
retentit durant la 
cuisson.

Si la fonction Auto Cook 
(Cuisson automatique) est 
utilisée, ce signal sonore 
signifie que vous devez 
retourner les aliments.

Une fois les aliments retournés, 
appuyez de nouveau sur le bouton 
START (DÉPART) pour mettre en 
marche.

Le four n'est pas 
de niveau.

Le four est installé sur une 
surface irrégulière.

Assurez-vous que le four est 
installé sur une surface plane et 
stable.
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Problème Cause Action

Des étincelles 
apparaissent 
durant la cuisson.

Les récipients métalliques 
sont utilisés pendant 
une cuisson ou une 
décongélation.

N'utilisez pas de récipients 
métalliques.

Lorsqu'il est 
sous tension, le 
four fonctionne 
immédiatement.

La porte n'est pas 
correctement fermée.

Fermez la porte et vérifiez à 
nouveau.

Il y a de 
l'électricité 
provenant du four.

La source d'alimentation 
ou la prise électrique n'est 
pas correctement reliée à la 
terre.

Assurez-vous que la source 
d'alimentation et la prise électrique 
sont correctement reliées à la 
terre.

De l'eau goutte. En fonction des aliments 
concernés, de l'eau ou de la 
vapeur peut être générée 
lors du processus de cuisson 
ou de décongélation. 
Il ne s'agit pas d'un 
dysfonctionnement du four.

Laissez le four refroidir puis 
essuyez avec un chiffon sec.

De la vapeur 
s'échappe à 
travers une fissure 
dans la porte.

En fonction des aliments 
concernés, de l'eau ou de la 
vapeur peut être générée 
lors du processus de cuisson 
ou de décongélation. 
Il ne s'agit pas d'un 
dysfonctionnement du four.

Laissez le four refroidir puis 
essuyez avec un chiffon sec.

Il reste de l'eau 
dans votre four.

En fonction des aliments 
concernés, de l'eau ou de la 
vapeur peut être générée 
lors du processus de cuisson 
ou de décongélation. 
Il ne s'agit pas d'un 
dysfonctionnement du four.

Laissez le four refroidir puis 
essuyez avec un chiffon sec.

Problème Cause Action

La luminosité à 
l'intérieur du four 
varie.

Des changements dans 
la luminosité traduisent 
des changements dans 
la puissance électrique. 
Les changements dans 
la puissance électrique 
dépendent des fonctions 
utilisées.

Les changements de puissance au 
cours de la cuisson ne constituent 
pas des dysfonctionnements.

La cuisson est 
terminée, mais 
le ventilateur de 
refroidissement 
fonctionne 
toujours.

Pour ventiler le four, 
le ventilateur continue 
de fonctionner environ 
3 minutes après la fin de la 
cuisson.

Il ne s'agit pas d'un 
dysfonctionnement du four.

Appuyer sur le 
bouton START 
(DÉPART)  pour 
mettre en marche 
le four.

Cela se produit lorsque 
le four n'est pas en 
fonctionnement.

Le four à micro-ondes est conçu 
pour commencer à fonctionner 
lorsque vous appuyez sur le 
bouton START (DÉPART) s’il ne 
fonctionnait pas.

Plateau tournant

Lorsqu'il tourne; le 
plateau tournant 
se déplace ou il 
cesse de tourner.

Il n'y a pas l'anneau de 
guidage, ou de dernier n'est 
pas positionné correctement.

Installez correctement l'anneau de 
guidage et réessayez.

Le plateau 
tournant frotte 
lorsqu'il tourne.

L'anneau de guidage n'est 
pas correctement positionné, 
la quantité d'aliments 
est trop importante ou le 
récipient est trop grand et 
il est en contact avec les 
parois intérieures du micro-
ondes.

Installez correctement l'anneau 
de guidage. Ajustez la quantité 
d'aliments. N'utilisez pas de 
récipients trop grands.

Le plateau 
tournant claque 
lorsqu'il tourne et 
il est bruyant.

Des résidus d'aliments sont 
collés dans le fond du four.

Retirez les résidus d'aliments collés 
dans le fond du four.
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Caractéristiques techniques

Modèle ME11A7510*/AA 
ME11CB7510*/AA

ME11A7510*/AC 
ME11CB7510*/AC

Dimensions intérieures du four 1,1 pied cube

Commandes 10 niveaux de puissance, 
décongélation incluse

Minuterie 99 minutes, 99 secondes

Alimentation 120 V CA, 60 Hz

Consommation électrique Micro-ondes de 
1650 W

Micro-ondes de 
1500 W

Puissance du micro-ondes 1100 W 1000 W

Éclairage de la table de cuisson Ampoule halogène (2 EA)

Éclairage du four DEL

Dimensions intérieures (pouces) 18 1/2" (L) x 6 15/16" (H) x 14 15/16" (P)

Dimensions extérieures (pouces) 29 7/8" (L) x 10 3/4" (H) x 19 1/8" (P)

Dimensions dans l'emballage (pouces) 33 1/4" (L) x 15 7/16" (H) x 22 1/8" (P)

Poids net/avec emballage 55,7 lbs. / 64,1 lbs.  
(25,3 kg / 29,1 kg)

Codes d'information

Si le four micro-ondes ne fonctionne pas correctement, un code d'information apparaîtra 
à l'écran. Cherchez ce code dans le tableau ci-dessous, puis suivez les instructions.

Code Description Action

C-10

Le capteur de GAZ est 
ouvert. Débranchez le cordon d'alimentation 

du four, puis contactez un centre de 
service Samsung local.Le capteur de GAZ est en 

court-circuit.

C-F0
Le micro-ondes a détecté 
une défaillance de 
communication interne.

Débranchez le cordon d'alimentation 
du four, puis contactez un centre de 
service Samsung local.

C-F1
Se produit uniquement 
lorsque EEPROM Read ou 
Write ne fonctionne pas.

Débranchez le cordon d’alimentation du 
four et contactez un centre de service à 
la clientèle SAMSUNG local.

C-F2
Un bouton tactile a connu 
un dysfonctionnement.

Appuyez sur le bouton STOP (ARRÊT), 
puis réessayez le bouton.

C-d0
Les boutons de commande 
sont maintenus enfoncés 
pendant 10 secondes.

Nettoyez les touches et vérifiez s’il 
y a de l’eau sur la surface autour de 
la touche. S’il réapparaît, éteignez le 
four à micro-ondes, laissez-le reposer 
pendant plus de 30 secondes, puis 
réessayez de le régler. Si ce code 
réapparaît, communiquez votre centre 
de service à la clientèle SAMSUNG local.
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Garantie (États-Unis)

Four micro-ondes à hotte intégrée de Samsung

GARANTIE LIMITÉE POUR L'ACHETEUR INITIAL AVEC PREUVE D'ACHAT

Ce produit de la marque SAMSUNG, fourni et distribué par SAMSUNG ELECTRONICS 
AMERICA, INC. (SAMSUNG) et livré neuf, dans son emballage d’origine, à l’acheteur 
d’origine, est garanti par SAMSUNG contre tout défaut de fabrication ou de matériaux 
pendant la période de garantie limitée, à compter de la date de livraison à l’acheteur 
d’origine, de :

Un (1) an (pièces et main d'œuvre)

Dix (10) ans (pièces du magnétron uniquement)

La présente garantie limitée ne s'applique qu'aux produits achetés et utilisés au sein des 
États-Unis et ayant été installés, utilisés et entretenus conformément aux instructions 
jointes ou fournies avec le produit. Pour se prévaloir du service de garantie, l'acheteur 
doit contacter SAMSUNG à l'adresse ou au numéro de téléphone fournis ci-dessous afin 
d'établir les procédures relatives au diagnostic et à l'intervention nécessaire. Le service 
de garantie ne peut être assuré que par un service technique agréé SAMSUNG. Lors de la 
remise d’un produit défectueux à SAMSUNG ou à un centre de service SAMSUNG agréé, 
l’acquéreur est tenu de présenter le coupon d’achat d’origine ou le bon de livraison à la 
demande des intéressés à titre de preuve d’achat.

SAMSUNG vous assure un service de réparation à domicile au sein des États-Unis 
contigus pendant la période de garantie et ce gratuitement, sous réserve de disponibilité 
des agents agréés du service technique SAMSUNG dans la zone géographique du client. 
Si le service de réparation à domicile n'est pas disponible, SAMSUNG peut organiser, à 
sa seule discrétion, le transport de l'appareil vers ou depuis un centre technique agréé. 
Si l'appareil se trouve dans une zone où la réparation par un agent agréé du service 
technique SAMSUNG n'est pas disponible, il se peut que vous deviez vous acquitter de 
frais de transport ou apporter l'appareil dans un centre technique agréé SAMSUNG pour 
faire la réparation.

Pour bénéficier du service de réparation à domicile, vous devez veiller à ce que l'appareil 
soit dépourvu d'obstacle accessible à l'agent de maintenance.

Pendant la période de garantie applicable, l'appareil sera réparé, remplacé ou remboursé 
à la valeur de son prix d'achat, à la seule discrétion de SAMSUNG. SAMSUNG peut être 
amenée à utiliser des pièces neuves ou reconditionnées lors de la réparation de l'appareil, 
ou à remplacer l'appareil par un appareil neuf ou reconditionné. Les pièces et produits 
de rechange sont garantis pendant la partie restante de la garantie initiale du produit ou 
alors pendant quatre-vingt-dix (90) jours, selon la période qui est la plus longue. Toute 
pièce ou tout appareil remplacé devient la propriété de SAMSUNG et vous devez les 
restituer à SAMSUNG.

La présente garantie limitée couvre les défauts de fabrication au niveau des pièces et de 
la main-d'œuvre survenant dans le cadre d'un usage domestique normal, non commercial 
de ce produit et ne couvre pas les situations suivantes : dommages survenant au cours 
de l’expédition, la livraison, l’installation et l'utilisation de l'appareil qui serait contraire 
au but auquel il était destiné ; dommages causés par une modification ou altération non 
autorisée du produit ; produits dont le numéro de série initial apposé en usine a été 
effacé, déformé, modifié d'une quelconque façon ou est illisible ; dommages de nature 
esthétique notamment les rayures, piqûres, éclats et autres dommages sur la finition du 
produit ; dommages causés par un abus, un usage inapproprié, une surchauffe due à une 
cuisson excessive, tout problème relatif au plateau en verre ou au plateau tournant, une 
prolifération d'insectes nuisibles, un accident, un incendie, des inondations, ou d'autres 
catastrophes naturelles ; dommages causés par l'utilisation de matériel, utilitaires, 
services, pièces, fournitures, accessoires, applications, installations, réparations, câblage 
externe ou connecteurs non fournis ou non autorisés par SAMSUNG ; dommages causés 
par un courant de phase ou une tension électrique incorrect(e), des fluctuations et 
surtensions ; dommages causés par le non-respect des instructions d'utilisation et de 
maintenance du produit ; instructions à domicile sur la bonne utilisation de votre produit ; 
interventions visant à corriger une installation qui n'est pas conforme aux normes 
d'électricité et de plomberie ou à corriger les raccordements électriques ou de plomberie 
du domicile (c.-à-d. câblage du domicile, fusibles, ou tuyaux d'arrivée d'eau) ; et une 
puissance réduite du magnétron en raison d'une usure normale.

Le coût des réparations ou du remplacement dans de telles circonstances exclues sera à la 
charge du client. 

Les interventions par un réparateur agréé visant à expliquer les fonctions du produit ou 
les procédures de maintenance ou d'installation ne sont pas couvertes par la présente 
garantie limitée. Veuillez communiquer avec SAMSUNG au numéro indiqué ci-dessous 
pour obtenir de l'aide sur l'un de ces problèmes.
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LIMITATION DE RECOURS

VOTRE SEUL ET EXCLUSIF RECOURS EST LA RÉPARATION DU PRODUIT, SON 
REMPLACEMENT, OU LE REMBOURSEMENT DE SON PRIX D'ACHAT À LA SEULE 
DISCRÉTION DE SAMSUNG, COMME PROPOSÉ DANS LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE. 
SAMSUNG NE SAURA ÊTRE TENU RESPONSABLE EN CAS DE DOMMAGES ACCESSOIRES, 
INDIRECTS OU SPÉCIAUX, NOTAMMENT MAIS SANS POUR AUTANT S'Y LIMITER LE TEMPS 
PRIS SUR LE TRAVAIL, LES FRAIS D'HÔTELS ET/OU DE RESTAURATION, LES DÉPENSES 
DE RÉNOVATION, LA PERTE DE BÉNÉFICES OU DE REVENUS OU L'IMPOSSIBILITÉ DE 
RÉALISER LES ÉCONOMIES ESCOMPTÉES, QUELLE QUE SOIT LA BASE JURIDIQUE 
INVOQUÉE POUR JUSTIFIER L'ASSERTION, ET MÊME SI SAMSUNG A ÉTÉ AVISÉ DE LA 
POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. Certains États et certaines juridictions n'autorisent pas 
l'exclusion ou les limitations pour dommages accessoires ou indirects. Il est donc possible 
que les limitations ou exclusions ci-dessus ne s'appliquent pas à votre cas. La présente 
garantie vous confère des droits spécifiques ; il est donc possible que vous bénéficiiez 
d'autres droits qui varieront d'un État ou d'une juridiction à un(e) autre.

SAMSUNG ne garantit pas un fonctionnement continu ou sans erreur de l'appareil. 
Samsung ne sera tenu d'honorer aucune autre garantie donnée par toute autre personne, 
firme ou société quant à cet appareil.

Pour bénéficier du service de garantie, contactez SAMSUNG à l'adresse suivante : 
Samsung Electronics America, Inc. 
85 Challenger Road 
Ridgefield Park, NJ 07660

1-800-SAMSUNG (726-7864) et www.samsung.com/us/support

Garantie (États-Unis)

Samsung facturera les travaux de réparation pour le remplacement d'un accessoire 
ou la réparation de dommages esthétiques, si l'endommagement de l'appareil et/
ou l'endommagement ou la perte de l'accessoire a été occasionné(e) par le client. Les 
éléments concernés sont :

• Porte, poignée, panneau extérieur ou tableau de commandes bosselé(e), rayé(e) ou 
brisé(e)

• Plateau, guide de plateau roulant, coupleur, filtre ou grille métallique brisé(e) ou 
perdu(e)

Les pièces ayant été déterminées par SAMSUNG comme pouvant être remplacées par 
l'utilisateur peuvent être envoyées au client à des fins d'installation. À la seule discrétion 
de SAMSUNG, un agent agréé du service technique peut être envoyé pour procéder à 
l'installation en question.

EXCLUSION DE GARANTIES IMPLICITES

LES GARANTIES IMPLICITES, Y COMPRIS LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ 
MARCHANDE OU D'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER, SONT LIMITÉES À UN AN 
OU À LA PLUS COURTE PÉRIODE AUTORISÉE PAR LA LOI. Certains États et certaines 
juridictions n'autorisent pas de limitations quant à la durée d'une garantie implicite ; il se 
peut par conséquent que les limitations et exclusions énoncées ci-dessus ne s'appliquent 
pas à votre cas. La présente garantie vous confère des droits spécifiques ; il est donc 
possible que vous bénéficiiez d'autres droits qui varieront d'un État ou d'une juridiction à 
un(e) autre.
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Four micro-ondes à hotte intégrée de samsung

Garantie limitée à l'acquéreur d'origine

Ce produit de la marque SAMSUNG, fourni et distribué par Samsung Electronics:
Canada, Inc. (SAMSUNG) et livré neuf, s'accompagne d'une garantie de SAMSUNG
contre tout vice de fabrication au niveau des pièces et de la main d'œuvre
pendant une période limitée de :

UN (1) AN POUR LES PIÈCES ET LA MAIN D'ŒUVRE, CINQ (5) ANS POUR LES PIÈCES DU 
MAGNÉTRON

Samsung facturera les travaux de réparation lorsqu'un accessoire doit être réparé ou un 
défaut esthétique corrigé, si l'endommagement de l'appareil et/ou l'endommagement ou 
la perte de l'accessoire a été occasionné(e) par le client. Les éléments concernés par cette 
stipulation sont :
• une porte, une poignée, un panneau extérieur ou le tableau de commandes bosselé(e), 

rayé(e) ou brisé(e)
• un plateau, un guide de plateau roulant, un coupleur, un filtre ou une grille métallique 

brisé(e) ou manquant(e)
Les pièces remplacées par l'utilisateur peuvent être envoyées au client pour réparation. 
Si nécessaire, un ingénieur du service d'assistance pourra être envoyé pour effectuer les 
réparations.
Cette limite de garantie s'applique à compter de la date d'acquisition et couvre uniquement 
les produits achetés et utilisés aux États-Unis. Pour se prévaloir du service de garantie, 
l'acheteur doit contacter SAMSUNG afin d'établir les procédures relatives au diagnostic et 
à l'intervention nécessaire. Pour être couverte par la garantie, la maintenance ne peut être 
effectuée que par un service technique agréé SAMSUNG. Lors de la remise d'un produit 
défectueux à SAMSUNG ou à un centre de service SAMSUNG agréé, l'acquéreur est tenu de 
présenter le coupon d'achat d'origine à la demande des intéressés à titre de preuve d'achat.

La société SAMSUNG prendra en charge, à sa convenance, la réparation ou le remplacement 
(si une réparation est impossible) du produit à ses frais, tel que stipulé dans les présentes 
conditions et procèdera au remplacement ou au reconditionnement des pièces ou des 
produits si ces derniers s'avèrent défectueux dans la limite de la période de garantie 
mentionnée précédemment. Toute pièce ou tout produit remplacé devient la propriété de 
SAMSUNG et doit lui être restitué. Les pièces et produits de rechange sont protégés pour le 
reste de la période de garantie initiale ou pour quatre-vingt-dix (90) jours, selon l’éventualité 
la plus éloignée.
En fonction des disponibilités sur le territoire des États-Unis contigus, un service à 
domicile est proposé dans la limite de la période de garantie. Le service à domicile n'est 
pas disponible pour toutes les zones. Pour bénéficier du service à domicile, l’appareil doit 
être facilement accessible à notre personnel. Dans le cas où il serait impossible de réparer 
l’appareil au cours du service à domicile, il se peut que l’appareil doive être emporté, réparé 
et retourné. En cas d’indisponibilité du service à domicile, SAMSUNG pourra choisir le moyen 
de transport de son choix pour acheminer ou renvoyer l’appareil vers et depuis un centre 
de service agréé de SAMSUNG. Dans le cas contraire, la responsabilité du transport vers et 
depuis le centre de service agréé de SAMSUNG incombera à l’acquéreur.
Cette garantie limitée couvre les défauts de fabrication relatifs aux matériaux ou à la main 
d’œuvre survenant dans le cadre d’un usage normal et non commercial de ce produit et 
ne s’applique pas aux situations suivantes, sans pour autant s'y limiter : tout dommage 
survenant au cours de l'expédition, la livraison et l'installation ; toute utilisation de l'appareil 
contraire au but auquel il était destiné ; tout numéro de produit ou de série effacé ; tout 
dommage du revêtement extérieur ou de l'aspect du produit ; tout dommage causé par 
accident, abus, négligence, incendie, inondation, foudre ou autre catastrophe naturelle ; 
toute utilisation de produits, équipements, systèmes, appareils, services, pièces, fournitures, 
accessoires, applications, installations, réparations, câblages externes ou connecteurs non 
fournis ou autorisés par SAMSUNG et susceptibles d’endommager ledit appareil ou de nuire à 
son fonctionnement ; toute surtension, fluctuation ou tension de ligne électrique incorrecte ; 
tout réglage effectué par l'acquéreur et non-respect des instructions de fonctionnement, 
de nettoyage, d'entretien et de respect de l'environnement couvertes et prescrites dans le 
carnet d'instructions ; tout problème résultant d'une prolifération d'insectes nuisibles, d'une 
surchauffe ou d'un plat trop cuit par l'utilisateur ; les problèmes relatif au plateau en verre ou 
au plateau tournant ou à une puissance réduite du magnétron en raison d'une usure normale. 
SAMSUNG ne garantit pas un fonctionnement continu ou sans erreur de ce produit.
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SAMSUNG NE FOURNIT AUCUNE AUTRE GARANTIE AUTRE QUE CELLES MENTIONNÉES ET 
DÉCRITES CI-DESSUS, ET AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS 
SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ COMMERCIALE OU D’APTITUDE 
À UN USAGE PARTICULIER, NE DOIT S’APPLIQUER APRÈS EXPIRATION DES PÉRIODES DE 
GARANTIE EXPRESSES CONSIDÉRÉES CI-DESSUS, ET AUCUNE AUTRE GARANTIE EXPRESSE 
RELATIVE AU PRÉSENT PRODUIT, QU’ELLE SOIT DONNÉE PAR UNE TIERCE PERSONNE, UNE 
ENTREPRISE OU UNE PERSONNE MORALE NE POURRA ÊTRE CONSIDÉRÉE COMME UN 
ENGAGEMENT DE LA PART DE SAMSUNG. SAMSUNG N'ENDOSSE AUCUNE RESPONSABILITÉ 
EN CAS DE PERTE DE REVENU, DE MANQUE À GAGNER, D'INCAPACITÉ À RÉALISER 
DES ÉCONOMIES OU TOUT AUTRE AVANTAGE FINANCIER, OU EN CAS DE DOMMAGE 
RÉSULTANT DE L'UTILISATION OU D'UNE MAUVAISE UTILISATION DE CET APPAREIL OU 
D'UNE INCAPACITÉ À UTILISER CET APPAREIL, QUELLE QUE SOIT LA BASE LÉGALE SUR 
LAQUELLE REPOSE LA PLAINTE, ET MÊME SI SAMSUNG A ÉTÉ AVERTIE DE L'ÉVENTUALITÉ 
DE TELS DOMMAGES. TOUT TYPE DE COMPENSATION EXIGÉE AUPRÈS DE SAMSUNG NE 
SAURA EN AUCUN CAS EXCÉDER LE PRIX D’ACHAT DU PRODUIT VENDU PAR SAMSUNG ET À 
L’ORIGINE DES DOMMAGES ALLÉGUÉS. SANS LIMITER CE QUI SUIT, L'ACQUÉREUR PREND EN 
CHARGE TOUS LES RISQUES ET RESPONSABILITÉS CONCERNANT LA PERTE, LES DOMMAGES 
OU LES BLESSURES INFLIGÉES À L'ACQUÉREUR ET AUX BIENS DE CELUI-CI ET À TOUTE 
AUTRE PERSONNE ET BIENS RÉSULTANT DE L'UTILISATION, LA MAUVAISE UTILISATION DE 
L'APPAREIL ET L'INCAPACITÉ À UTILISER LE PRÉSENT APPAREIL VENDU PAR SAMSUNG ET 
QUI NE SERAIT PAS LIÉE DIRECTEMENT À UNE NÉGLIGENCE DE LA PART DE SAMSUNG. 
CETTE GARANTIE LIMITÉE N’EST VALABLE POUR PERSONNE D’AUTRE QUE L’ACHETEUR 
INITIAL DU PRODUIT, N’EST PAS TRANSFÉRABLE ET ÉNONCE VOTRE RECOURS EXCLUSIF.
Certains États et certaines juridictions n'autorisent pas de limitations quant à la durée des 
garanties implicites ni l'exclusion ou la limitation de dommages accessoires ou indirects ; il 
se peut par conséquent que les limitations et exclusions énoncées ci-dessus ne s'appliquent 
pas à votre cas. Cette garantie vous confère des droits légaux spécifiques, vous pouvez 
également avoir d'autres droits qui varient d'un État à l'autre.

Pour bénéficier d'un service d'assistance couvert par votre garantie, contactez SAMSUNG à 
l'adresse suivante :

1-800-SAMSUNG (726-7864) ou www.samsung.com/ca/support (English)

www.samsung.com/ca_fr/support (French)
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Veuillez noter que la garantie Samsung n'inclut pas les déplacements du service après-vente pour expliquer le fonctionnement de l'appareil, corriger une installation non correcte ou exécuter 
des travaux de nettoyage ou d'entretien réguliers.

UNE QUESTION ? UN COMMENTAIRE ?

PAYS N° DE TÉLÉPHONE SITE INTERNET

U.S.A 
Consumer Electronics

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/us/support

CANADA 1-800-SAMSUNG (726-7864)
www.samsung.com/ca/support (English) 

www.samsung.com/ca_fr/support (French)

ME11A7510DS_AA-03

Scannez le code QR* ou rendez-vous sur le site  
www.samsung.com/spsn pour voir nos  
vidéos et démonstrations en direct 
d'utilisation.
* Requiert l'installation d'un lecteur sur votre smartphone

Balayez le code QR à l’aide de 
votre téléphone intelligent

DE68-04568C-03_IB(FULL)_EN+MES+CFR.indb   42DE68-04568C-03_IB(FULL)_EN+MES+CFR.indb   42 2023-08-02   오전 10:54:392023-08-02   오전 10:54:39


