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I N S T R U K C J A   O B S Ł U G I  PL 
 

1.Ważne wskazówki bezpieczeństwa 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

OSTRZEŻENIE: Przed pierwszym użyciem produktu prosimy uważnie 
przeczytać instrukcje dotyczące bezpieczeństwa i zachować je do 
wykorzystania w przyszłości. Przed użyciem należy przeczytać wszystkie 
poniższe wskazówki bezpieczeństwa. 
1. Produkt nie jest zabawką. Przechowywać w miejscu niedostępnym dla 
dzieci. Dzieci powinny być zawsze pod nadzorem osoby dorosłej podczas 
korzystania z urządzenia. 
2. Należy trzymać ten produkt z dala od zwierząt domowych. 
3. Ostrzeżenie:  Nie próbować otwierać urządzenia!  
Urządzanie może zawierać części pod wysokim napięciem. 
4. Nie narażaj na działanie wysokich temperatur, wody, wilgoci i 
bezpośredniego nasłonecznienia! 
5. Ładować tylko z oryginalnego zasilacza dostarczanego wraz z 
produktem! 
6.Naprawy lub czynności serwisowe powinny być wykonywane tylko 
przez wykwalifikowany personel. 
7. Aby uniknąć ryzyka pożaru lub porażenia elektrycznego, nie wystawiać 
urządzenia na deszcz lub zawilgocenie. Urządzenie nie może być 
narażone na kapanie wody lub jej rozbryzgi, a przedmioty napełniane 
cieczą takie jak wazony nie powinny być stawiane na urządzeniu. 
8. Zasilacz we wtyczce zasilania służy do odłączenia urządzenia i powinno 
być zawsze możliwe jej łatwe wyjęcie. Upewnij się, że gniazdko sieciowe 
jest łatwo dostępne i wokół niego jest wolna przestrzeń. 
9. Temperatura pracy i przechowywania tego urządzenia wynosi od -10 
stopni Celsjusza do 40 stopni Celsjusza. Temperatury niższe lub wyższe 
niż powyższe mogą wpływać na działanie urządzenia. 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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2. Elementy urządzenia 

 

1. WŁĄCZNIK 
Po podłączeniu adaptera zasilania naciśnij i przytrzymaj przez około 5 
sekund włącznik (dopóki nie włączy się ekran). 
Po włączeniu naciśnij i przytrzymaj przez około 3 sekundy włącznik, by 
wejść do menu ponownego uruchamiania lub wyłączania. Krótkie 
naciśnięcie przycisku zasilania spowoduje wyłączenie/włączenie ekranu 
(ale pozostawi ramkę fotograficzną w tym samym miejscu). 
2. USB 
Podłącz dysk flash USB. Dysk flash USB jest przeznaczony wyłącznie do 
użytku serwisowego. 
3. RESET 
Użyj igły lub spinacza, by zresetować urządzenie. 
4. Micro SD 
Tutaj włóż zewnętrzną kartę pamięci microSD o maksymalnej pojemności 
32 GB. 
5. DC 
Podłącz adapter DC, by zasilić urządzenie. 
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Instrukcja obsługi – aplikacja Frameo 

3. Pierwsze kroki 

Gratulujemy zakupu nowej ramki do zdjęć Frameo! 

Jeżeli jesteś początkującym użytkownikiem Frameo, rozpocznij od 

wykonania szybkiej konfiguracji Frameo lub postępuj zgodnie z instrukcją 

wyświetlaną na ekranie podczas pierwszego uruchamiania urządzenia. 

Po skonfigurowaniu ramki Frameo możesz rozpocząć łączenie się ze 

znajomymi i rodziną.  

3.1 Aplikacja Frameo 

Aby przesłać zdjęcia do ramki, użyj aplikacji Frameo na system iOS lub 

Android. 
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4. Szybka konfiguracja ramki 

Przy pierwszym uruchomieniu ramki należy przeprowadzić jej 

konfigurację. 

● Wybierz język. Będzie to język używany przez Frameo.  

● Nawiąż przez ramkę połączenie z Internetem za pośrednictwem 

sieci Wi-Fi. 

● Sprawdź lub popraw datę i godzinę. 

● Frameo może wyświetlić monit o aktualizację do nowszej 

wersji. Jeżeli monit zostanie wyświetlony, zaleca się 

przeprowadzić aktualizację ramki przed kontynuacją. 

● Wprowadź imię i lokalizację w której ramka jest ustawiona, np.: 

„Jan Nowak” i „Salon”, „Kuchnia” lub „Biuro”. Na koniec ustaw 

strefę czasową, jeżeli jest to konieczne. 

5. Rozpoczęcie użytkowania Frameo 

Następnym krokiem jest nawiązanie poprzez Frameo połączenia ze 

znajomymi i rodziną — w tym celu wystarczy przekazać kod ramki. 

Jeśli chcesz mieć możliwość samodzielnego wysyłania zdjęć do ramki, 

zacznij od pobrania aplikacji dla systemu iOS lub Android w sklepie App 

Store lub Google Play. Następnie, zgodnie z poniższym opisem, użyj kodu 

do połączenia ramki i aplikacji. 

5.1 Łączenie z nowym znajomym 

Upewnij się, że znajomy pobrał i zainstalował aplikację Frameo. 

Kliknij na ramce ikonę dodawania znajomych: . Wyświetlone 

zostanie okno dialogowe pokazujące kod połączenia, który jest ważny 

przez 12 godzin. 

 

Teraz udostępnij znajomemu ten kod w dowolnie wybrany sposób, przez 

np.: SMS, email, komunikator internetowy, telefon. 
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Każdy znajomy, który doda kod w aplikacji Frameo, automatycznie pojawi 

się w twojej ramce i będzie mógł wysłać Ci zdjęcia. 

Przeczytaj rozdział Zmień opcje dla znajomego, aby umożliwić 

połączonym znajomym pobieranie i udostępnianie kodu połączenia za 

pośrednictwem aplikacji na smartfony. 

 

6. Nawigacja w obrębie ramki 

Przeciągnij w lewo lub w prawo, aby przeglądać zdjęcia. 

Aby uzyskać dostęp do menu, wystarczy raz dotknąć ekranu. 

 

Z poziomu menu dostępne są najczęściej używane funkcje. 

 Dodaj znajomego 

Generuje kod, który można udostępnić znajomym i rodzinie, aby mogli 

nawiązać połączenie i wysłać zdjęcia do twojej ramki. 
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 Ustawienia 

Otwiera Ustawienia. 

 Menu zasilania 

Służy do otwierania menu Zasilanie. 

 Zareaguj 

Otwiera menu Zareaguj. 

Adnotacja. Dostęp do menu Zareaguj możesz także uzyskać stukając 

dwukrotne w ekran. 

 Ukryj zdjęcie 

Ukrywa bieżące zdjęcie. Oznacza to, że zdjęcie nie będzie już wyświetlane 

w pokazie slajdów. W razie potrzeby zdjęcie może być ponownie 

wyświetlone z poziomu menu ustawień. 

 Galeria 

Otwiera galerię, która umożliwia łatwą i szybką nawigację miedzy 

zdjęciami. 

 Dopasuj do ramki/Wypełnij ramkę 

Przełącza sposób wyświetlania zdjęcia. 

Opcja Wypełnij ramkę jest opcją domyślną. Zdjęcie jest skalowane tak, że 

wypełnia cały ekran. Będzie wyśrodkowane wokół elementu zdjęcia, 

które zostało wybrane jako jego najważniejsza część. Zobacz pierwsze 

zdjęcie poniżej. 
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Dopasuj do ramki oznacza, że całe zdjęcie jest widoczne na ekranie. 

Zobacz drugie zdjęcie poniżej. 

 

 Dostosuj zdjęcie 

Umożliwia dostosowanie pozycji zdjęcia w ramce, aby je lepiej 

dopasować. W tym miejscu możesz również obracać zdjęcie za pomocą 

ikony  oraz edytować podpisy zaimportowany zdjęć za pomocą ikony 

. W przypadku odebranych zdjęć poproś nadawcę o wyedytowanie 

podpisów w aplikacji Frameo. 

Interakcja z filmami 
Podczas wyświetlania filmu wyświetlane są dwa dodatkowe elementy 
sterujące. Jeden do odtwarzania/wstrzymywania filmu, a drugi do 
sterowania głośnością dźwięków filmu. 

Naciśnij  aby rozpocząć odtwarzanie filmu. Naciśnięcie 

 zatrzyma odtwarzanie filmu. 

Naciśnij przycisk , aby otworzyć suwak głośności. Użyj 
suwaka, aby wyregulować poziom głośności dźwięków filmu.    
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Naciśnięcie przycisku  spowoduje wyciszenie filmu, a naciśnięcie 

przycisku  umożliwi wyłączenie wyciszenia filmu.  

Menu zasilania 

Dotknij ikony zasilania , aby uzyskać dostęp do menu zasilania. Tutaj 

można wyłączyć zasilanie przy użyciu przycisku , ponownie 

uruchomić ramkę za pomocą przycisku  albo przełączyć ją w tryb 

uśpienia za pomocą przycisku . 

 

Adnotacja. Należy pamiętać, aby zawsze w celu wyłączenia Frameo 

używać przycisku wyłączenia zasilania na urządzeniu lub w menu 

zasilania. Nigdy nie należy odłączać zasilania, gdy Frameo pracuje. 

Menu Zareaguj 

Stuknij jedną z reakcji, aby poinformować nadawcę o swoich odczuciach. 
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Menu pamięci zewnętrznej 

Podczas wkładania zewnętrznej pamięci (np. Karta microSD) menu 

automatycznie pojawi się z trzema opcjami: Naciśnij , aby odtwarzać 

zdjęcia bezpośrednio z pamięci zewnętrznej, naciśnij , aby 

zaimportować zdjęcia do pamięci wewnętrznej ramki lub naciśnij , 

aby wykonać kopię zapasową ramki. 

7. Ustawienia 

Dzięki ustawieniom można dostosować ramkę do własnych potrzeb. 

7.1 Moja ramka 

Nazwa ramki 

Zmienia nazwę ramki. Jest to również nazwa, którą połączeni znajomi i 

rodzina zobaczą na liście połączonych ramek w aplikacji na smartfony. 

Lokalizacja ramki 

Zmienia lokalizację ramki. Jest to lokalizacja wyświetlana na liście 

połączonych ramek znajomych i rodziny, która może pomóc w 

odróżnieniu ramek od siebie. 

Ustaw język 

Ustawia język używany przez ramkę. 

Data 

Ustawia datę używaną przez ramkę. 
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Godzina 

"Ustawia godzinę używany przez ramkę. Po podłączeniu do Internetu 

aplikacja Frameo będzie automatycznie próbowała ustawić prawidłową 

datę i godzinę." 

Ustaw strefę czasową 

Ustawia strefę czasową używaną przez ramkę. 

Włącz/wyłącz format 24-godzinny 

Włącza i wyłącza format 24-godzinny. 

7.2 Zarządzaj zdjęciami 

W menu zarządzania zdjęciami możesz sprawdzić, ile zdjęć zapisanych 

jest w ramce i ile miejsca w pamięci zajmują. Możesz również zobaczyć 

ilość wolnego miejsca w pamięci urządzeniu do przechowywania nowych 

zdjęć. 

Pokaż/ukryj zdjęcia 

Wybierz zdjęcia, które chcesz ukryć, stukając je. Ukryte zdjęcia NIE 

zostaną usunięte z ramki i zawsze możesz wybrać je do ponownego 

wyświetlenia. 

Użyj ikony , aby ukryć lub wyświetlić wszystkie zdjęcia. 

Usuń zdjęcia 

Wybierz zdjęcia, które chcesz trwale usunąć z ramki, stukając je. 

Użyj ikony , aby wybrać lub odznaczyć wszystkie oraz ikony , aby 

na stałe usunąć wybrane zdjęcia. 

Importuj zdjęcia 

Umożliwia importowanie zdjęć z zewnętrznej pamięci masowej (np. karty 

microSD). 
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Zanim podejmiesz próbę importu zdjęć upewnij się, że zewnętrzna 

pamięć masowa (np. karta microSD) ze zdjęciami przeznaczonymi do 

importu jest umieszczona w ramce. 

Rozpocznij od wybrania zdjęć, które chcesz zaimportować do ramki. Po 

dokonaniu wyboru stuknij przycisk importu , aby go rozpocząć. 

Użyj ikony , aby wybrać lub usunąć zaznaczenie wszystkich zdjęć z 

pamięci zewnętrznej (np. karty microSD). 

Użyj ikony , aby ustawić kolejność sortowania zdjęć przed importem 

oraz ikony , aby posortować je rosnąco/malejąco. 

Eksportuj zdjęcia 

Umożliwia eksportowanie zdjęć na zewnętrzną pamięć masową (np. 

kartę microSD). 

Funkcja eksportu pozwala na eksportowanie wszystkich zdjęć z ramki oraz 

zdjęć profilowych. 

Odtwórz z pamięci zewnętrznej 

Włącza / wyłącza odtwarzanie zdjęć i filmów bezpośrednio z zewnętrznej 

pamięci (np. Karta microSD) bez zajmowania miejsca na ramce. 

7.3 Moi znajomi 

Ta lista zawiera wszystkich połączonych znajomych, którzy mogą wysyłać 

zdjęcia do twojej ramki.  

Zmień opcje dla znajomego 

Kliknij ikonę opcji , aby otworzyć menu opcji znajomych. Z tego 

poziomu możesz zezwolić na udostępnianie/zabronić udostępniania kodu 
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do ramki przez znajomych. Jeśli opcja jest włączona, znajomy może 

pobrać i udostępnić kod do ramki z poziomu własnej aplikacji. 

Z menu opcji można również usunąć znajomego, naciskając przycisk 

USUŃ ZNAJOMEGO. Spowoduje to usunięcie znajomego z listy i tym 

samym cofnięcie mu zezwolenia na wysyłanie zdjęć do ramki. Następnie 

zostaniesz poproszony o potwierdzenie usunięcia znajomego i 

ewentualnej woli usunięcia wszystkich zdjęć otrzymanych wcześniej od 

tego znajomego. 

Dodaj osobę 

Aby umożliwić nowej osobie wysłanie Ci zdjęć, po prostu dotknij 

przycisku dodawania znajomego i udostępnij wyświetlony kod w 

dogodny dla Ciebie sposób. 

7.4 Wyświetlacz 

Poziom jasności 

Regulacja poziomu jasności ekranu. 

Tryb uśpienia 

Frameo oferuje tryb uśpienia, który wyłącza ekran w celu zmniejszenia 

zużycia energii. Domyślnym ustawieniem jest wyłączenie ekranu o 23:00 i 

ponowne włączenie ekranu o 07:00. Aby zmienić to ustawienie, 

wystarczy ustawić czas rozpoczęcia/zakończenia trybu uśpienia. 

Twoja ramka nie zostanie wyłączona ani przełączona w tryb czuwania, 

więc nadal pozwala na odbieranie zdjęć w trybie uśpienia. 

7.5 Pokaz slajdów 

Czasomierz 

Ustaw czas wyświetlania zdjęcia przed wyświetleniem następnego 

zdjęcia. 
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Pokaż podpis 

Opcja wyświetlania podpisów, które znajomi przesłali ze zdjęciem. 

Zaznacz, aby wyświetlać podpisy. Odznacz, aby ukryć podpisy. 

Wypełnij ramkę 

Domyślne ustawienie zdjęcia w ramce. Zaznacz, aby ustawić domyślne 

wypełnienie, dzięki któremu zdjęcia będą dopasowane do ekranu 

urządzenia w orientacji wedle najważniejszej części zdjęcia. Odznacz, aby 

wyśrodkować całe zdjęcie na ekranie urządzenia, dodając rozmyte paski 

po bokach lub na górze/dole. 

Tło ramki 

Masz do wyboru kilka opcji pasków tła ramki, które będą wyświetlane, 

gdy zdjęcie nie wypełnia całego ekranu. 

Kolejność wyświetlania zdjęć 

Ustawia kolejność, w jakiej zdjęcia są wyświetlane w ramce. 

● Według daty wykonania: Zdjęcia są wyświetlane w kolejności 

ich wykonania. 

● Według daty odebrania: Zdjęcia są wyświetlane w kolejności ich 

odebrania. 

● Losowo: Zdjęcia są wyświetlane w kolejności losowej. 

Odwrotna kolejność zdjęć 

Określa, czy zdjęcia są wyświetlane od najnowszych do najstarszych, czy 

od najstarszych do najnowszych. 

Odtwarzanie automatyczne 

Włącza/wyłącza automatyczne odtwarzanie filmów w pokazie slajdów. 

Odtwarzanie filmów można zawsze uruchamiać ręcznie, niezależnie od 

tego ustawienia. 
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Odtwarzanie filmów 

Określa sposób odtwarzania filmów, gdy włączona jest funkcja 

odtwarzania automatycznego. 

● Odtwarzanie filmu w pętli: Film będzie odtwarzany w pętli aż 

do momentu, gdy włączy się timer pokazu slajdów. 

● Odtwórz raz: Film zostanie odtworzony jeden raz, a jego 

miniatura będzie pokazywana aż do momentu, gdy włączy się 

timer. 

● Odtwórz raz i kontynuuj: Film zostanie odtworzony jeden raz, a 

po jego zakończeniu rozpocznie się odtwarzanie następnego 

zdjęcia lub filmu. 

Automatyczne wyciszenie 

Włącz, aby automatycznie wyciszać film po upływie krótkiego czasu braku 

interakcji z ramką. 

Głośność filmu 

Regulacja poziomu głośności dźwięku filmów wideo w klatkach. 

7.6 Wi-Fi 

Ustaw, z którą siecią Wi-Fi łączy się ramka. Jeśli łączysz się z siecią z 

funkcją Captive Portal, status połączenia będzie wskazywał, że wymagane 

jest zalogowanie się do sieci Wi-Fi — wyświetlone zostanie wskazanie 

. Stuknij, aby otworzyć ekran logowania, w którym można 

wprowadzić dane uwierzytelniające w celu uzyskania dostępu do sieci.  

Szczegóły sieci Wi-Fi 

Użyj do wyświetlania szczegółowych informacji na temat bieżącej 

sieci Wi-Fi. 
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Resetuj Wi-Fi 

Użyj do usuwania wszystkich informacji o sieci Wi-Fi i ponownego 

uruchamiania ramki. 

7.7 Powiadomienia 

Pokaż powiadomienia 

Włączanie/wyłączanie możliwość wyświetlania powiadomień na pokazie 

slajdów (np. po otrzymaniu nowego zdjęcia). 

Głośność powiadomienia 

Dostosuj poziom głośności dźwięków powiadomień. 

Wielkość pamięci 

Włączanie/wyłączanie wyświetlania powiadomień, gdy ilość pamięci 

ramki jest mała. 

Kopia zapasowa 

Włączanie/wyłączanie wyświetlania powiadomień, gdy automatyczne 

tworzenie kopii zapasowej nie powiodło się. 

Połączenie sieciowe 

Włączanie/wyłączanie wyświetlania powiadomień o stanie połączenia 

sieciowego. 

Nowe zdjęcia 

Włączanie/wyłączanie wyświetlania powiadomień przy odbiorze nowych 

zdjęć. 

Nowi znajomi 

Włączanie/wyłączanie wyświetlania powiadomień, gdy nowi znajomi 

zostaną dodani. 
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Aktualizacja oprogramowania 

Włączanie/wyłączanie wyświetlania powiadomień po zainstalowaniu 

aktualizacji oprogramowania. 

Aktualności dotyczące funkcji 

Włączanie/wyłączanie wyświetlania powiadomień, gdy nowe ekscytujące 

funkcje zostaną dodane. 

Data i godzina 

Włącza/wyłącza powiadomienia wyświetlane, jeśli godzina lub data są 

ustawione nieprawidłowo. 

7.8 Kopia zapasowa i przywracanie 

Utwórz kopię zapasową ramki na nośniku zewnętrznym (np. karcie 

microSD) 

Stuknij, aby utworzyć kopię zapasową zdjęć, znajomych i ustawień. W 

tym miejscu wyświetlana jest również godzina ostatniej udanej kopii 

zapasowej. 

Wszelkie istniejące kopie zapasowe na zewnętrznym nośniku danych 

zostaną unieważnione! 

Automatyczna kopia zapasowa 

Jeśli ta opcja jest zaznaczona, ramka automatycznie wykona kopię 

zapasową w ciągu 30 godzin od otrzymania nowych zdjęć lub dokonania 

zmian w ramce. 

Przywróć z kopii zapasowej 

Przed próbą przywrócenia ramki rozpocznij od potwierdzenia, że kopia 

zapasowa jest aktualna. Odbywa się to poprzez potwierdzenie daty w 

polu „Utwórz kopię zapasową ramki na nośniku zewnętrznym (np. karcie 

microSD)”.  Jeśli np. ostatnia kopia zapasowa została wykonana zbyt 

dawno temu lub nie wykonano żadnej kopii zapasowej, należy nacisnąć 
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przycisk „Utwórz kopię zapasową ramki na nośniku zewnętrznym (np. 

karcie microSD)”, aby wykonać nową kopię zapasową. 

Uwaga: Aby zachować jednocześnie zarówno starą, jak i nową ramkę po 

odzyskaniu z kopii zapasowej, upewnij się, że obie ramki są 

zaktualizowane do najnowszej wersji. 

Jeśli chcesz przywrócić kopię zapasową na już skonfigurowanej ramce, 

musisz najpierw zresetować ramkę. W tym celu należy nacisnąć przycisk 

„Resetuj ramkę”. Spowoduje to usunięcie wszystkich danych z ramki i 

zresetowanie ramki do jej ekranu konfiguracji. 

Na ekranie ustawień można wybrać przycisk „Przywróć z kopii 

zapasowej”, który przywraca ramkę zgodnie z kopią zapasową. 

Jeżeli przycisk „Przywróć z kopii zapasowej” nie jest widoczny, należy 

sprawdzić, czy pamięć zewnętrzna (np. karta microSD) jest prawidłowo 

umieszczona. 

Resetuj ramkę 

Usuwa wszystkie dane z ramki. 

Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich zdjęć, znajomych/połączeń i 

ustawień. 

7.9 Pomoc 

Biblioteki typu open source 

Otwiera listę bibliotek open source używanych w aplikacji i ich licencji. 

Udostępnij anonimowe dane analityczne 

Dzielenie się anonimowymi danymi analitycznymi znacząco pomaga nam 

udoskonalać oprogramowanie Frameo. Zrozumiemy, jeśli nie chcesz 

udostępniać nam tych danych. Zaznacz tę opcję, jeśli chcesz nam pomóc 
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w ulepszaniu Frameo. Odznacz tę opcję, aby uniemożliwić udostępnianie 

anonimowych danych analitycznych. 

Przewodnik 

Otwiera skróconą instrukcję obsługi, która została wyświetlona przy 

pierwszym uruchomieniu ramki. 

7.10 Informacje 

Wersja systemu Android 

Sprawdź, która wersja systemu Android jest zainstalowana na ramce. 

Identyfikator Peer ID 

Jest to unikalny identyfikator Twojej ramki. Kontaktując się z naszą 

pomocą techniczną, przekaż ten identyfikator razem z wiadomością. 

Adres MAC 

Wyświetlanie adresu MAC Twojej ramki. 

Wersja Frameo 

Wyświetlanie wersji oprogramowania Frameo, które jest obecnie 

zainstalowana na Twojej ramce. 

Czas przysłania 

Wyświetlanie informacji o tym, jak długo ramka jest włączona. 

Sprawdź, czy są dostępne aktualizacje 

Sprawdź, czy aktualizacja jest dostępna dla twojej ramki. 

Program Beta 

Jeśli opcja jest zaznaczona, urządzenie dołączy do programu Beta, w 

ramach którego będzie otrzymywało aktualizacje częściej i przed 

urządzeniami korzystającymi z normalnych wydań aktualizacji. 
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8. Prywatność 

Więcej informacji na temat prywatności można znaleźć na stronie 

http://privacy.frameo.net 

9. Pomoc techniczna 

Skorzystaj z witryny https://support.frameo.net/hc aby przeczytać 

odpowiedzi na często zadawane pytania, uzyskać pomoc techniczną 

i przekazać opinie. 

Prawidłowa utylizacja produktu. Urządzenia nie należy 

wyrzucać do zwykłych pojemników na odpady komunalne. Aby 

zapobiec potencjalnym zagrożeniom dla środowiska i zdrowia 

ludzkiego  powodowanym nieprawidłową utylizacją odpadów, 

należy obowiązkowo przekazać zużyte urządzenie do wyznaczonego 

punktu zbiórki sprzętu elektronicznego lub do miejsca zakupu urządzenia 

w  celu recyklingu odpadów powstałych ze sprzętu elektronicznego.  

Niniejsze urządzenie, ramka cyfrowa model Frame, jest 

zgodne z Dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady 

2014/53/EU. Kompletna deklaracja zgodności jest dostępna 

online pod linkiem: www.bemi-electronics.com/certificates 

Niniejsza instrukcja obsługi nie jest objęta gwarancją, a wygląd i/lub 

funkcjonalność oprogramowania zainstalowanego w urządzeniu może 

odbiegać od opisanej. Gwarant zastrzega sobie prawo do modyfikowania 

instrukcji obsługi w dowolnym momencie bez uprzedniego 

powiadamiania. 

 

 

 

 

 

 

http://privacy.frameo.net/
https://support.frameo.net/hc
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Nazwa producenta zasilacza, 
numer rejestrowy, adres 

Shenzhen Keweiye Electronics Co., Ltd. 
91440300081293684C Pokój 301, 
budynek C, Zhuoke Science and 
Technology Park, nr 190, Chongqing 
Road, Zhancheng Community, Fuhai 
Street, Baoan District, Shenzhen 

Numer modelu KWY10W-0502000 

Napięcie wejściowe 
Wejściowa częstotliwość prądu 
przemiennego 

100-240V 
50/60Hz 

Napięcie wyjściowe / prąd 
wyjściowy 

5V / 2A 

Moc wyjściowa 10W 

Średnia wydajność podczas 
pracy 

77.44% at 115V 60Hz 
78.25% at 230V 50Hz 

Pobór mocy bez obciążenia 0.059W at 115V 60Hz 
0.098W at 230V 50Hz 

 
Producent:  
Shenzhen Minrek Electronic Ltd. 
Adres: C602, 6th Floor, Building C, Hangcheng Road, Huafeng 
International Robot Industrial Zone, Xi'xiang, Bao'an, Shenzhen, Chiny 
 
Dystrybutor w Polsce:  

4cv Mobile Sp. z o.o. Sp. K. 

Adres: ul. Broniewskiego 28 , 01-771 Warszawa, Polska 
Tel. +48 22 266-81-78 

 
 

Wyprodukowano w Chinach 
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U  S  E  R    M  A  N  U  A  L  EN 

1.Important safety information 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 
WARNING: Before using the product for the first time, please read the 
safety instructions carefully and keep them for future reference. Please 
read all of the following safety instructions before use. 
 
1. The product is not a toy. Keep out of the reach of children. Children 
should always be supervised by an adult when using the appliance. 
2. Please keep this product away from pets. 
3. Warning: Do not try to open the device! 
The device may contain high voltage parts. 
4. Do not expose to high temperatures, water, moisture and direct 
sunlight! 
5. Charge only from the original power adapter delivered with the 
product! 
6. Repairs or service activities should only be performed by qualified 
personnel. 
7. To avoid the risk of fire or electric shock, do not expose this apparatus 
to rain or moisture. The apparatus shall not be exposed to dripping or 
splashing, and objects filled with liquids, such as vases, shall not be 
placed on the apparatus. 
8. The power supply in the power plug is the disconnecting device and it 
should be possible to easily remove it at all times. Make sure the socket 
outlet is easily accessible and there is free space around it. 
9. The operating and storage temperature of this device is from -10 
degrees Celsius to 40 degrees Celsius. Temperatures lower or higher than 
the above may affect the performance of the product. 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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2. Device parts 

1. POWER 
After connecting power adapter, please press and hold power button for 
approximately 
5 seconds (until screen turns on). 
When it is on, press and hold power button for approximately 3 seconds 
to access 
reboot or power off menu. Short press on power button will turn 
off/onscreen (but 
leave the photo frame in on position). 
2. USB 
Connect a USB flash drive. USB is for service use only. 
3. RESET 
Use a needle or paper clip to reset unit. 
4. MicroSD card 
Load external max 32GB microSD memory card here. 
5. DC 
Connect DC adapter to power on the device. 
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User manual - Frameo app 

. Getting started 

Congratulations on your brand new Bemi Frame with Frameo photo 

frame!  

If you are new to using Frameo then start by following the Frameo quick 

setup or follow the on-screen guide when powering it on for the first 

time. 

Once you have set up your Frameo frame, you can start connecting it to 

your friends and family.  

3.1 Frameo App 

Use the Frameo app for iOS or Android to transfer photos to your Frame. 

Find the Frameo app by scanning this code: 
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4. Frameo quick setup 

When starting your frame for the first time, you will need to set up the 

frame. 

● Select a language. This will be the language used on the 

Frameo.  

● Connect your frame to the internet by connecting it to Wi-Fi. 

● Verify or correct the date and time. 

● Frameo may ask you to update to the latest version.  It is 

recommended to update your frame before continuing if asked 

to. 

● Enter your name, and the location where you have placed your 

frame e.g. “John Doe” and “Living room”, “Kitchen” or “Office”. 

Finally set the timezone if not already correct. 

5. Start using Frameo 

Next step is to connect Frameo with your friends and family by providing 

them with a code from your frame.  

If you want to be able to send photos to the frame yourself, start by 

downloading the app for iOS or Android on App Store or Google Play. 

Then use the code to connect your frame and app as described below.  

5.1 Connecting a new friend 

Make sure that your friend has downloaded and installed the Frameo 

app. 

Click the add friend icon on your frame . A dialog will appear 

showing a connection code, which is valid for 12 hours.  

Now share this code in whatever fashion you prefer e.g. SMS, E-Mail, IM, 

phone call, to your friend. 

https://itunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewSoftware?id=1179744119&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.frameo.app
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Once your friends have added the code in their Frameo app, they will 

automatically appear on your frame and be able to send you photos. 

Read chapter Change options for a friend to allow connected friends, to 

retrieve and share the connection code via the smartphone app. 

 

6. Navigating your Frameo 

Swipe left or right to go through your photos. 

To access the menu, simply tap once on the screen. 

 

In the menu you will find the most used features. 

 Add friend 
This will generate a code that you can share with your friends and family 

so they can connect and send photos to your frame. 



28 
 

 Settings 

Opens the Settings. 

 Power menu 

Opens the Power menu. 

 React 

Opens the React menu. 

NB. The React menu can also be accessed by double-tapping on the 

screen. 

 Hide photo 

Hides the current photo. This means that the photo will no longer be 

shown in the slideshow. If needed the photo can be shown again through 

the settings menu. 

 Gallery 

Opens a gallery which allows for easy and fast navigation through your 

photos. 

 Fit to frame/Fill frame 

This toggles how the photo is shown.  

The Fill frame option is the default. The photo is scaled so that it fills the 

whole screen. It will be centered around what is selected as the most 

important part. See the first picture below. 
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Fit to frame will make sure that the entire photo is shown on the screen. 

See the second picture below. 

 

 Adjust photo 

Allows you to adjust the position of the photo in the frame for an even 

better fit. Here you can also use  to rotate your photo, and you can 

use  to edit the caption on imported photos. For received photos, 

please ask the sender to edit the caption in the Frameo app. 

Interacting with videos 
When a video is shown two additional controls are shown. One for 
play/pause of the video and one to control the volume level for video 
sounds. 

Press  to start the video playback. Pressing  will 
pause the video playback. 

Press  to open the volume slider. Use the slider to 
adjust the volume level for video sounds.    
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Pressing  will mute the video while pressing  will 
unmute  

the video. 

 

Power menu 

Tap the power icon  to access the power menu. Here you can power 

off using  , restart your frame using  or enter sleep mode using 

.  

NB. Make sure to always use the power off button on the device or in 

the power menu to turn Frameo off. Never disconnect power when 

Frameo is running. 

React menu 

Tap one of the reactions to let the sender know how it made you feel. 
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External storage menu 

When inserting an external storage (e.g. a microSD card) a menu will 

automatically appear with three options: Press  to play photos 

directly from the external storage, press  to import photos to the 

internal memory of your frame or press  to make a backup of your 

frame. 

7. Settings 

Through the settings, you can personalize your frame to your needs. 

7.1 My frame 

Frame name 

Changes the name of your frame. This is also the name that connected 

friends and family will see in their list of connected frames in the 

smartphone app. 

Frame location 

Changes the location of your frame. This is the location displayed on your 

friends' and family's list of connected frames which can help to 

distinguish frames from each other. 

Set language 

Sets the language used on the frame. 

Date 

Sets the date used on the frame. 
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Time 

Sets the time used on the frame. 

Frameo will automatically try to set the correct date and time when 

connected to the internet. 

Time zone 

Sets the time zone used on the frame. 

Enable/Disable 24-hour format 

Enables, and disables, 24-hour time format. 

7.2 Manage photos 

In the manage photos menu you can see how many photos are on your 

frame and the storage they use. You can also see the amount of storage 

left available on your device for storing new photos. 

Show/hide photos 

Select which photos to hide by tapping them. Hidden photos will NOT be 

deleted from your frame and you can always select them to be shown 

again. 

Use  to hide or show all photos. 

Delete photos 

Select photos that you want to permanently delete from your frame by 

tapping the photo.  

Use  to select or deselect all and to permanently delete the 

selected photos. 

Import photos 

Allows you to import photos from an external storage (e.g. microSD 

card). 



33 
 

Before you try to import photos, make sure you have an external storage 

(e.g. microSD card) inserted into your frame with the photos you wish to 

import. 

Start by selecting the photos that you want to import onto your frame. 

Once selected tap the import button  to start the import process. 

Use  to select or deselect all photos on the external storage (e.g. 

microSD card). 

Use  to set the sort order of photos before import and to order by 

ascending/descending. 

Export photos 

Allows you to export photos from the frame to external storage (e.g. 

microSD card). 

The export function will export all photos on the frame as well as profile 

pictures. 

Play from external storage 

Enables / disables playback of photos and videos directly from an 

external storage (e.g. microSD card) without taking up space on the 

frame. 

7.3 My Friends 

This list contains all the connected friends that are allowed to send 

photos to your frame.  

Change options for a friend 

Click the options icon  to open the friend options menu. From here 

you can allow / disallow if a friend may share the code to the frame. If 
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this is enabled the friend can retrieve and share the code to the frame 

from his/her app. 

From the options menu you can also delete a friend, by pressing the 

DELETE FRIEND button. This will remove the friend from the list and 

thereby remove their permission to send photos to the frame. You will 

then be asked to confirm the removal and if you would like to remove all 

photos previously received from this friend. 

Add person 

To allow a new person to send you photos, simply tap the add friend 

button  and share the presented code in whatever way you prefer. 

7.4 Display 

Brightness level 

Adjust the brightness level of the screen. 

Sleep mode 

Frameo offers a sleep mode which turns off the screen to reduce power 

consumption. The default setting is to turn off the screen at 23:00 and 

turn on the screen again at 07:00. To change this just set the sleep mode 

start/end time. 

Your frame is not powered down or in standby, so you will still be able to 

receive photos during sleep mode. 

7.5 Slideshow 

Timer 

Set the duration that a photo should be displayed before showing the 

next photo. 
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Show caption 

Set whether or not to display the captions that your friends have sent 

with the photo. Check to display captions. Uncheck to hide captions.  

Fill frame 

Set the default frame photo setting. Check to set default to fill which 

makes the photos fit the device screen according to the most important 

part of the photo. Uncheck to make the photo fit inside the screen of the 

device, adding background bars on the sides or top/bottom. 

Frame background  

Choose between several different frame background options to be 

shown as bars if the photo does not fill the screen. 

Photo display order 

Sets the order in which your photos are displayed on the frame. 

● By date taken: Photos are shown in order of when it was taken. 

● By date received: Photos are shown in order of when it was 

received. 

● Shuffle: Photos are shuffled and shown in a random order. 

Reverse photo display order 

Sets if photos are displayed newest to oldest or oldest to newest. 

Autoplay 

Enables/disables autoplay of videos in the slideshow. Videos can always 

be manually started regardless of this setting. 

Video playback 

Determines how videos should be played when autoplay is enabled. 

● Loop videos: The video will loop until the slideshow timer is up. 
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● Play once: The video will play once and show its thumbnail until 

the timer is up. 

● Play once and continue: The video will play once and continue 

to the next photo, or video, once it completes. 

Auto mute 

Enable to automatically mute the video volume after a short period of 

time of not interacting with the frame. 

Video volume 

Adjust the volume level for video sounds on the frames. 

7.6 Wi-Fi 

Set which Wi-Fi the frame connects to. If you are connecting to a 

network with a captive portal Connection status will say that Wi-Fi login 

is required and show . Tap this to open a login screen where you can 

enter credentials to access the network.  

Wi-Fi details 

Use  to show details about the current connected Wi-Fi. 

Reset Wi-Fi 

Use to delete all Wi-Fi information and restart your frame. 

7.7 Notifications 

Show notifications 

Enables/disables whether notifications are shown in the slideshow (e.g. 

when a new photo is received). 

Notification volume 

Adjust the volume level for notification sounds. 
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Storage space 

Enables/disables notifications shown when frame storage is low. 

Backup 

Enables/disables notifications shown if automatic backup has failed. 

Network connection 

Enables/disables notifications showing network connection status. 

New photos 

Enables/disables notifications shown when receiving new photos. 

New friends 

Enables/disables notifications shown when new friends are added. 

Software update 

Enables/disables notifications shown when a software update has been 

installed. 

Feature news 

Enables/disables notifications shown when new exciting features are 

added. 

Date and time 

Enables/disables notifications shown if time or date is not set correctly. 

7.8 Backup and Restore 

Backup frame to external storage (e.g. microSD card) 

Tap to make a backup of your photos, friends and settings. The time of 

the latest successful backup is also displayed here. 

Any existing backup on the external storage will be overridden! 



38 
 

Automatic backup 

If checked, your frame will automatically take a backup within 30 hours 

of receiving new photos or making changes to your frame. 

Restore from backup 

Before you attempt to restore your frame, start by confirming that your 

backup is up-to-date. This is done by confirming the date under “Backup 

frame to external storage (e.g. microSD card)”.  If e.g. the last backup is 

too old or if no backup is made, then press the “Backup frame to external 

storage (e.g. microSD card)” button to make a new backup. 

NB: To keep both the old and the new frame operational at the same time 

after restoring from backup, please make sure that both frames are 

updated to the latest version beforehand. 

If you wish to restore a backup on a frame that has already been setup, 

then you must first reset the frame. This is done by pressing the “Reset 

frame” button. This will delete all data on the Frameo and reset the 

Frameo to its setup screen. 

On the setup screen you can select the “Restore from backup” button 

which will restore your frame according to the backup.  

If the “Restore from backup” button isn’t visible, then confirm that the 

external storage (e.g. microSD card) is correctly mounted. 

Reset frame 

Removes all data from your frame.  

This will permanently remove all your photos, friends/connections and 

settings.  
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7.9 Help 

Open source libraries 

Opens a list of open source libraries used in the app and their licenses. 

Share anonymous analytics data 

Sharing anonymous analytics data helps us tremendously to improve the 

Frameo software. We understand if you do not wish to share this data 

with us. Keep it checked if you wish to help us improve Frameo. Set 

unchecked to deny the sharing of anonymous analytics data. 

Guide 

Opens the quick start guide, that was shown when you first started the 

frame. 

7.10 About 

Android version 

See what version of Android that is installed on the frame. 

Peer ID 

This is a unique ID for your photo frame. When contacting our support, 

please provide this ID with your message. 

MAC 

Shows the MAC address of your frame. 

Frameo version 

Shows what version of the Frameo software is currently installed on your 

frame. 

Up time 

Shows how long the photo frame has been powered on. 

Check for update 

Check if an update is available for your frame.  
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Beta program 

If checked the device will join the Beta program where it will receive 

updates more frequently and before normal release devices. 

8. Privacy 

For more information regarding privacy, please visit 

http://privacy.frameo.net 

9. Support 

Please visit https://support.frameo.net/hc for FAQ, support and to 

provide feedback. 

 

Proper disposal of this product. The device cannot be disposed 
of together with household waste. To prevent potential threats 
to the environment and human health due to improper disposal 
of waste, it is mandatory to take used electronic equipment to 

a designated collection point, or to the place where the product was 
purchased for the purpose of recycling electronic waste. Warning: 
Lithium battery inside. 
 

This device, digital photo frame model Frame, is in 

compliance with Directive 2014/53/EU of the European 

Parliament and of the Council. The complete declaration of 

conformity is available online at the following link www.bemi-

electronics.com/certificates 

This manual is not covered by the warranty, and the appearance and/or 
functionality of the software installed on the device may be different 
from the one described. The Guarantor reserves the right to modify the 
instruction manual at any time without prior notice. 
 

http://privacy.frameo.net/
https://support.frameo.net/hc
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Charger manufacturer name, 
registration number and 
address 

Shenzhen Keweiye Electronics Co., Ltd. 
91440300081293684C Room 301, 
Building C, Zhuoke Science and 
Technology Park, No. 190, Chongqing 
Road, Zhancheng Community, Fuhai 
Street, Baoan District, Shenzhen 

Model number KWY10W-0502000 

Input voltage / Input AC 
frequency 

100-240V 
50/60Hz 

Output voltage / Output current 5V / 2A 

Output power 10W 

Average active efficiency 77.44% at 115V 60Hz 
78.25% at 230V 50Hz 

No-load power consumption 0.059W at 115V 60Hz 
0.098W at 230V 50Hz 

 
Manufacturer: Shenzhen Minrek Electronic Ltd. 
Address: C602, 6th Floor, Building C, Hangcheng Road, Huafeng 
International Robot Industrial Zone, Xi'xiang, Bao'an, Shenzhen, China 
 

Distributor in Poland:  

4cv Mobile Sp. z o.o. Sp. K. 

Address: ul. Broniewskiego 28 , 01-771 Warsaw, Poland 
Tel. +48 22 266-81-78 

 

Made in China 



FCC Statement:   

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following  

two conditions: 

(1) This device may not cause harmful interference, and  

(2) this device   

must accept any interference received, including interference that may cause undesired 

operation.   

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital   

device,  pursuant to part 15 of the FCC  Rules. These limits are designed to provide 

reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This 

equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed 

and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 

communications. However, there  is  no guarant ee that interference will not occur in a 

particular installation. If this  equipment  does cause harmful interference to radio or 

television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the   

user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following 

measures:   

—Reorient or relocate the receiving antenna.   

—Increase the separation between the equipment and receiver.   

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.   

—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.   

Caution: Any changes or modifications not expressly approved by the party responsible   

for compliance could void the user's authority to operate the equipment.   

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled 

environm ent. This transmitter must not be co‐located or operating in conjunction with 

any other antenna or transmitter. 

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled 
environment. This equipment should be installed and operated with minimum distance of 
20 cm between the radiator and your body.


