





su dispositivo usado, utilice uno de los lugares de reciclaje en su
ciudad, o péngase en contacto con el minorista donde se compré el
Producto. Pueden informarle de una manera adecuada de disponer
de él. Garantia limitada de un (1) afio RPU Company apoya sus
Productos y ofrece con orgullo la siguiente politica de "Garantia
limitada":

Este producto de RPU Company comprado y entregado nuevo en su
empaque original al comprador original esta garantizado para uso
personal por RPU Company contra defectos de fabricacién en
materiales y mano de obra por un periodo de garantia limitada de Un
(1) afio por mano de obra y Un (1) afio en partes a partir de la fecha
original de compra. Sin embargo, la garantia de este

Producto se limita a garantia limitada de hardware y mano de obra
por noventa (90) dias cuando el producto se compra o se utiliza con
fines comerciales.

RPU Company no es responsable por defectos de software. En caso
de que encuentre un problema con el software de su Producto,
consulte el Manual del propietario para obtener informacién de
contacto del proveedor de software. Esta Garantia Limitada no se
aplica a los Productos de exhibicién en la tienda, los Productos
vendidos como especiales y sin garantia”, "ventas de saldo",
liquidacion de ventas "o" caja abierta o sin caja”. RPU Company no se
hace responsable de los accesorios que no hayan sido encontrados o
dafiados en el momento de la entrega al centro de servicio autorizado
de la RPU Company. La prueba de compra en forma de factura de
venta, recibo o factura recibida es su evidencia de que el Producto
estd dentro del periodo de garantia limitada. La factura de venta,
recibo o factura recibida debe presentarse a la empresa como
condicién para obtener el servicio de garantia limitada.

Esta Garantia Limitada comienza en la fecha original de compray es
vélida solamente en los Productos comprados a través de los
distribuidores autorizados de RPU Company y usados en los Estados
Unidos, Canada y Puerto Rico por el comprador original. Para recibir
el servicio de Garantia Limitada, el comprador debe ponerse en
contacto con RPU Company para la determinacién de problemas,
solucién de problemas y procedimientos de servicio. El servicio de
garantia sélo puede ser realizado por el centro de servicio autorizado
de RPU Company. La factura original de la factura de venta, recibo o



recibo debe ser presentada a solicitud como prueba de compra.

El Centro de Servicio RPU Company reparara su Producto o si no se
pueden realizar reparaciones, RPU Company reemplazard su
Producto por el mismo Producto o Producto similar sin costo alguno
para usted. Si el Producto es defectuoso como se especifica en esta
Garantia durante el periodo de Garantia Limitada, entonces RPU
Company puede usar hardware o Productos nuevos, restaurados o
remanufacturados para reparar o reemplazar el Producto con un
Producto a discrecién de RPU Company. Una vez que RPU Company
decida reemplazar un Producto por el mismo Producto o por un
Producto similar, todos los Productos entregados a RPU Company
para el servicio de garantia o sustitucién pasardn a ser propiedad
Unica y exclusiva de RPU Company. El hardware y los Productos de
reemplazo asumen la politica de garantia limitada original restante o
noventa (90) dias, el que sea mas largo.

El envio del Producto debe ser pagado por adelantado por el
comprador original y enviada en su empaque original o usando un
empaque que ofrezca un grado de proteccién igual. RPU Company no
serd responsable ni obligado a reemplazar Productos dafiados en el
transporte cuando sean recibidos por RPU Company. Si el Producto es
recibido dafiado por el centro de servicio de RPU Company, es
responsabilidad del consumidor presentar una reclamacion contra la
compaiiia de transporte. El centro de servicio de RPU Company sélo
almacenard el Producto dafiado durante treinta (30) dias y se reserva
el derecho, a su sola discrecién, de deshacerse del Producto dafiado o
devolverlo al consumidor a expensas del consumidor después de
treinta (30) dias.

Esta Garantia Limitada cubre defectos de fabricacién en materiales y
mano de obra encontrados en condiciones normales y, salvo en la
medida en que expresamente se disponga expresamente en esta
declaracién, el uso no comercial de este Producto y no se aplicard a lo
siguiente: dafio ocurrido durante el envio; Entrega e instalacion;
Aplicaciones y usos para los que este Producto no estaba destinado;
Productos o nimeros de serie alterados; Dafio cosmético o acabado
exterior; Accidentes, abuso, negligencia, incendio, agua, reldmpagos
U otros actos de la naturaleza; El uso de Productos, equipos, sistemas,
servicios pUblicos, servicios, hardware, suministros, accesorios,
aplicaciones, instalaciones, reparaciones, cableado externo o



conectores no suministrados o autorizados por RPU Company que
dafien este Producto o resulten en problemas de servicio; Tensién de
linea eléctrica incorrecta, fluctuaciones y sobrecargas; Los ajustes del
cliente y el incumplimiento de las instrucciones de operacién,
limpieza, mantenimiento y las instrucciones ambientales que estan
cubiertas y prescritas en el libro de instrucciones; Problemas de
recepcion y distorsion relacionados con ruido, eco, interferencia u
otros problemas de transmisién y entrega de sefiales; Imdgenes
quemadas. RPU Company no garantiza el funcionamiento
ininterrumpido o sin errores del Producto.

NO EXISTEN GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS QUE NO SEAN LAS
MENCIONADAS Y DESCRITAS ANTERIORMENTE Y NINGUNA GARANTIA,
EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A,
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O ADECUACION PARA
UN PROPOSITO PARTICULAR, SE APLICARA DESPUES DE LOS PERIODOS
DE GARANTIA LIMITADA EXPRESS INDICADO ANTERIORMENTE, Y
NINGUNA OTRA GARANTIA O GARANTIA EXPRESA DADA POR
CUALQUIER PERSONA, FIRMA O CORPORACION CON RESPECTO A ESTE
PRODUCTO ESTARAN ENCONTRANDO EN RPU Company . LA
REPARACION O REEMPLAZO DE LA GARANTIA LIMITADA ES EL UNICO
RECURSO DEL COMPRADOR. LA EMPRESA NO SERA RESPONS- ABLE
POR NINGUN DANO INCIDENTAL O CONSECUENTE POR INCUMPLIMIEN-
TO DE NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA DE ESTE PRODUCTO;
EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE LO PROHIBA LA LEY APLICABLE,
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O
ADECUACION PARA UN PROPOSITO PARTICULAR EN ESTE PRODUCTO
SE LIMITA POR LA

DURACION DE ESTA

Algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la duracién de
una garantia implicita, ni la exclusion o limitacién de dafios
incidentales o consecuentes, por lo que las limitaciones o exclusiones
anteriores pueden no aplicarse a usted. Esta garantia le otorga
derechos legales especificos y también puede tener otros derechos
que varian de un estado a otro. Cualquier disposicién contenida aqui
que se encuentre en contra de las leyes estatales o locales se
considerard nula y sin efecto y todas las disposiciones restantes
seguirdn en pleno vigor y efecto.

TODAS LAS CONFLICTAS QUE SURGEN EN CUALQUIER MANERA DE ESTA



GARANT/A LIMITADA O LA VENTA, CONDICION O RENDIMIENTO DEL
PRODUCTO SE RESUELVE EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DEL ARBITRAJE
FINAL Y VINCULANTE Y NO POR UNA CORTE O JURADO.

Dicha controversia no podra ser combinada o consolidada con una
disputa que involucre a cualquier otra persona o Producto de la
entidad o reclamo, y especificamente, sin limitacién de lo anterior, en
ningun caso procederd como parte de una accién colectiva. El
arbitraje se llevara a cabo ante un arbitro Unico, cuyo laudo no podra
exceder, en forma o monto, el alivio permitido por la ley aplicable. El
arbitraje serd llevado a cabo por el Arbitration Association (AAA) de
conformidad con la Ley de Arbitraje regula esta disposicion. El arbitro
resolvera todas las cuestiones de interpretacion y aplicacién de esta
disposicién de arbitraje y de la Garantia Limitada.

Para cualquier arbitraje en el cual sus reclamaciones de dafios totales,
excluyendo honorarios de abogados y honorarios de testigos
expertos, sean $ 5,000.00 o menos ("Peticién pequefia”), el arbitro
puede, si usted prevalece, Parte de cualquier adjudicacién, pero no
podra conceder a RPU Company, Sus honorarios de abogado,
honorarios de testigos expertos o costos a menos que se determine
que la demanda fue presentada de mala fe. En un caso de Peticién
Menor, se le exigird que no pague mds de la mitad del total de los
honorarios administrativos, de instalaciones y de arbitraje, o $ 50.00
de dichos honorarios, lo que sea menor, y RPU Company, pagara el
resto de dichas tasas. Los honorarios administrativos, de facilidades y
de arbitraje para arbitrajes en los cuales sus reclamaciones de dafios
totales, excluyendo honorarios de abogados y honorarios de testigos
expertos, excederan $ 5,000.00 ("Reclamacién grande") se
determinardn de acuerdo con las Reglas AAA. En un caso de
Reclamacién Grande, el drbitro puede conceder a la parte dominante,
o repartir entre las partes, honorarios razonables de abogado,
honorarios de expertos y costos. La sentencia puede ser inscrita en la
sentencia arbitral en cualquier tribunal de jurisdiccién competente.

Esta disposicidn de arbitraje también se aplica a las reclamaciones de
usted, el comprador del Producto y todos aquellos que estan en
contacto con usted, incluidos sus familiares, beneficiarios y
cesionarios, contra los padres, filiales y afiliados de RPU Company ,
cualquier persona o entidad que Licenciado, suministrador, vendido o
distribuido el Producto, y cada uno de sus funcionarios, empleados,



representantes, licenciantes / licenciatarios, agentes, beneficiarios,
predecesores en interés, sucesores y / o cesionarios. Usted puede
optar por no participar en este procedimiento de resolucién de
disputas notificando a RPU Company a mds tardar treinta (30) dias
calendario a partir de la fecha de compra del Producto del primer
comprador consumidor. Para darse de baja, debe enviar un aviso por
correo electrénico a RPU Company a support@rcatech.com con la
linea de asunto: "Opcién de Opcidn de Arbitraje". Debe incluir en el
e-mail de exclusidn (a) su nombre y direccion; (B) la fecha de compra
del Producto; C) el nombre del modelo del Producto o el nimero del
modelo; Y (d) el IMEI o MEID o ndmero de serie si corresponde, si lo
tiene. Alternativamente, puede optar por llamar al 1-888-435-7720 a
mas tardar 30 dias calendario a partir de la fecha de compra del
Producto del primer comprador y proporcionando la misma
informacidn. Estas son las dos Unicas formas de notificacién que
serdn efectivas para optar por este procedimiento de resolucién de
disputas. La inhabilitacién de este procedimiento de resolucién de
disputas no afectard de ninguna manera la cobertura de la Garantia
Limitada y seguira disfrutando de los beneficios de la Garantia
Limitada

Para obtener el servicio de garantia,
péngase en contacto con RPU Company:
(888) 435-7720
WwWw.rca.com
support@rcatech.com
Van Nuys, CA

Horas de operacion:
Lun-Vie - 6:00AM - 6:00PM | Sab. 6:30AM - 4:00PM PST

This product is manufactured and sold by ESI Enterprises, Inc. RCA, the RCA logo, the
two dogs (Nipper and Chipper) logo, are registered trademarks or trademarks of RCA
Trademark Management and are used under license by ESI Enterprises, Inc. Any other
product, service, company, trade or product name and logo referenced herein are
neither endorsed nor sponsored by RCA Trademark Management or its affiliates.






