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WELCOME
Thank you for choosing Xplora! We hope that you 
and your child enjoy this new and more exciting 
way of exploring the world.

For further information, please visit 
https://start.xplora.com.

Please scan the QR code below to set up your watch.
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BOX CONTENTS
Check the box contents: X6Play Smartwatch, 
USB pogo pin charging cable, User manual, 
Additional pink and lime bezels and loops.

NOTE: Please use Xplora authorized accessories.

CAUTION: Risk of explosion if battery is replaced 
with a different type. Do not remove or attempt to 
remove the non-user-replaceable battery. If you 
have a problem with the battery, please contact 
the customer support service.
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HOW TO ACTIVATE
Here are the 3 key steps to get your X6Play up 
and running

1.	 Set up your SIM plan
	 •	 Go to https://start.xplora.com.
	 •	 Select desired SIM plan.
	 •	 Complete the order and wait for the 
		  confirmation e-mail.

2.	 Download the Xplora App to your phone
	 •	 Available on Google Play and App Store.

	 •	 Sign up and login to your Xplora account.
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3.	 Activate your X6Play watch
	 •	 Select Add New Device in the Xplora app.
	 •	 Scan the QR code available on your X6Play 	
		  watch.
	 •	 Enter the phone number as received 	in step 1, 
		  followed by the preferred device name.

4.	 The watch is now activated and is ready to use.
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IMPORTANT INFORMATION
Before using your Xplora device, review the full user 
guide at start.xplora.com. And retain the following 
documentation for future reference. 

Safety Information		
Read all safety information before using the device 
to ensure safe and proper use.
•	For your safety, you must not attempt to remove 
	 the battery and do not expose the device to 
	 physical impact or damage.
•	Some places (i.e. hospital, aircraft, blasting areas, 	
	 explosive atmosphere but not limited to) may 
	 restrict or prohibit the use of mobile devices. 
	 Please follow the rules and regulations regarding 
	 the use of devices.

US



•	To avoid interference with a pacemaker or an 
	 implanted device, make sure to keep your watch at 	
	 least 15cm (6 in) away from it. Additionally, it’s  
	 advisable to consult with your Medical Doctor.
•	Use manufacturer-approved chargers, accessories, 	
	 and supplies.

X6Play does not support 911 or E911 emergency calls. 
At the same time, the SOS function on the device can 
be very useful: When activated, it automatically makes 
a phone call from the smartwatch to the guardian’s 
phone.  911 or E911 emergency calls specifically must 
be made from a guardian’s smartphone.
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IP68 Water Resistant
This device is IP68 water resistant certified, which means 
it is dust tight and withstands brief submersion in water. 
This makes it ideal for playing outdoors, but not for 
swimming or splashing around in the swimming pool.

Detailed explanation:
The 6 means it is dustproof and the 8 means the watch 
has been tested at depths up to 1 m for 30 minutes.

IP = protection against water attack
6 =	dustproof
8 =	can withstand submersion in water to a depth of 
	 1 m (typically for 30 minutes)
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Splashing water such as rain, jumping through puddles 
or washing your hands or even briefly submerging the 
watch (e.g. because it fell into the paddling pool) will 
not damage the watch.

The Xplora watch should be removed when swimming 
and all other water activities. Water resistance is not a 
permanent condition and may decrease over time. 

The IP code does not take water pressure into account 
and does not indicate whether a model can be used in 
water sports activities such as swimming. 
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We recommend checking the watch regularly for external 
damage to avoid any potential water damage issues.

Use of the radio system 
The cellular network and radio system of this device are  
only used for voice communication and data transmission. 

Battery and Charging		
Don’t attempt to replace the watch battery yourself. 
You may damage the product, which could cause over-
heating, fire and injury. The lithium-ion battery in the 
watch must be recycled or disposed of separately from 
household waste. Dispose of batteries according to your 
local environmental laws and guidelines.
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For this, the device requires the ATM rating according 
to ISO Standard 22810:2010. Among other things, 
water resistance is tested under pressure.

The watch should not be exposed to chemicals such as 
soaps, shampoos, sunscreen oil, conditioners, lotions 
and perfumes, or immersed in salt or chlorinated water. 

In addition, the following may affect water resistance:
Impact on the watch (i.e. falling)
Showering with high speed water
Any type of acidic food
Hot humid places (e.g. sauna)
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To guarantee optimal battery performance, please 
carefully read and follow these instructions.
1.	Keep the charging port  (micro USB or pogo pin) 
	 clean and dry before charging.
2.	Please do not charge the watch for over 12 hours, 
	 try to remove the watch from the charger as soon 
	 as it reaches 100%. 
3. Please use an adapter that has an output of DC 5V / 	
	 1A and the original charging cable supplied with 
	 the watch or a replacement purchased from Xplora. 
4.	During charging, please keep the watch away from
	 heat and strong magnetic fields (we suggest a 
	 distance of 2 meters).

US



5.	If you don’t plan to use the watch for a long period, 	
	 please charge the watch once a month. Do not
	 leave it permanently connected to the charger.
6.	Please try to avoid dropping the watch from a 	
	 height or squeezing it with heavy force.
7.	Please do not wear the watch while swimming or 	
	 taking a shower or jumping in a hot tub. Do not 	
	 subject the watch to jets of water or high 
	 temperatures. More information: www.xplora.com
8. Please do not disassemble the watch by yourself or 
 	 try to poke anything into any part of the watch body. 
9. Please be aware that a battery subjected to 
	 extremely low air pressure may result in an 	
	 explosion or the leakage of flammable liquid or gas.
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It’s important to be aware that warranty benefits are provided 
in addition to the rights granted under local consumer laws. 

For more information, please visit: 
https://shop.myxplora.com/pages/terms-conditions.

FCC Statement		
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is 
subject to the following two conditions: (1) this device may not 
cause harmful interference, and (2) this device must accept any 
interference received, including interference that may cause 
undesired operation.			 
	
NOTE: The manufacturer is not responsible for any radio or 
TV interference caused by unauthorized modifications to this 
equipment. Such modifications could void the user’s authority 
to operate the equipment.
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One-Year Limited Warranty Summary	
Xplora provides a one-year limited product warranty for the 
included hardware product and accessories. This warranty covers 
defects in materials and workmanship and is applicable for 
one year from the original retail purchase date. However, it is 
important to note that this warranty is exclusive to goods and 
does not extend to services and digital content, which are not 
covered.

Normal wear and tear, as well as damage caused by accidents 
or abuse, are not covered by the warranty. To initiate warranty 
service, contact Xplora directly via email at support@xplora.com. 
Proof of purchase is required to verify eligibility. Detailed 
information on warranty terms and the process of obtaining 
service can be found at support.xplora.com.

If a valid claim is submitted under this warranty, Xplora will, 
at its discretion, either repair, replace, or refund the product. 
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-	 Reorient or relocate the receiving antenna.
- 	 Increase the separation between the equipment and receiver.
- 	Connect the equipment into an outlet on a circuit different 
	 from that to which the receiver is connected.
- 	Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for 
	 help 
-	 This device and its antenna(s) must not be co-located or 
	 operating in conjunction with any other antenna or transmitter. 

You can find the FCC certificate for the X6Play here 
https://support.xplora.com/hc/en-us/articles/9453305055761-
X6Play-IC-and-FCC-certificate  

This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the 
FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates uses and can radiate 
radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. 

However, there is no guarantee that interference will not 
occur in a particular installation. If this equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, which 
can be determined by turning the equipment off and on, 
the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures:	
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RF Exposure Information and Statement 
The SAR limit of USA (FCC) is 4 W/kg averaged over one gram of tissue.		
			 
X6Play (FCC ID: 2AVMJX6) has also been tested against this
SAR limit. This device was tested for typical wrist-worn operations
with the back of the kid watch kept 0 mm from the wrist and
10 mm from face. The highest SAR value reported for this device
type when tested next to the mouth is 0.735W/kg (legal limit:
1.6W/kg (1g)) and when properly worn on the wrist is 1.616W/kg 
(legal limit: 4.0W/kg (10g)).

Although the front face SAR value is within the legal limit, it is 
recommended to maintain a minimum distance of 5mm to 
15 mm between the mobile device and the face.

The use of belt clips, holsters and similar accessories should 
not contain metallic components in its assembly. The use of
accessories that do not satisfy these requirements may not comply
with FCC RF exposure requirements, and should be avoided.

IC Statement
This device complies with RSS-247/RSS-130/RSS-132/RSS-133/ 
RSS-139/RSS-199 of Industry Canada. Operation is subject to the  
following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any interference  
received, including interference that may cause undesired operation.

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 

Excessive sound pressure from earphones and headphones can 
cause hearing loss.				  
	
NOTE: IC e-labelling can be seen from the watch’s “Setting” 
menu under “About”. 

You can find the IC certificate for the X6Play here: 
https://support.xplora.com/hc/en-us/articles/
9453305055761-X6Play-IC-and-FCC-certificate			 
				  



18 19

US

RF Exposure Information and Statement 
The SAR limit of USA (FCC) is 4 W/kg averaged over one gram of tissue.		
			 
X6Play (FCC ID: 2AVMJX6) has also been tested against this
SAR limit. This device was tested for typical wrist-worn operations
with the back of the kid watch kept 0 mm from the wrist and
10 mm from face. The highest SAR value reported for this device
type when tested next to the mouth is 0.735W/kg (legal limit:
1.6W/kg (1g)) and when properly worn on the wrist is 1.616W/kg 
(legal limit: 4.0W/kg (10g)).

Although the front face SAR value is within the legal limit, it is 
recommended to maintain a minimum distance of 5mm to 
15 mm between the mobile device and the face.

The use of belt clips, holsters and similar accessories should 
not contain metallic components in its assembly. The use of
accessories that do not satisfy these requirements may not comply
with FCC RF exposure requirements, and should be avoided.

IC Statement
This device complies with RSS-247/RSS-130/RSS-132/RSS-133/ 
RSS-139/RSS-199 of Industry Canada. Operation is subject to the  
following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any interference  
received, including interference that may cause undesired operation.

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 

Excessive sound pressure from earphones and headphones can 
cause hearing loss.				  
	
NOTE: IC e-labelling can be seen from the watch’s “Setting” 
menu under “About”. 

You can find the IC certificate for the X6Play here: 
https://support.xplora.com/hc/en-us/articles/
9453305055761-X6Play-IC-and-FCC-certificate			 
				  



20 21

US

Correct disposal of this product
(Waste Electrical & Electronic Equipment) 

This marking on the product, accessories or literature 
indicates that the product and its electronic accessories 
(e.g. charger, headset, USB cable) should not be disposed 
of with other household waste.

To prevent possible harm to the environment or human health 
from uncontrolled waste disposal, please separate these items from 
other types of waste and recycle them responsibly to promote the 
sustainable reuse of material resources. 			 
		
Household users should contact either the retailer where they 
purchased this product, or their local government office, for details 
of where and how they can take these items for environmentally 
safe recycling. 				  
	
Business users should contact their supplier and check the terms 
and conditions of the purchase contract. This product and its 
electronic accessories should not be mixed with other commercial 
wastes for disposal. This product is RoHS, Califonia Proposition 65 
and Children’s Product Certificate compliant.

Power
5.43dBm
0.56dBm
16.43dBm
22.84dBm
22.93dBm
23.79dBm
23.38dBm
24.03dBm
21.12dBm
-10°C to 45°C
≤ 2000m
0.735W/kg
(1.6W/kg)
1.616W/kg
(4.0W/kg)

Frequency
Bluetooth
Bluetooth LE
WIFI
LTE B2
LTE B4
LTE B5
LTE B7
LTE B12
LTE B66
EUT operation temperature range
Operating altitude
Hight SAR value (W/kg) 1g
-Next to mouth
Hight SAR value (W/kg) 10g
-Limbs
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BIENVENIDOS
Gracias por elegir Xplora. Esperamos que tú y tu 
hijo/a disfrutéis de esta nueva y más emocionante 
forma de explorar el mundo.

Para más información, visita https://start.xplora.com

Escanea el código QR que aparece 
a continuación para configurar tu reloj.

ES
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O visita start.xplora.com
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CONTENIDO DE LA CAJA
Comprueba el contenido de la caja: Smartwatch 
X6Play, cable de carga USB con conector pogo pin, 
manual de usuario, biseles y bucles adicionales en
color rosa y lima.

NOTA: Por favor, utiliza accesorios autorizados 
por Xplora.

ATENCIÓN: Riesgo de explosión si se sustituye la pila 
por otro tipo. No extraiga ni intente extraer la batería
no sustituible por el usuario. En caso de problemas 
con la batería, ponte en contacto con el servicio de 
atención al cliente.



CÓMO ACTIVAR
Estos son los 3 pasos clave para poner en 
marcha tu X6Play
1.	 Configura tu plan SIM	
	 •	 Entra en https://start.xplora.com
	 •	 Selecciona el plan SIM deseado.
	 •	 Completa el pedido y espera el correo 
		  electrónico de confirmación.

2.	 Descarga la aplicación Xplora en el móvil
	 •	 Está disponible en Google Play y App Store.
	
	 •	 Regístrate e inicia sesión en tu cuenta de Xplora.

ES
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3.	 Activa tu reloj X6Play
	 •	 Selecciona Añadir nuevo dispositivo en la 
		  aplicación Xplora.
	 •	 Escanea el código QR disponible en tu reloj 
		  X6Play
	 •	 Introduce el número de teléfono recibido en 
		  el paso 1, junto con el nombre del dispositivo 	
		  preferido.

4.	 El reloj ya está activado y listo para usar.
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INFORMACIÓN IMPORTANTE

Antes de utilizar tu dispositivo Xplora, consulta la guía 
de usuario completa en start.xplora.com, y conserva 
la siguiente documentación para futuras consultas.

Información de seguridad
Lee toda la información de seguridad antes de utilizar el 
dispositivo para garantizar un uso seguro y adecuado.
• 	Por tu seguridad, no intentes extraer la batería y no 	
	 expongas el dispositivo a golpes o daños físicos.
•	Algunos lugares (por ejemplo, hospitales, aviones, 
	 zonas de explosión, atmósferas explosivas, entre otros) 	
	 pueden limitar o prohibir el uso de dispositivos móviles. 
	 Por favor, cumpla con las normas y regulaciones 
	 relacionadas con el uso de los dispositivos.

ES

• 	Para evitar interferencias con un marcapasos o un 
	 dispositivo implantado, asegúrate de mantener el reloj
	 a una distancia mínima de 15 cm (6 pulgadas) del 	
	 mismo. Además, es aconsejable consultar con tu 
	 médico.
• 	Utiliza cargadores, accesorios y suministros aprobados 	
	 por el fabricante. 

El X6Play no admite llamadas de emergencia al 911 o al 
E911. Sin embargo, la función SOS del dispositivo puede 
ser muy útil: cuando se activa, realiza automáticamente 
una llamada desde el smartwatch al móvil del guardián. 
Las llamadas de emergencia al 911 o al E911 solo pueden 
realizarse desde el móvil del guardián.
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Resistente al agua IP68
Este dispositivo dispone de la certificación IP68 Water 
Resistant, lo que significa que está protegido contra 
salpicaduras de agua y inmersiones breves, por lo que 
es ideal para jugar al aire libre, pero no para nadar o 
chapotear en la piscina.

Explicación detallada:
El 6 significa que es resistente al polvo y el 8 que el 
reloj ha sido probado a profundidades superiores a 
3 pies (hasta 30 minutos).

IP =	protección contra la entrada de agua
6 =	a prueba de polvo
8 =	 resiste la inmersión en agua hasta una profundidad 
	 de 3 pies (normalmente durante 30 minutos)

ES

Las salpicaduras de agua, como la lluvia, saltar en 
charcos, lavarse las manos o incluso sumergir 
brevemente el reloj (por ejemplo, porque se cayó 
a la piscina) no dañarán el reloj.

El reloj Xplora debe quitarse al nadar y al realizar 
cualquier otra actividad acuática. La resistencia al agua 
no es una condición permanente y puede reducirse 
con el tiempo. 

El código IP no tiene en cuenta la presión del agua y 
no indica si un modelo puede utilizarse en actividades 
deportivas acuáticas como la natación. 
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Para ello, el dispositivo necesita la clasificación ATM 
según la norma ISO 22810:2010. Entre otras cosas, 
la resistencia al agua se comprueba bajo presión.

El reloj no debe exponerse a productos químicos  
como jabones, champús, aceite solar, acondicionadores, 
lociones y perfumes, ni sumergirse en agua salada o 
con cloro. 

Además, lo siguiente puede afectar a la resistencia 
al agua:
Golpes en el reloj (por ejemplo, caídas)
Duchas con agua a gran velocidad
Cualquier tipo de comida ácida
Lugares húmedos y calientes (por ejemplo, sauna)
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Batería y carga	
No intentes sustituir la batería del reloj tú mismo. 
Puedes dañar el producto, y eso podría provocar un 
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mente de la basura doméstica. Recicla las baterías de 
acuerdo con las leyes y directrices medioambientales 
locales.
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Para garantizar un rendimiento óptimo de la batería, 
lee atentamente y sigue estas instrucciones.
1.	Mantén el puerto de carga (micro USB o pogo pin) 	
	 limpio y seco antes de cargarlo.
2.	Por favor, no cargue el reloj durante más de 12 horas, 	
	 intenta  quitar el reloj del cargador tan pronto como 	
	 llegue al 100%. 
3.	Por favor, utiliza un adaptador que tenga una salida 
	 de DC 5V / 1A y el cable de carga original suministrado
	 con el reloj o un reemplazo Xplora. 
4. 	Durante la carga, mantén el reloj alejado del calor 
	 y de campos magnéticos fuertes (se sugiere una 	
	 distancia de 6 pies).
5.	Si no vas a utilizar el reloj durante mucho tiempo, 	
	 cárgalo una vez al mes. No lo deje permanentemente 	
	 conectado al cargador.

ES

6.	Por favor, evita dejar caer el reloj desde una altura
	 o apretarlo con fuerza.
7.	No lleve puesto el reloj mientras nada, duchándose 
	 o metiéndose en un jacuzzi. No exponga el reloj a 	
	 chorros de agua ni a altas temperaturas. 
	 Más información: www.xplora.com
8. 	No desmonte el reloj ni intente introducir nada en 
	 su interior. 
9. 	Una batería sometida a una presión de aire 
	 extremamente baja, puede provocar una explosión 
	 o la fuga de líquido o gas inflamable.
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producto. Es importante tener en cuenta que los beneficios de la 
garantía se proporcionan además de los derechos concedidos en 
virtud de las leyes locales de consumo. 

Para más información, visita
https://shop.myxplora.com/pages/terms-conditions

Declaración FCC	
Este dispositivo cumple la parte 15 de las normas de la FCC.  
Su funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes: 
(1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, 
y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia 
recibida, incluidas las interferencias que puedan causar un 
funcionamiento no deseado.

NOTA: El fabricante no se hace responsable de las interferencias 
de radio o TV causadas por modificaciones no autorizadas 
en este dispositivo. Tales modificaciones podrían anular la 
autoridad del usuario para utilizar el dispositivo.

Resumen de un año de garantía limitada	
Xplora ofrece una garantía limitada de un año para el hardware 
y los accesorios incluidos. Esta garantía cubre los defectos de 
materiales y de fabricación y es aplicable durante un año a partir 
de la fecha original de compra al por menor. Sin embargo, es 
importante tener en cuenta que esta garantía es exclusiva para 
los productos y no se extiende a los servicios y contenidos 
digitales, que no están cubiertos.

La garantía no cubre el desgaste normal ni los daños causados 
por accidentes o uso indebido. Para iniciar el servicio de garantía, 
contacta directamente con Xplora a través del correo electrónico 
support@xplora.com. Se requiere un comprobante de compra 
para verificar la elegibilidad. En support.xplora.com encontrarás 
información detallada sobre los términos de la garantía y el 
proceso de obtención de servicio.

Si se presenta una reclamación válida en virtud de esta garantía, 
Xplora, a su discreción, reparará, sustituirá o reembolsará el 
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-	 Reorienta o reubica la antena receptora.
-	 Aumenta la separación entre el equipo y el receptor.
-	 Conecta el equipo a una toma de corriente de un circuito 	
	 distinto al que está conectado el receptor.
-	 Consulta al distribuidor o a un experto técnico de radio/TV 	
	 para obtener ayuda.
-	 Este dispositivo y su(s) antena(s) no deben colocarse ni 	
	 funcionar junto con ninguna otra antena o transmisor.

Puede encontrar el certificado FCC para el X6Play aquí: 
https://support.xplora.com/hc/en-us/articles/9453305055761- 
X6Play-IC-and-FCC-certificate
				  
	

	

Este dispositivo ha sido probado y cumple los límites  
establecidos para los dispositivos digitales de Clase B, de  
conformidad con el apartado 15 de las normas de la FCC.  
Estos límites están diseñados para proporcionar una protección 
razonable contra interferencias perjudiciales en una instalación 
residencial. Este dispositivo genera, utiliza y puede irradiar 
 energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo  
con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales  
en las comunicaciones por radio.

No obstante, no se garantiza que no se produzcan interferencias  
en una instalación concreta. Si este dispositivo causa  
interferencias perjudiciales en la recepción de radio o televisión,  
lo que puede determinarse apagando y encendiendo el  
dispositivo, se recomienda al usuario que intente corregir la  
interferencia mediante una o más de las siguientes medidas:

36
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Información y declaración sobre la exposición a RF
El límite SAR de EE.UU. (FCC) es de 4W/kg de media sobre 
un gramo de tejido.
	  
Este dispositivo se probó para operaciones típicas de muñeca
con la parte trasera del reloj infantil mantenida a 0 mm de la 
muñeca y a 10 mm de la cara. El valor SAR más alto registrado 
para este tipo de cuando se prueba junto a la boca es de 
0,83W/kg (límite legal: 0,735W/kg (1g)) y cuando se lleva 
correctamente en la muñeca es de 1,616W/kg (límite legal: 
4,0W/kg (10g)).

Aunque el valor SAR de la cara frontal está dentro del límite  
legal, se recomienda mantener una distancia mínima de  
5 mm a 15 mm entre el dispositivo móvil y la cara.

El uso de clips de cinturón, fundas y accesorios similares no debe
contener componentes metálicos en su montaje. El uso de
accesorios que no satisfagan estos requisitos puede no cumplir
con los requisitos de exposición a RF de la FCC, y debe evitarse.

ES

Declaración IC
Este dispositivo cumple la norma RSS-247/RSS-130/RSS-132/RSS- 
133/RSS-139/RSS-199 de Industry Canada. El funcionamiento  
está sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo  
no puede causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo  
debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las  
interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Este dispositivo digital de Clase B cumple con la norma 
 canadiense ICES-003. 

Una presión sonora excesiva de los auriculares puede provocar 
pérdida de audición.			 
	 	
NOTA: El etiquetado IC puede verse desde el menú ”Ajustes”  
del reloj, en ”Acerca de”.

Puedes encontrar el certificado IC para el X6Play aquí: 
https://support.xplora.com/hc/en-us/articles/9453305055761-X6Play-IC-and- 
FCC-certificate 				  
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Eliminación correcta de este producto 
(Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos)

Esta marca en el producto, los accesorios o la literatura indica 
que el producto y sus accesorios electrónicos (por ejemplo, 
cargador, auriculares, cable USB) no deben desecharse con 
otros residuos domésticos.

Para evitar posibles daños al medio ambiente o a la salud humana 
derivados de la eliminación incontrolada de residuos, separe estos 
artículos de otros tipos de residuos y recíclelos de forma responsable 
para fomentar la reutilización sostenible de los recursos materiales.

Los usuarios finales deben ponerse en contacto con el minorista 
donde adquirieron este producto o con la administración local 
para obtener información sobre dónde y cómo pueden llevar estos 
artículos para su reciclado de forma segura para el medio ambiente.

Los usuarios comerciales deben ponerse en contacto con su proveedor  
y comprobar los términos y condiciones del contrato de compra.  
Este producto y sus accesorios electrónicos no deben mezclarse  
con otros residuos comerciales para su eliminación. Este producto  
cumple la directiva RoHS, la Proposición 65 de California y el  
Certificado de Producto Infantil.
 

Power
5.43dBm
0.56dBm
16.43dBm
22.84dBm
22.93dBm
23.79dBm
23.38dBm
24.03dBm
21.12dBm
-10°C to 45°C
≤ 2000m
0.735W/kg
(1.6W/kg)
1.616W/kg
(4.0W/kg)

Frequency
Bluetooth
Bluetooth LE
WIFI
LTE B2
LTE B4
LTE B5
LTE B7
LTE B12
LTE B66
EUT operation temperature range
Operating altitude
Hight SAR value (W/kg) 1g
-Next to mouth
Hight SAR value (W/kg) 10g
-Limbs



 

40 41

ES
Eliminación correcta de este producto 
(Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos)

Esta marca en el producto, los accesorios o la literatura indica 
que el producto y sus accesorios electrónicos (por ejemplo, 
cargador, auriculares, cable USB) no deben desecharse con 
otros residuos domésticos.

Para evitar posibles daños al medio ambiente o a la salud humana 
derivados de la eliminación incontrolada de residuos, separe estos 
artículos de otros tipos de residuos y recíclelos de forma responsable 
para fomentar la reutilización sostenible de los recursos materiales.

Los usuarios finales deben ponerse en contacto con el minorista 
donde adquirieron este producto o con la administración local 
para obtener información sobre dónde y cómo pueden llevar estos 
artículos para su reciclado de forma segura para el medio ambiente.

Los usuarios comerciales deben ponerse en contacto con su proveedor  
y comprobar los términos y condiciones del contrato de compra.  
Este producto y sus accesorios electrónicos no deben mezclarse  
con otros residuos comerciales para su eliminación. Este producto  
cumple la directiva RoHS, la Proposición 65 de California y el  
Certificado de Producto Infantil.
 



BIENVENUE
Merci d’avoir choisi Xplora. Nous espérons que vous 
et votre enfant apprécierez cette nouvelle façon plus 
excitante d’explorer le monde.

Pour plus d’informations, veuillez consulter le site
https://start.xplora.com.

Veuillez scanner le code QR ci-dessous pour 
configurer votre montre.

FR
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Ou visitez start.xplora.com
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CONTENU DE LA BOÎTE
Vérifiez le contenu de la boîte : X6Play Smartwatch, 
Câble de chargement USB, manuel d’utilisation, 
anneaux et boucles supplémentaires en rose et en 
citron vert.

NOTE : Veuillez utiliser les accessoires autorisés par 
Xplora.

AVERTISSEMENT : Risque d’explosion si la pile est 
remplacée par un autre type de pile. Ne retirez pas et 
n’essayez pas de retirer la batterie non remplaçable par 
l’utilisateur. En cas de problème avec la batterie, 
veuillez contacter le service client.



COMMENT ACTIVER
Voici les 3 étapes clés pour activer ton X6Play
1.	 Configurer ton plan SIM	
	 •	 Allez sur https://start.xplora.com
	 •	 Sélectionnez le plan SIM souhaité.
	 •	 Complétez la commande et attendez 		
		  l’e-mail de confirmation.

2.	 Téléchargez l’application Xplora sur votre 	
	 téléphone portable
	 •	 Elle est disponible sur Google Play et App Store.

	 •	 Inscrivez-vous et connectez-vous à votre 
		  compte Xplora.

FR

44 45



COMMENT ACTIVER
Voici les 3 étapes clés pour activer ton X6Play
1.	 Configurer ton plan SIM	
	 •	 Allez sur https://start.xplora.com
	 •	 Sélectionnez le plan SIM souhaité.
	 •	 Complétez la commande et attendez 		
		  l’e-mail de confirmation.

2.	 Téléchargez l’application Xplora sur votre 	
	 téléphone portable
	 •	 Elle est disponible sur Google Play et App Store.

	 •	 Inscrivez-vous et connectez-vous à votre 
		  compte Xplora.

FR

44 45

3.	 Activez votre montre X6Play
	 •	 Sélectionnez Ajouter un nouvel appareil dans 	
		  l’application Xplora.
	 •	 Scannez le code QR disponible sur votre 
		  montre X6Play
	 •	 Saisissez le numéro de téléphone reçu 
		  à l’étape 1, suivi du nom de l’appareil souhaité.

4.	 La montre est maintenant activée et prête à 
	 être utilisé.



•	 Pour éviter toute interférence avec un stimulateur cardiaque  
	 ou un dispositif implanté, assurez-vous de garder votre  
	 montre à au moins 15 cm (6 pouces) de celui-ci. De plus,  
	 il est conseillé de consulter votre médecin.
•	 Utilisez des chargeurs, des accessoires et des fournitures 	
	 approuvés par le fabricant.

X6Play ne supporte pas les appels d’urgence 911 ou E911. 
En même temps, la fonction SOS de l’appareil peut s’avérer très 
utile : lorsqu’elle est activée, elle passe automatiquement un 
appel téléphonique de la smartwatch au téléphone du gardien.  
Les appels d’urgence 911 ou E911 doivent être effectués à partir 
du smartphone du gardien.
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INFORMATIONS IMPORTANTES
Avant d’utiliser votre appareil Xplora, consultez le guide de 
l’utilisateur complet sur start.xplora.com. Et conservez la 
documentation suivante pour référence future.

Information de sécurité
Lisez toutes les informations de sécurité avant d’utiliser 
l’appareil pour garantir une utilisation sûre et appropriée.
•	 Pour votre sécurité, vous ne devez pas tenter de retirer la 
	 batterie et ne pas exposer l’appareil à des impacts physiques 
	 ou à des dommages.
•	 Certains endroits (par exemple, mais pas limité aux hôpitaux, 	
	 les avions, zones de dynamitage, atmosphère explosive)  
	 peuvent restreindre ou interdire l’utilisation d’appareils 
	 mobiles. Veuillez suivre les règles et réglementations  
	 concernant l’utilisation des appareils.

FR
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Les éclaboussures d’eau comme la pluie, le saut dans 
les flaques d’eau, le lavage des mains ou même 
l’immersion brève de la montre (par exemple parce 
qu’elle est tombée dans la piscine) n’endommageront 
pas la montre.

La montre Xplora doit être enlevée lors de la baignade 
et de toutes autres activités nautiques. La résistance 
à l’eau n’est pas une condition permanente et peut 
diminuer avec le temps.

Le code IP ne prend pas en compte la pression de l’eau 
et n’indique pas si un modèle peut être utilisé dans 
des activités nautiques comme la natation. 
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Résistance à l’eau IP68
Cet appareil est certifié IP68 Water Resistant, ce qui 
signifie qu’il est protégé contre les éclaboussures 
d’eau et les brèves immersions. Il est donc idéal pour 
jouer à l’extérieur, mais pas pour nager ou barboter 
dans une piscine.

Explication détaillée :
Le 6 signifie qu’elle est étanche à la poussière et le 
8 signifie que la montre a été testée à des profondeurs 
supérieures à 1 mètre (jusqu’à 30 minutes).

IP = protection contre les attaques d’eau
6 = 	étanche à la poussière
8 = 	peut résister à une immersion dans l’eau jusqu’à 
		 une profondeur de 1 m (généralement pendant 
		 30 minutes)
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Les éclaboussures d’eau comme la pluie, le saut dans 
les flaques d’eau, le lavage des mains ou même 
l’immersion brève de la montre (par exemple parce 
qu’elle est tombée dans la piscine) n’endommageront 
pas la montre.

La montre Xplora doit être enlevée lors de la baignade 
et de toutes autres activités nautiques. La résistance 
à l’eau n’est pas une condition permanente et peut 
diminuer avec le temps.

Le code IP ne prend pas en compte la pression de l’eau 
et n’indique pas si un modèle peut être utilisé dans 
des activités nautiques comme la natation. 
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Pour cela, l’appareil nécessite la certification ATM selon 
la norme ISO 22810:2010. Entre autres choses, 
l’étanchéité est testée sous pression.

La montre ne doit pas être exposée à des produits 
chimiques tels que des savons, des shampoings, des 
crèmes solaires, des revitalisants, des lotions et des 
parfums, ni immergée dans de l’eau salée ou chlorée.

De plus, les éléments suivants peuvent affecter 
l’étanchéité : 
Impact sur la montre (par exemple, une chute). 
Se doucher avec de l’eau à haute pression. 
Tout type d’aliment acide. 
Lieux chauds et humides (par exemple sauna).
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Nous vous recommandons de vérifier régulièrement 
la montre pour détecter tout dommage externe afin 
d’éviter tout problème potentiel de dégâts d’eau.
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uniquement utilisés pour la communication vocale et la 
transmission de données.
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N’essayez pas de remplacer vous-même la pile de la montre 
pour enfants. Vous pourriez endommager le produit, ce 
qui pourrait provoquer une surchauffe, un incendie et des 
blessures. La batterie lithium-ion de la montre pour enfants 
doit être recyclée ou éliminée séparément des déchets 
ménagers. Jetez les piles conformément aux lois et directives 
environnementales locales.  
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Pour garantir des performances optimales de la  
batterie, veuillez lire attentivement et suivre ces 
instructions.
1.	Gardez le port de chargement (micro USB ou pogo 
	 pin) propre et sec avant de charger.
2.	Ne chargez pas la montre pendant plus de 12 
	 heures, essayez de retirer la montre du chargeur 
	 dès qu’elle atteint 100 %.
3. Veuillez utiliser un adaptateur doté d’une sortie 
	 DC 5 V/1 A et le câble de chargement fourni avec la 	
	 montre ou un remplacement acheté de Xplora.
4.	Pendant le chargement, veuillez garder la montre
	 à l’écart de la chaleur et des champs magnétiques 	
	 puissants (nous suggérons une distance de 2 mètres).
5.	Si vous ne prévoyez pas d’utiliser la montre pendant 	
	 une longue période, veuillez la charger une fois par 	
	 mois. 
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	 Ne le laissez pas connecté en permanence au 
	 chargeur.
6.	Essayez d’éviter de faire tomber la montre d’une 
	 hauteur ou de la serrer avec une forte force.
7.	Veuillez ne pas porter la montre en nageant, en 
	 prenant une douche ou en sautant dans un jacuzzi. 
	 Ne soumettez pas la montre à des jets d’eau ou à 
	 des températures élevées. Plus d’informations : 
	 www.xplora.com
8.	Veuillez ne pas démonter la montre par vous-même
	 et n’essayez pas d’insérer quoi que ce soit dans une 
	 partie du corps de la montre.
9. Veuillez noter qu’une batterie soumise à une pression 		
	 d’air extrêmement faible pouvant entraîner une 
	 explosion ou une fuite de liquide ou de gaz 
	 inflammable.
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produit. Il est important de savoir que les avantages de la 
garantie s’ajoutent aux droits accordés en vertu des lois locales 
sur la consommation. 

Pour plus d’informations, veuillez visiter
https://shop.myxplora.com/pages/terms-conditions

Déclaration FCC	
Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles FCC. Son 
fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes: (1) 
cet appareil ne doit pas provoquer d’interférences nuisibles, et 
(2) cet appareil doit accepter toute interférence reçue, y compris 
les interférences susceptibles de provoquer un fonctionnement 
indésirable.

REMARQUE : Le fabricant n’est pas responsable des interférences 
radio ou TV causées par des modifications non autorisées 
apportées à cet équipement. De telles modifications pourraient 
annuler le droit de l’utilisateur à utiliser l’équipement.

Résumé de la garantie limitée d’un an	
Xplora offre une garantie limitée d’un an pour le matériel et 
les accessoires inclus. Cette garantie couvre les défauts de 
matériaux et de fabrication et est applicable pendant un an à 
compter de la date d’achat au détail d’origine. Il est toutefois 
important de noter que cette garantie est exclusive aux biens 
et ne s’étend pas aux services et contenus numériques, qui ne 
sont pas couverts.

L’usure normale, ainsi que les dommages causés par des 
accidents ou des abus, ne sont pas couverts par la garantie. 
Pour lancer le service de garantie, contactez Xplora directement 
par e-mail à support@xplora.com. Une preuve d’achat est 
requise pour vérifier l’éligibilité. Des informations détaillées 
sur les conditions de garantie et le processus d’obtention du 
service sont disponibles sur support.xplora.com.

Si une réclamation valable est soumise au titre de cette garantie, 
Xplora, à sa discrétion, réparera, remplacera ou remboursera le 
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- 	Réorienter ou déplacer l’antenne de réception.
- 	Augmenter l’espace entre l’équipement et le récepteur.
- 	Connectez l’équipement à une prise sur un circuit différent de 	
	 celui sur lequel le récepteur est connecté.
- 	Consultez le revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté 	
	 pour obtenir de l’aide.
- 	Cet appareil et ses antennes ne doivent pas être colocalisés 
	 ou fonctionner conjointement avec une autre antenne ou 	
	 émetteur.

Vous pouvez trouver le certificat FCC pour le X6Play ici :
https://support.xplora.com/hc/en-us/articles/9453305055761-
X6Play-IC-and-FCC-certificate  
				  
	

	

Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites 
d’un appareil numérique de classe B, conformément à la partie 
15 des règles FCC. Ces limites sont conçues pour fournir une 
protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans 
une installation résidentielle. Cet équipement génère des 
utilisations et peut émettre de l’énergie radiofréquence et, s’il 
n’est pas installé et utilisé conformément aux instructions, peut 
provoquer des interférences nuisibles aux communications radio.

Cependant, rien ne garantit que des interférences ne se 
produiront pas dans une installation particulière. Si cet 
équipement provoque des interférences nuisibles à la réception 
radio ou télévision, ce qui peut être déterminé en éteignant et 
en allumant l’équipement, l’utilisateur est encouragé à essayer 
de corriger les interférences en prenant une ou plusieurs des 
mesures suivantes :
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Informations et déclaration sur l’exposition aux RF
La limite SAR des États-Unis (FCC) est de 4 W/kg en moyenne sur 
un gramme de tissu.		  		
	
X6Play (ID FCC : 2AVMJX6) a également été testé par rapport
à cette limite SAR. Cet appareil a été testé pour des opérations 
typiques au poignet, le dos de la montre pour enfant étant 
maintenu à 0 mm du poignet et à 10 mm du visage. La valeur 
DAS la plus élevée signalée pour ce type d’appareil lorsqu’il 
est testé près de la bouche est de 0,735 W/kg (limite légale: 
1,6 W/kg (1g)) et lorsqu’il est correctement porté au poignet 
est de 1,616 W/kg (limite légale: 4,0 W/kg (10g)).

Bien que la valeur DAS de la face avant soit dans la limite légale,
il est recommandé de maintenir une distance minimale de 
5 mm à 15 mm entre l’appareil mobile et le visage.

L’utilisation de clips de ceinture, d’étuis et d’accessoires similaires ne 
doit pas contenir de composants métalliques dans son assemblage. 
L’utilisation d’accessoires qui ne satisfont pas à ces exigences peut 
ne pas être conforme aux exigences d’exposition RF de la FCC et 
doit être évitée.

Déclaration IC
Cet appareil est conforme à la norme RSS-247/RSS-130/RSS-132/
RSS-133/RSS-139/RSS-199 d’Industrie Canada. Son fonctionnement 
est soumis aux deux conditions suivantes: (1) cet appareil ne 
doit pas provoquer d’interférences nuisibles, et (2) cet appareil 
doit accepter toute interférence reçue, y compris les interférences 
susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable.

Cet appareil numérique de classe B est conforme à la norme 
canadienne ICES-003.

Une pression sonore excessive provenant des écouteurs peut 
entraîner une perte auditive. 

REMARQUE : l’étiquetage électronique IC est visible dans le 
menu « Paramètres » de la montre, sous « À propos ».			 
	
Vous pouvez trouver le certificat IC du X6Play ici :
https://support.xplora.com/hc/en-us/articles/9453305055761-
X6Play-IC-and-FCC-certificate
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Élimination correcte de ce produit
(Déchets électriques et équipement électronique) 

Ce marquage sur le produit, les accessoires ou la documentation 
indique que le produit et ses accessoires électroniques (par 
exemple chargeur, casque, câble USB) ne doivent pas être 
jetés avec les autres déchets ménagers. 		
		

Pour éviter tout dommage possible à l’environnement ou à la santé 
humaine dû à une élimination incontrôlée des déchets, veuillez séparer 
ces articles des autres types de déchets et les recycler de manière 
responsable afin de promouvoir la réutilisation durable des ressources 
matérielles.

Les utilisateurs domestiques doivent contacter soit le détaillant où ils ont 
acheté ce produit, soit leur bureau gouvernemental local, pour savoir 
où et comment ils peuvent apporter ces articles pour un recyclage sans 
danger pour l’environnement.

Les utilisateurs professionnels doivent contacter leur fournisseur et 
vérifier les termes et conditions du contrat d’achat. Ce produit et ses 
accessoires électroniques ne doivent pas être mélangés avec d’autres 
déchets commerciaux pour être éliminés. Ce produit est conforme à RoHS, 
à la proposition 65 de Californie et au certificat de produit pour enfants.

Power
5.43dBm
0.56dBm
16.43dBm
22.84dBm
22.93dBm
23.79dBm
23.38dBm
24.03dBm
21.12dBm
-10°C to 45°C
≤ 2000m
0.735W/kg
(1.6W/kg)
1.616W/kg
(4.0W/kg)

Frequency
Bluetooth
Bluetooth LE
WIFI
LTE B2
LTE B4
LTE B5
LTE B7
LTE B12
LTE B66
EUT operation temperature range
Operating altitude
Hight SAR value (W/kg) 1g
-Next to mouth
Hight SAR value (W/kg) 10g
-Limbs
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