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Trouble Solution
Battery Batterie faible ou déconnectée. Vérifier la connexion. Réinitialisez et chargez UltraVision.

Left/Right Wheel La roue gauche/droite est bloquée. Vérifier qu’il n’y a pas d’obstruction et nettoyer.

Main/Side Brush La brosse principale / latérale est obstruée. Retirer et nettoyer.

Camera Erreur de composant de la caméra. Réinitialisez UltraVision (Éteignez et allumez UltraVision).

Dustbin
Poubelle est déconnectée ou les points de contact sont sales. Nettoyez les points de contact et 
remettez-les en place. Ou le moteur d’aspiration est bloqué. Vérifier qu’il n’y a pas d’obstruction et 
nettoyer.

Mop Attachment UltraVision essaie de nettoyé mais l’accessoire est déconnecté ou les points de contact sont sales. 
Vérifier qu’il n’y a pas d’obstruction et nettoyer.

Edge Sensors UltraVision est coincé près d’un bord, ou n’est pas en contact avec le sol ou les capteurs de bord 
sont sales. Mettez UltraVision en sécurité et nettoyez les capteurs de bord.

Bumper Le Bumper est sale ou bloqué. Essuyez autour du bumper ; éliminez toute obstruction.

LiDAR Bumper Le bumper du SLAM LiDAR est bloqué. Vérifiez qu’il n’y a pas d’obstruction et nettoyez-le.

LiDAR Le SLAM LiDAR n’est pas propre/perte de visibilité. Nettoyez le SLAM LiDAR et éloignez UltraVision 
des miroirs/des surfaces métalliques/des murs et placez-le au centre de la pièce.

Charging Station Impossible de localiser la station de recharge. Rebranchez la station de charge et chargez.

User Interface L’interface utilisateur de UltraVision/le port USB ne répond pas. Réinitialisez UltraVision et assurez-
vous que le port USB est vide.

Electronic Erreur de composant électronique. Réinitialisez UltraVision (Éteignez et allumez UltraVision).

Stuck UltraVision est coincé. Éliminez les obstacles,et les fils et réinitialisez UltraVision.

Navigation UltraVision ne peut pas naviguer. Éliminez les encombrements et les fils et réinitialisez UltraVision.

Localization UltraVision ne peut pas se repérer sur la carte. Vérifier l’exactitude de la carte/effacer la carte pour la 
refaire.

Settings Les paramètres actuels de la chambre ne correspondent pas à ceux de UltraVision. Modifier les 
paramètres/horaires de la carte.

Etape Partie (s) Tésté Description

1 Battery Après une charge complète, testez la bat-
terie de UltraVision.

2 Edge Sensors Testez les capteurs de bord.

3 Charging Station Tester les capteurs de charge.

4 Bumpers, Wi-Fi, and Camera Testez le module Wi-Fi, capteurs tactiles et 
caméra

5 Motors (wheels, brushes, vacuum, 
mop)

Test chacun des moteurs de UltraVision 
individuellement.

6 SLAM LiDAR, Charging and 
Self-empty

Testez le SLAM LiDAR de UltraVision, les 
points de contact de charge et la fonction 
d’auto-vidage.

7 Hard Resetting UltraVision Réinitialisez UltraVision aux paramètres 
d’usine et effacez toutes les données.
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