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Qualitrol of that product or brand.  

This document was originally composed in English and was subsequently translated into other languages. The fidelity of subsequent 

translations cannot be guaranteed. In case of conflict between the English version and another language version, the English version 

takes precedence. 

 

© 2018 Qualitrol Corporation. 1385 Fairport Rd, Fairport, NY 14450.   All rights reserved. Information subject to change without notice. 

QUALITROL, DGA‐LT1, QualConnex and QGateway are registered trademarks of Qualitrol Company LLC 

 



Conten

 

 

Conten

Conten

Produc

Sy

W

Op

Items S

Monito

In

Commi

Si

Tr

Se

Al

Managi

Si

Si

Ca

FC

 

nts 

nts 

nts ..........

ct Overvie

ystem Des

Warranty ....

perating E

Shipped .

r Installa

stalling th

issioning

ites 8 

ransforme

ensors .....

lert Thresh

ing Alert

igning up 

igning up 

anadian C

CC Compl

..............

ew .........

scription ..

.................

Environme

..............

ation ......

he Gatewa

g.............

ers ............

.................

hold Profi

s and Re

for Alerts 

for Report

Compliance

iance Stat

..............

..............

................

................

ent ...........

..............

..............

y .............

..............

................

................

les ...........

eports Em

................

ts ............

e Stateme

tement ....

..............

..............

.................

.................

.................

..............

..............

.................

..............

.................

.................

.................

mails .....

.................

.................

ent .............

.................

..............

..............

.................

.................

.................

..............

..............

.................

..............

.................

.................

.................

..............

.................

.................

.................

.................

ww

..............

..............

................

................

................

..............

..............

................

..............

................

................

................

..............

................

................

................

................

ww.qualitrolc

..............

..............

.................

.................

.................

..............

..............

.................

..............

.................

.................

.................

..............

.................

.................

.................

.................

corp.com

............ 1

............ 2

............... 3

............... 3

............... 4

............ 5

............ 6

............... 6

............ 7

............... 9

............. 10

............. 11

.......... 13

............. 13

............. 13

............. 14

............. 14

1 

2 

3 

3 

4 

5 

6 

6 

7 

9 

0 

1 

3 

3 

3 

4 

4 



QGateway Installation Guide 

 

2 

 

Product Overview 

The QGateway is used with remotely‐deployed transformer monitors to transmit data wirelessly from the 

remote sensors to a central monitoring platform.  The gateway is designed and constructed to operate in 

environmental conditions in Power Plants, Switchyards or Substations.  

Data transmitted by the QGateway can be viewed in the QualConnex® web application to trend asset 

condition and provide user‐defined caution and alarm notifications. 

The QGateway a battery powered, solar charged gateway that transmits encrypted raw signals via RF 

frequency to the either another QGateway as a mesh networking node or to a cellular enabled QGateway for 

transmission of data through TCP/IP to the remote monitoring system. 
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Operating Environment 

The QGateway is designed to operate within the following outdoor conditions: 

 Altitude Range ‐2000 to 5,000 ft.  

 Humidity Range 5% to 95% 

 Ambient Temperature Range ‐40°C to +50°C 
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Commissioning  

Introduction 

Assets  are  organized  hierarchically,  with  companies  managing  a  set  of  sites,  and  each  site  containing  a  set  of 

transformers.  Each  transformer  is  associated  with  a  single  sensor,  which monitors  its  temperature,  humidity  and 

hydrogen levels 

 

   

Company

Site #1

Transformer 
#1

Sensor #1

Transformer 
#2

Sensor #2

Site #2

Transformer 
#3

Sensor #3

Transformer 
#4

Sensor #4

Site #3

Transformer 
#5

Sensor #5

Transformer 
#6

Sensor #6
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Assigning an Alert Threshold Profile  

 Select Asset Management ‐> Transformers from the navigation menu. 

 Select a transformer for edit. 

 Select the Alert Profile tab. 

 From here you can select a profile, edit the assigned profile, create a new profile, or remove 

the profile from the transformer. 

 All available thresholds are selectable from the list.  When chosen, a preview will be shown.  

 When ready, click the Save button at the bottom of the form. 
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Canadian Compliance Statement 

This device contains license‐exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with Innovation, Science and Economic 

Development Canada license‐exempt RSS(s). Operation is subject to the following two conditions:   

(1) This device may not cause interference.  

(2) This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the 

device. 

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux  CNR d'Innovation, 

Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation 

est autorisée aux deux conditions suivantes :   

(1) L'appareil ne doit pas produire de brouillage;   

(2) L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible d'en 

compromettre le fonctionnement. 

 

NOTE: Afin d’assurer la conformité aux exigences de la FCC en matière d’exposition aux radiofréquences, aucune 

modification de l’antenne ou de l’appareil n’est autorisée. Toute modification de l’antenne ou de l’appareil 

pourrait avoir pour conséquence que l’appareil dépasse les exigences en matière d’exposition aux radiofréquences 

et annule le droit de l’utilisateur de faire fonctionner l’appareil 

 

FCC Compliance Statement 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following two conditions: 

(1) This device may not cause interference 

(2) This device must accept interference, including interference that may  cause undesired operation of the device. 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 

of the FCC Rules.  These Limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a 

residential installation.  This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed 

and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  However, 

there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  If this equipment does cause 

harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and 

on, the users is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures. 

‐  Reorient or relocate the receiving antenna 

‐ Increase the separation between the equipment and the receiver  

‐ Consult Qualitrol for assistance 

Any changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for compliance could 

void the user’s authority to operate the equipment. 

 

This equipment complies with the FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled environment. This 

equipment should be installed and operated with a minimum distance of 20cm between the radiator and all 

persons. This transmitter must not be co‐located or operating in conjunction with any other antenna or transmitter. 

 


