in diesem Garantiedokument gelten nicht bei (i) Tod oder Verletzungen aufgrund
eines verbindlichen Produkthaftungsgesetzes; (i) Betrug oder betriigerisch falscher
Darstellung; (iii) Vorsatz oder grob fahrlassiger Handlung; (iv) oder einer schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Ein Schadenersatzanspruch auf der
Grundlage einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder grober Fahrlassigkeit
wird auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt, der typisch firr den betroffenen
Kaufvertrag ist.

Zusétzliche Geschiftsbedingungen

(1) Versand- und Bearbeitungsgebuihren, Gebuhren fur Geschenkverpackung und
gezahlte Steuern (z.B. Staat, Zoll, Mehrwertsteuer) werden nicht erstattet. Wenn lhre
Bestellung mehrere Produkte enthélt und Sie nur einen Teil davon zurticksenden,
beachten Sie bitte, dass die gesamten Versandkosten nicht erstattet werden.
Anteilige Versandkosten werden auch nicht erstattet. (2) Wenn Sie ein Produkt an
Crazybaby zuriicksenden, (i) ohne eine RMA von Crazybaby; (i) ohne alle Teile in der
Originalverpackung, behalt Crazybaby sich das Recht vor, die Annahme einer solchen
Riicksendung zu verweigern. Wenn eine Bedingung fir illegal oder nicht durchsetzbar
gehalten wird, so wird sie von dieser Garantie abgetrennt, und die RechtmaBigkeit
oder Durchsetzbarkeit der Gbrigen Bestimmungen wird hiervon nicht bertihrt.Diese
Garantie wird geregelt durch und ausgelegt nach den Gesetzen des Landes, in dem
das Produkt gekauft wurde.

Support

Zur Unterstitzung und Informationen zur Fehlerbehebung, Diskussionsforen fir
Benutzer und zur Anmeldung zu den neuesten Nachrichten von Crazybaby, gehen Sie
zu: www.crazybaby.com

Wichtige Sicherheitshinweise

Verwenden Sie die Crazybaby-Kopfhérer mit Vorsicht. Sie enthalten empfindliche
elektronische Komponenten, einschlieBlich Batterien und kénnen beschadigt werden
oder Verletzungen verursachen, wenn sie fallen gelassen, verbrannt, durchstochen,
zerkleinert, zerlegt werden oder wenn sie GibermaBiger Hitze oder Feuchtigkeit
ausgesetzt werden. Verwenden Sie keine beschadigten Crazybaby-Kopfhorer.
Beachten Sie die Anweisungen:

- Verwenden Sie dieses Produkt nicht in der Nahe von Wasser.

- Nur mit einem trockenen Tuch reinigen.

. Verwenden Sie nur vom Hersteller empfohlenes Zubehér.

- Kontaktieren Sie fiir alle Wartungsarbeiten qualifiziertes Servicepersonal.

ACHTUNG: Vorbeugung von Hérverlust
@ Dauerhafte Gehorschaden konnen auftreten, wenn Kopfhorer bei hoher

Lautstarke Uber langere Zeitraume verwendet werden.

Um Gehérschaden zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass die Lautstarke vor
Wiedergabe von Musik tiber Kopfhorer herunter gedreht ist. Wenn Ihre Ohren
schmerzen oder ungewdhnliche Gerausche entstehen, entfernen Sie die Kopfhérer
sofort und lassen Sie Ihr Gehér tberprifen. Hinweise zum Gehérschutz:

Immer nur bei geringer bis moderater Lautstarke héren.

Denken Sie daran, Ihre Ohren hin und wieder zur Ruhe kommen zu lassen.
Verwenden Sie Ohrhérer und Kopfhérer nur fiir begrenzte Zeit bei hoher Lautstarke.
Vermeiden Sie es, Umgebungsgerausche durch eine hohe Lautstérke in Ihrem Gerat



zu Ubertdnen.
Reduzieren Sie die Lautstérke, wenn Sie nicht mehr die Menschen in Ihrer Nahe
sprechen héren kénnen.

Verkehr

Die Crazybaby-Kopfhérer isolieren effektiv externe Gerausche. Vermeiden Sie

die Verwendung des Crazybaby-Kopfhérers beim Fahren eines Fahrzeugs, beim
Uberqueren von StraRen oder bei allen Aktivitéten, die Ihre volle Aufmerksamkeit und
Fahigkeit zum Horen erfordern. Das Héren von Musik in Verkehrsumgebungen kann zu
Unféllen fuhren.

Reinigung

Kopfhorer kénnen zu Ohrinfektionen fihren, wenn sie nicht richtig gereinigt werden.
Reinigen Sie die Kopfhérer von Zeit zu Zeit mit einem weichen, trockenen Tuch.
Keine Feuchtigkeit in den Offnungen lassen, auch keine Sprays, Losungsmittel oder
Scheuermittel. Wenn Sie ein Hautproblem entdecken, bitte das Gerat nicht mehr
verwenden. Wenn das Problem weiterhin besteht, einen Arzt konsultieren.

Batterien

Versuchen Sie nicht, die Batterien der Crazybaby-Kopfhérer selbst auszutauschen.
Sie kdnnen die Batterien beschadigen, was zu Uberhitzung und Verletzungen fiihren
kann.

Erstickungsgefahr
Der Crazybaby-Kopfhérer kann eine Erstickungsgefahr darstellen oder andere
Verletzungen bei Kindern verursachen. Von Kindern fernhalten.

Magnetfelder

Die Crazybaby-Kopfhérer enthalten Komponenten und Funkgerate, die
elektromagnetische Felder abgeben. Diese elektromagnetischen Felder und

Magnete knnen zu Interferenzen mit Schrittmachern, Defibrillatoren oder anderen
medizinischen Geraten fiihren. Halten Sie einen sicheren Abstand zwischen Ihrem
medizinischen Gerat und den Crazybaby-Kopfhorern ein. Fragen Sie lhren Arzt und
Medizinproduktehersteller nach spezifischen Informationen zu Ihrem medizinischen
Gerat. Verwenden Sie die Crazybaby-Kopfhérer nicht mehr, wenn Sie vermuten, dass
sie Ihren Herzschrittmacher, Defibrillator oder ein anderes medizinisches Gerét storen.

Elektrostatischer Schock

Wenn Sie die Crazybaby-Kopfhérer in Bereichen verwenden, in denen die Luft sehr
trocken ist, ist es einfach, statische Elektrizitat aufzubauen, was dazu fihrt, dass

Ihre Ohren eine kleine elektrostatische Entladung von den Crazybaby-Kopfhérern
erhalten. Um das Risiko einer elektrostatischen Entladung zu minimieren, sollten Sie
den Kopfhérer nicht in extrem trockener Umgebung verwenden oder einen geerdeten,
unlackierten Metallgegenstand bertihren, bevor Sie den Kopfhérer tragen.

Garantia limitada a un (1) afo de Crazybaby

Crazybaby Inc., 175 South Main, Suite 500, Salt Lake City, UT 84111 EE. UU .
("Crazybaby") le extiende la presente garantia limitada. El derecho escrito o comin
podria concederle derechos o recursos adicionales que no se veran afectados

por esta garantia limitada. Los consumidores tienen el derecho a elegir hacer uso
del servicio de reclamacion bien con arreglo a la garantia limitada a un afio de



Crazybaby o a sus derechos como consumidores.

Importante: los términos y las condiciones de la garantia limitada a un afio de
C baby no se aplicaran a las recl i de derecho del consumidor. Para
obtener més informacién acerca de los derechos del consumidor, péngase en

contacto con su organizacién de consumidores local.

Tenga en cuenta: todas las reclamaciones presentadas bajo la garantia limitada de
un afio de Crazybaby se regiran por las condiciones establecidas en el presente
documento de garantia.

Recursos

Su producto de hardware de marca Crazybaby ("producto”) esta garantizado

contra defectos materiales y de fabricacion un periodo de un (1) ano desde la fecha
de compra original ("periodo de garantia”) cuando lo utilice de acuerdo con las
instrucciones de los manuales de usuario de Crazybaby facilitados. Con esta garantia,
podra dirigir sus reclamaciones a Crazybaby incluso cuando haya adquirido el
producto Crazybaby a un tercero. Si surge un defecto durante el periodo de garantia,
Crazybaby, a su eleccién (1) reparara el producto sin coste utilizando piezas nuevas o
equivalentes en términos de rendimiento y fiabilidad, (2) sustituira el producto por otro
equivalente en funcionalidad compuesto por piezas nuevas o usadas equivalentes

a las nuevas en términos de rendimiento y fiabilidad o, con su consentimiento, por

un producto al menos funcionalmente equivalente al producto que se sustituya,

0 (3) reembolsara el precio de compra original. Esta garantia excluye el desgaste
normal de las piezas consumibles como las baterias, a menos que el fallo se produzca
por un defecto material o de fabricacion, asi como en caso de mal uso, accidente,
modificaciones, reparaciones no autorizadas u otras causas que no son defectos
materiales ni de fabricacion.

Cémo Obtener El Servicio De Garantia

Debera solicitar una orden de servicio de garantia a Crazybaby dentro del periodo de
garantia establecido a partir de la fecha de recepcion del envio. Para ello, péngase
en contacto con el equipo de asistencia de Crazybaby: service@crazybaby.com.De
conformidad con la legislacién aplicable, Crazybaby podra solicitar al cliente que
aporte una prueba de compra o cumpla con los requisitos de registro antes de poder
recibir el servicio de garantia. Si se comunica con Crazybaby por teléfono, es posible
que se apliquen cargos en funcién de su ubicacién. Péngase en contacto con su
operador de red para obtener mas informacion.

Opciones De Garantia

Crazybaby proporcionara el servicio de garantia a través de una o varias de las
siguientes opciones:(1) Servicio de reparacion en tienda. Podra devolver el producto
a un distribuidor de Crazybaby o un proveedor de servicios autorizado de Crazybaby
que ofrezca el servicio de reparacion en tienda. (2) Servicio de reparacion por correo.
Si Crazybaby determina que su producto cumple los requisitos para el servicio de
reparacion por correo, podra enviar su producto a un servicio de reparacién o un
proveedor de servicios autorizado de Crazybaby. (3) Servicio de envio de componentes
para autorreparacion. El servicio de envio de componentes para autorreparacion

le permite reparar su propio producto. Si el servicio de envio de componentes

para autorreparacion disponible es aplicable a la situacion concreta, se procedera

de la siguiente manera. (1) Servicio en el que Crazybaby solicita la devolucién del
producto o la pieza reemplazados. Crazybaby puede requerir una autorizacion de
tarjeta de crédito como garantia para el precio de venta del producto o la pieza de
repuesto y los gastos de envio aplicables. Si no puede proporcionar una autorizacion
de tarjeta de crédito, no podra acceder al servicio de envio de componentes para



autorreparacion y Crazybaby le ofrecera una alternativa a dicho servicio. Si procede,
Crazybaby enviara un producto o pieza de repuesto con instrucciones de instalacién,
asi como los requisitos para la devolucion del producto o pieza sustituidos. Si sigue
las instrucciones, Crazybaby cancelard la autorizacion de tarjeta de crédito, por lo que
no tendra que pagar por el producto o la pieza. Si no devuelve el producto o la pieza
segun las instrucciones o devuelve un producto o pieza que no cumpla las condiciones
para el servicio, Crazybaby cargard en su tarjeta de crédito el importe autorizado.

(ii) Servicio en el que Crazybaby no requiere la devolucion del producto o la pieza
sustituidos.

Si procede, Crazybaby enviara de forma gratuita un producto o pieza de repuesto
con las instrucciones para su instalacion, asi como los requisites para la eliminacion
del producto o la pieza sustituidos. (lii) Crazybaby nosera responsable de los costes
de trabajo en los que incurra en relacion con servicio de envio de componentes para
autorreparacion. Si necesita mas ayuda, pongase en contacto con Crazybaby por
correo electronico: service@ crazybaby.com

Para Optar A Un Reembolso, Deben Cumplirse Todas Las Condiciones Siguientes
Hay algunas cosas importantes que debe tener en cuenta a la hora de devolver un
producto adquirido a Crazybaby: (1) debe solicitar una autorizacién de devolucion

de mercancia (RMA) a Crazybaby en los 10 dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion del envio. Para solicitar una RMA, péngase en contacto con el servicio de
asistencia de Crazybaby en: service@crazybaby.com. Si las leyes aplicables de su
pais prevén un periodo de revocacién mas largo, estas tendran prioridad; (2) solo
podra devolver a Crazybaby los productos adquiridos directamente en la tienda en
linea de Crazybaby. Los productos comprados a través de otros minoristas deben
devolverse segun sus respectivas politicas de devolucion y reembolso; (3) el producto
y el embalaje devueltos deben encontrarse en buen estado (sin dafos ni roturas);

(4) asegurese de devolver el producto junto con todos los cables, adaptadores y
documentacion recibidos; (5) los gastos de envio correran a cargo del cliente; (6) la
informacién de contacto necesaria (entre otra, pero sin limitarse Unicamente a esta,
nombre, nimeros de teléfono, direccion, correo electrénico, fecha de compra, etc.)
debe indicarse claramente en la plantilla de impresion facilitada por el equipo de
asistencia

de Crazybaby o una hoja escrita por el cliente que debe incluirse junto con el producto
devuelto; (7) para poder recurrir al servicio de garantia, guarde su recibo o factura
para validar el comprobante de compra.

Garantia Del Producto Limitada

(1) Crazybaby no es responsable de los dafios derivados del incumplimiento de

las instrucciones siguientes relacionadas con el uso del producto. (2) El servicio
personalizado del centro de servicio o de minoristas de Crazybaby no esta disponible
para los consumidores latinoamericanos; si desea solicitar una orden de servicio de
garantia, péngase en contacto con un distribuidor autorizado local de Crazybaby. (3)
Esta garantia excluye el desgaste normal de las piezas consumibles como baterias
como las baterias, a menos que el fallo se produzca por un defecto material o de
fabricacién. (4) No se aplicara ninguna limitacion de la responsabilidad en este
documento de garantia a los casos de (i) muerte o dafos fisicos en virtud de una ley
obligatoria sobre responsabilidad del producto; (i) fraude o falsificacion fraudulenta;
(lii) mala conducta intencional o negligencia grave; (iv) o un incumplimiento culpable
de las principales obligaciones contractuales. Una reclamacién por darios basada en el
incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales o una negligencia grave se
limitara a los dafos previsibles tipicos del contrato de venta en cuestion.



Términos Y Condiciones Adicionales

(1) Los gastos de envio y manipulacion, las tasas por envoltorio de regalo y los
impuestos pagados (p. ej., impuestos estatales, aduanas, IVA) no son reembolsables.
Si su pedido contiene varios productos y solo devuelve una parte de ellos, no se

le reembolsaran los gastos totales de envio. Los gastos de envio parciales no son
reembolsables. (2) Crazybaby se reserva el derecho a denegar la entrega de una
devolucién si envia un producto (i) sin una RMA de Crazybaby; (ii) sin todos los
componentes incluidos en el paquete original. Si alguna disposicién llega a ser
considerada ilegal o inaplicable, seré eliminada de la garantia y no afectara a la
legalidad o aplicabilidad de las disposiciones restantes.La presente garantia se regira y
serd interpretada de acuerdo con las leyes del pais en el que se realizé la adquisicion.

Asistencia

Para obtener asistencia e informacion acerca de la solucién de problemas, los foros de
discusion de usuarios y registrarse para recibir las tltimas novedades de Crazybaby,
vaya a: www.crazybaby.com

Informacion de seguridad importante

Utilice los auriculares Crazybaby con cuidado. Contienen componentes electronicos
y baterias sensibles, que pueden danarse o causar lesiones si se caen, se queman, se
perforan, se aplastan, se desensamblan o se exponen a calor excesivo o liquidos. No
utilice auriculares Crazybaby danados. Siga las instrucciones:

- No utilice este producto cerca del agua.

- Limpie solo con un pafo seco.

- Utilice solo los accesorios especificados por el fabricante.

- El mantenimiento debe realizarse por personal cualificado.

PRECAUCION: Prevencion de la pérdida de audicién
Puede ocurrir pérdida permanente de la audicién si los auriculares se

utilizan a un volumen alto durante periodos prolongados.

Para evitar danar la audicion, asegurese de que el volumen esté bajo antes de
reproducir musica por sus auriculares. Si le empiezan a doler o pitar los oidos, quitese
los auriculares inmediatamente y acuda a un otorrino. Para proteger su audicion:

. Escuche siempre a un volumen bajo a moderado.

- Recuerde descansar sus oidos de vez en cuando.

. Limite la cantidad de tiempo durante la cual utiliza auriculares a un volumen alto.

. Evite subir el volumen para bloquear entornos ruidosos.

- Reduzca el volumen si no puede escuchar a las personas hablando cerca de usted.

Trafico

Los auriculares Crazybaby aislan eficazmente el ruido externo. Evite usar los
auriculares Crazybaby mientras conduce un vehiculo, cruza la calle o realiza cualquier
actividad que requiera toda su atencion y capacidad auditiva. Escuchar musica en
entornos de trafico puede provocar accidentes.

Limpieza

Los auriculares pueden provocar infecciones en los oidos si no se limpian
adecuadamente. Utilice un pario suave y sin pelusa para limpiar los auriculares de vez
en cuando. No humedezca ninguna abertura ni use aerosoles, liquidos disolventes o
abrasivos. Si se desarrolla un problema en la piel, descontinte el uso. Si el problema



persiste, consulte a un médico.

Baterias
No intente cambiar las baterias de los auriculares Crazybaby usted mismo. Puede
danar las baterias, lo que podria causar sobrecalentamiento y lesiones.

Peligro de asfixia
Los auriculares Crazybaby pueden presentar peligro de asfixia o causar otras lesiones
a los nifos. Manténgalos alejados de los nifios.

Campos magnéticos

Los auriculares Crazybaby contienen componentes y radios que emiten campos
electromagnéticos. Estos campos e imanes electromagnéticos pueden interferir con
marcapasos, desfibriladores u otros dispositivos médicos. Mantenga una distancia
segura de separacion entre su dispositivo médico y los auriculares Crazybaby. Consulte
a sumédico y fabricante de dispositivo médico para obtener informacion especifica
sobre su dispositivo médico. Deje de utilizar los auriculares Crazybaby si sospecha
que estdn interfiriendo con su marcapasos, desfibrilador o cualquier otro dispositivo
médico.

Choque electrostatico

Al utilizar los auriculares Crazybaby en areas donde el aire es muy seco, es facil
acumular electricidad estatica, lo que provoca la posibilidad de que los oidos reciban
una pequena descarga electrostatica de los auriculares Crazybaby. Para minimizar
el riesgo de descarga electrostatica, evite utilizar los auriculares en entornos
extremadamente secos o toque un objeto metalico sin pintar con conexion a tierra
antes de utilizar los auriculares.
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