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Device Binding & Initialization

1. Download the app
Search for "Agara Home" in the Apple App Store, Google Play, Xiaomi GetApps, Huawei
App Gallery, or scan the following QR code to download the Agara Home app.

2. Add the product to the Agara Home app

Please open the Agara Home app, tap “Home” and then tap “+” in the top right corner

to enter the “Add Device (Accessory)” page, select “Hub M3”, and add it according to

instructions in the Aqara Home app. After a successful connection, the status indicator
light will be solid blue.

« This product supports the Aqara MagicPair technology and the device can be
automatically discovered by the Agara Home app when it is powered on and in
network connection mode. Please select the device and follow the instructions in the
app to complete the network configuration.

« During the network setup, keep your phone as close to the device as possible, and
make sure that the Wi-Fi network connected to the phone is the same network that
the product will be connected to.

« This product requires a second confirmation during the network setup process. Please
follow the app instructions to scan the QR code on the product body or the cover of
the User Manual or enter the 8-digit pairing code to ensure that the product is added
successfully. 01




Common reasons for binding failure:

1. The Wi-Fi name or password contains special characters that are not supported by
the device, resulting in failure to connect to the router. Please change it to a
commonly used character and try again.

2. Check if your router has enabled Wi-Fi anti-leeching settings, preventing the device
from connecting to the network properly.

3. Check if your router has enabled AP isolation, preventing your phone from
discovering the device within the local network.

Connecting to HomeKit

Open the Apple "Home" app, click "+" in the upper right corner to enter the Add
Accessories page, scan or manually input the HomeKit setup code (HomeKit QR code)
on the homepage of the User Manual, and bind the device to HomeKit.

Common HomekKit addition failure guidelines are as follows:

1. Prompt "Unable to add accessory". Repeated connection failures have caused error
information in the iOS cache to be unresolved. Please restart the iOS device (iPhone
or iPad) and reset the repeater and try again.

2. Prompt "Accessory added". Please restart the iOS device and reset the repeater, then
manually enter the HomeKit setup code to add the doorbell.

3. Prompt "Accessory not found". Please reset the repeater, wait for 3 mins, and add it

again by manually entering the HomeKit setup code.
Note: Please keep the QR code on the front page of the User Manual in a safe place. If
the addition fails, please press and hold the product function button for 10 s to reset
the network, and then add it again.
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Connecting to third-party Matter ecosystem

Please use the third-party Matter app to scan the Matter QR code on the cover of the
User Manual or enter the setup code to complete the device addition.

Open the Apple "Home" app, click "+" in the upper right corner to enter the Add
Accessories page, scan or manually input the HomeKit setup code (HomeKit QR code)
on the homepage of the User Manual, and bind the device to HomeKit.

3. Binding child device

1) Bind Zigbee and Bluetooth child device

Please operate according to the child device User Manual, and select the specified M3
hub to complete the addition.

2) Bind Matter Over Thread device

This product serves as a Border Router in the Thread network and supports the

connection of sub-devices of the Matter Over Thread protocol. Please complete the
binding operation according to the User Manual of the Thread child device (Thread
devices do not need to select to specify the M3 hub during the binding process).

4. Other functions

For more device functions, please log in to the Aqara Home app to explore them.
For more details about the product, please visit https://www.aqgara.com/ or scan the
QR code below to get the detailed electronic manual.




Product Specifications

Model: HM-GO1E/ HM-G0O1D Power Input: 5V=2A

Dimensions: 105 x 105 x 36.5 mm PoE Input: 48 V=10.27 A

Wireless Protocols: Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac 2.4 GHz / 5 GHz, Zigbee/Thread IEEE
802.15.4, Bluetooth 5.1

Operating Temperature: -10°C ~ 50°C

Operating Humidity: 0 ~ 95% RH, non-condensing

User Information

Communication between the hub and your iPhone, iPad, Apple Watch, HomePod,
HomePod mini, or Mac is protected by HomeKit technology. The Works with Apple logo
means that the accessory has been designed to work with the technology identified in
the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards. Apple is not responsible for the operation of this product or its compliance

with safety standards.
Works with
Apple Home

The Bluetooth word mark and logo are registered trademarks of the Bluetooth SIG and
any use of such marks by Lumi United Technology Co., Ltd. is under license. Other
trademarks and trade names are the property of their respective owners.
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Warning

1. This product is not a tay, please keep children away from this product.

2. This product is used only indoors, please do not useitin a humid environment or outdoors.

3. Pay attention to moisture-praof, da not spill water or other liguids on this product.

4, Da not place this product near heat sources. Do not place itin enclosed places unless there is proper
ventilation.

5. Please donot try to repair this product by yourself, and the work should be done by authorized
professionals.

6. This product and its child device are only suitable for improving the entertainment and convenience
of hame life, and far equipment status reminders, and should not be used as security equipment for
homes, buildings, warehouses or any other places. If a user violates the user manual and this note
and uses the product in the security field, the manufacturer shall not be liable for any risks and
property losses caused thereby.

Wi-Fi Operation Frequency (2.4GHz} 2412-2472 MHz
Wi-Fi Maximum Qutput Power <20 dBm

Wi-Fi Operation Frequency {(5GHz) 5150-5250 MHz

Wi-Fi Maximum Output Power =23 dBm

Wi-Fi Operation Frequency {5GHz) 5725-5850 MHz

Wi-Fi Maximum Qutput Power = 13.98dBm

Bluetooth Operation Frequency 2402-2480 MHz

Bluetaoth Maximum Qutput Power <13 dBm

Zigbee Operation Frequency 2405-2480 MHz 2405-2475MHz

Zighee Maximum Output Power <13 dBm

Thread Operation Frequency2405-2480 MHz 2405-2475MHz

Thread Maximum Output Power <13 dBm




Under normal use of condition, this device should be kept a separation distance of at least 20cm
between the antenna and the user.

5150-5250 MHz are restricted to indoor use only

EU Declaration of Conformity

Hereby, [Lumi United Technology Co., Ltd] declares that the radio equipment type [Hub
c E M3,HM-GO1E/HM-G01D] is in compliance with Directive 2014/53/EU. The full text of the EU
declaration of conformity is available at the following internet address: https://www.aqara.com/DoC/

WEEE Disposal and Recycling Information

All products bearing this symbol are waste electrical and electronic equipment (WEEE as in
E directive 2012/19/EU) which should not be mixed with unsorted household waste. Instead,
mmmm you should protect human health and the environment by handing over your waste

equipment to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic

equipment, appointed by the government or local authorities. Correct disposal and recycling will
help prevent potential negative consequences to the environment and human health. Please contact
the installer or local authorities for more information about the location as well as terms and
conditions of such collection points.

FCC ID: 2AKIT-HMGO1
Federal Communications Commission (FCC) compliance statement:

1.This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and

(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.




2.Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could
void the user's authority to operate the equipment.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment
off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

—Reorient or relocate the receiving antenna.

—Increase the separation between the equipment and receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

RF Exposure statement:

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled
environment. This equipment should be installed and operated with minimum distance of 20 cm
between the radiator and your body. This transmitter must not be co-located or operating in

conjunction with any other antenna or transmitter.

1C:22635-HMGO1E
1C:22635-HMGO1D
IC NOTICE TO CANADIAN USERS

This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with Innovation, Science
and Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is subject to the following
two conditions:
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(1) This device may not cause interference.

(2) This device must accept any interference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES - 003.

This device complies with RSS - 247 of Industry Canada. Operation is subject to the condition that this

device does not cause harmful interference.

This equipment complies with IC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled environment.

This equipment should be installed and operated with minimum distance of 20 cm between the

radiator and your body. This transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any

other antenna or transmitter.

Warning

Please select an adapter with a minimum output parameter of 5V == 2A to use with the product.

Online Customer Service: www.agara.com/support

Manufacturer: Lumi United Technology Co., Ltd.

Address: Room 801-804, Building 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, Liuxian Avenue,
Fuguang Community, Taoyuan Residential District, Nanshan District, Shenzhen, China.

Email: support@agara.com

Made in China




Connexion rapide

1. Télécharger l'app
Recherchez "Agara Home" dans ’Apple App Store, Google Play, Xiaomi GetApps,
Huawei App Gallery ou scannez le code QR suivant pour télécharger ’Aqara Home App.

II. Ajouter un appareil Connecter a Aqara Home

Apreés la mise sous tension, tenez le téléphone prés de 'appareil, ouvrez ’Agara Home

App, cliquez sur "+" dans le coin supérieur droit de la page d’accueil, sélectionnez

"Hub M3" et suivez les instructions de l'app. Une fois la connexion réussie, l'indicateur

d’état sera bleu fixe.

1.Ce produit supporte la technologie Aqara MagicPair, lorsque l'appareil a terminé la
mise sous tension et est dans l’état d’&tre connecté au réseau, il sera automatique-
ment découvert par ’Agara Home App, a ce stade, il vous suffit de sélectionner
lappareil et de terminer la configuration du réseau en fonction des invites de Uapp.

2.Lors de la configuration du réseau, veuillez garder le téléphone mobile aussi proche
que possible du corps du produit et assurez-vous que le réseau Wi-Fi connecté au
téléphone mobile est le méme que le réseau auquel le produit se connectera.

3.Ce produit doit effectuer une deuxiéme action de confirmation pendant le processus
d’accés au réseau, veuillez scanner le code QR du corps du produit ou de la
couverture manuelle ou entrer le code de correspondance a 8 chiffres selon les invites
de l'app pour vous assurer que le produit est ajouté avec succes.
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Raisons courantes des échecs d’accés au reseau:

1.Le nom ou le mot de passe Wi-Fi contient des caractéres spéciaux qui ne sont pas
supportés par appareil, ce qui entraine 'impossibilité de se connecter au routeur,
veuillez le modifier en caractéres couramment utilisés et réessayer.

2.Vérifiez si le routeur a activé le paramétre anti-ferroutage WiFi, ce qui empéche
l’appareil de se connecter normalement a Internet.

3.Vérifiez si le routeur a activé Uisolation AP, pour que le téléphone mobile ne puisse
pas trouver le périphérique dans le réseau local.

Connecté & HomeKit

Ouvrez Uapp Apple "Home", cliquez sur "+" dans le coin supérieur droit, entrez dans
la page. Ajouter des accessoires, scannez ou entrez manuellement le code de
configuration Homekit (code QR HomeKit) sur la page d’accueil du manuel et liez
lappareil a HomeKit.

Les directives courantes d’échec d’ajout HomeKit sont les suivantes

LInvite "Impossible d’ajouter des accessoires". En raison d’ajouts répétés échoués, des

messages d’erreur du cache systéme iOS ne peuvent pas étre libérés, veuillez
redémarrer votre appareil iOS (iPhone ou iPad), réinitialiser le répéteur et réessayer.
2.Invite "Accessoires ajoutés". Aprés avoir redémarré votre appareil iOS et réinitialisé le
répéteur, ajoutez la sonnette en entrant manuellement le code de configuration
Homek it.
3.Invite "Accessoires introuvables". Réinitialisez le répéteur, attendez 3 minutes, puis
entrez manuellement le code de configuration HomeKit pour rajouter.




N.B. : Veuillez conserver correctement le code QR sur la page d’accueil du manuel, si
l’ajout échoue, appuyez sur le bouton de fonction du produit et maintenez-le enfoncé
pendant 10 secondes pour réinitialiser le réseau, puis ajoutez-le a nouveau.

Connecté a I'écologie Matter tierce
Veuillez utiliser 'app tierce Matter pour scanner le code QR Matter sur la couverture du
manuel ou entrez le code de configuration pour compléter ajout de l'appareil.

Il. Lier des sous-périphériques
1) Lier les sous-périphériques Zigbee et Bluetooth

Veuillez effectuer lopération selon manuel des sous-périphériques, et vous devez

sélectionner le Hub M3 spécifiée pour compléter l’ajout.

2) Lier le périphérique Matter Over Thread

Ce produit agit comme un dans le réseau Thread et supporte les sous-périphériques qui
se connectent au protocole Matter Over Thread, veuillez effectuer l'opération de liaison
conformément au manuel des sous-périphériques Thread (le périphérique Thread n’a
pas besoin de sélectionner le Hub M3 spécifiée pendant le processus de liaison).

IV. Autres fonctions
Pour plus de fonctionnalités de I'appareil, veuillez vous connecter a ’Aqara Home App

en faire lexpérience.

Pour plus de détails sur ce produit, visitez https://ww-
w.agara.com/ ou balayez le code QR au dessous pour
obtenir le manuel électronique détaillé s’il vous plait.
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Spécifications des Produits

Modele du produit : HM-GO1E/ HM-GO1D  Entrée d’alimentation : 5V=2A

Taille du produit : 105 x 105 x 36.5 mm Entrée POE : 48V=0.27A

Protocoles sans fil : Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac 2.4 GHz / 5 GHz, Zigbee / Thread IEEE
802.15.4, Bluetooth 5.1

Température de fonctionnement : - 10 °C ~ 50 °C

Humidité de travail : 0 ~ 95 % HR, sans condensation

Avis aux utilisateurs

La communication entre le Hub et 'iPhone, l'iPad, ’Apple Watch, le HomePod, le HomePod
mini ou le Mac est protégée par la technologie HomekKit. L'utilisation du badge Works with
Apple signifie que |'accessoire a été congu pour utiliser avec la technologie identifiée dans
le badge et a été certifié par le développeur pour répondre aux normes de performance
d'Apple et qu’Apple n'est pas responsable de l’exploitation du produit ou de sa conformité

aux normes de sécurité.
Works with
Apple Home

La marque verbale et logo Bluetooth sont des marques déposées de Bluetooth
Technology Alliance, et toute utilisation de ces marques par Lumi United Technology Co.,
Ltd. est concédée sous licence. Les autres marques de commerce et noms commerciaux
sont la propriété de leurs propriétaires respectifs.

€3 Bluetooth’




Considérations relatives ala sécurité

. Ce produit mest pas un jouest, assurez-vous de garder les enfants loin de ce produit.

. Ce produit ne peut &tre utilisé quia lintérieur, veuillez ne pas Putiliser dans un environnement
humide ou & Pextérieur.

. Faites attention & Phumidité et ne renversez pas d’eau ou d'autres liguides sur ce produit.

. Ne placez pas ce produit prés de la source de chaleur. A moins gwil n'y ait une ventilation normale,
il ne doit pas &tre placé en position fermée.

5. Veuillez ne pas essayer de réparer ce produit vaus-méme, vous devriez le faire faire par un
prafessionnel autorisé.

. Ce produit et ses sous-périphériques ne sent utilisés que pour améliorer le divertissement et la
commadité de la vie & la maison, et sont utilisés pour rappeler état de divers équipements, et ne
doivent pas &tre utilisés comme équipemeant de séeurité dans la maison, le batiment, lentrepdt ou
tout autre endroit. 5i, en cas de violation des instructions d’utilisation du produit et de ces
considérations relatives 4 la sécurité, Putilisateur utilise ce produit dans le domaine de la séeurité,
le fabricant n’est pas respansable des risques et des dommages matériels gui en résultent.

Dans des conditions narmales d'utilisation, cet équipement deit &tre maintenu & une distance d'au
mains 20 cm entre lantenne et le corps de lutilisateur.

Fréquence de fanctionnement Wi-Fi {2.4GHz) 2412-2472 MHz

Puissance maximale en sortie Wi-Fi =20dBm

Fréquence de fanctionnement Wi-Fi (5GHz) 5150-5250 MHz

Puissance maximale en sortie Wi-Fi <23dBm

Fréquence de fonctionnement Wi-Fi (5GHz) 57255850 MHz

Puissance maximale en sortie Wi-Fi =13.98 dBm

Fréquence de fanctionnement Bluetoath 2402-2480 MHz

Puissance maximale en sortie Bluetooth =13dBm

Fréquence de fonctionnement Zighee 2405-2475 MHz

Puissance maximale en sortie Zighee <13dBm

Fréquence de fanctionnement Thread 2405-2475 MHz

Puissance maximale en sortie Thread =13dBm




5150 - 5250 MHz pour usage intérieur seulement

Déclaration de conformité pour I’'Union européenne

Par la présente, [Lumi United Technology Co., Ltd] déclare que cet équipement radio de
c € type [Hub M3, HM-GO1E/ HM-GO01D] est conforme a la Directive européenne 2014/53/UE.
Lintégralité de la déclaration de conformité pour I'UE est disponible a 'adresse suivante :
https://www.aqgara.com/DoC/

Informations sur la réglementation DEEE sur la mise au rebut et le recyclage

Tous les produits portant ce symbole deviennent des déchets d’équipements électriques et
électroniques (DEEE dans la Directive européenne 2012/19/UE) qui ne doivent pas étre

W mélangés aux déchets ménagers non triés. Vous devez contribuer a la protection de
environnement et de la santé humaine en apportant 'équipement usagé a un point de collecte

dédié au recyclage des équipements électriques et électroniques, agréé par le gouvernement ou les
autorités locales. Le recyclage et la destruction appropriés permettront d’éviter tout impact
potentiellement négatif sur 'environnement et la santé humaine. Contactez linstallateur ou les
autorités locales pour obtenir plus d’informations concernant 'emplacement ainsi que les conditions
d’utilisation de ce type de point de collecte.

1C:22635-HMGO1E
1C:22635-HMGO1D
L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio
exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :
(1) L'appareil ne doit pas produire de brouillage;
(2) L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible
d'en compromettre le fonctionnement.
Cet appareil numérique de la Classe B conforme a la norme NMB - 003 du Canada.
Cet appareil est conforme a la norme RSS - 247 d'Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis a
la condition que cet appareil ne provoque pas d'interférences nuisibles.
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Cet équipement est conforme aux limites d’exposition aux rayonnements de la IC établies pour
unenvironnement non contréé. Cet équipement doit étre installé et fonctionner a au moins 20cm de
distance d’un radiateur ou de votre corps.Cet émetteur ne doit pas étre co-localisé ou fonctionner en
conjonction avec une autre antenne ou un autre émetteur.

Avertissement
Veuillez utiliser ce produit avec un adaptateur avec un paramétre de sortie minimum de 5V==2A.

Service des clients en ligne : www.aqara.com/support

Fabricant: Lumi United Technology Co., Ltd.

Adresse: Chambre 801-804, Batiment 1, Parc de Chongwen, iParc de Nanshan, No. 3370 de ['Avenue de
Liuxian, Communauté de Fuguang, Quartier de Taoyuan, Arroudissement de Nanshan, Shenzhen,
Chine

Email: support@agara.com

Fabriqué en Chine

A DEPOSER A DEPOSER
. EN MAGASIN  EN DECHETERIE
Cet appareil et

ses accessoires -.! o
se recyclent I

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil !
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