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As a Xiaomi consumer, you benefit under certain conditions from additional 
warranties. Xiaomi offers specific consumer warranty benefits which are in 
addition to, and not instead of, any legal warranties provided by your national 
consumer law. The duration and conditions related to the legal warranties are 
provided by respective local laws. For more information about the consumer 
warranty benefits, please refer to Xiaomi's official website 

the fullest extent permi�ed by law, Xiaomi will, at its discretion, repair, replace

h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/. Except as prohibited by laws or
otherwise promised by Xiaomi, the a�er-sales services shall be limited to the
country or region of the original purchase. Under the consumer warranty, to 

or refund your product. Normal wear and tear, force majeure, abuse or 
damage caused by the user's negligence or fault are not warranted. The 
contact person for the a�er-sale service may be any person in Xiaomi's
authorized service network, Xiaomi's authorized distributors or the final 
vendor who sold the products to you. If in doubt please contact the relevant 
person as Xiaomi may identify.

The present warranties do not apply in Hong Kong and Taiwan.

Products which were not duly imported and/or were not duly manufactured 
by Xiaomi and/or were not duly acquired from Xiaomi or a Xiaomi’s official 
seller are not covered by the present warranties. As per applicable law you 
may benefit from warranties from the non-official retailer who sold the 
product. Therefore, Xiaomi invites you to contact the retailer from whom you 
purchased the product.

Como consumidor de Xiaomi, se beneficia de garantías adicionales en 
determinadas circunstancias. Xiaomi ofrece a consumidores específicos 
beneficios en las garantías que son complementarios y no sustitutivos de 
cualquier garantía legal contempladas en su legislación nacional La duración 
y las condiciones relativas a las garantías legales se contemplan en la 
legislación local respectiva. Para más información acerca de los beneficios 
del consumidor en las garantías, diríjase a la página web oficial de Xiaomi 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/. Excepto cuando la ley lo prohíba
o cuando Xiaomi prometa lo contrario, el servicio posventa quedará limitado 
al país o región de compra original. Bajo la garantía del consumidor, en la 
máxima medida que permita la ley, Xiaomi, a su criterio, reparará, reemplazará 
o le reembolsará su producto. El desgaste normal por uso, fuerza mayor, 
abusos o daños provocados por negligencias del usuario o fallos no están 
bajo garantía. La persona de contacto del servicio posventa puede ser 
cualquier persona de la red de servicio autorizado de Xiaomi, los 
distribuidores autorizados de Xiaomi o el vendedor final que vendió los 
productos. Si tiene alguna duda, póngase en contacto con la persona 
correspondiente que pueda identificar Xiaomi.

Las presentes garantías no se aplican en Hong Kong y Taiwan.

Los productos que no se importaron debidamente y/o que Xiaomi no fabricó 
debidamente y/o no fueron adquiridos a Xiaomi o a un vendedor oficial de 
Xiaomi no están cubiertos por las presentes garantías. De acuerdo con la ley 
aplicable, usted puede beneficiarse de las garantías del minorista no oficial 
que vendió el producto. Por lo tanto, Xiaomi le invita a que se ponga en 
contacto con el minorista al que compró el producto.

Il consumatore Xiaomi può usufruire di garanzie aggiuntive a determinate 
condizioni. Xiaomi offre specifici vantaggi di garanzia per il consumatore in 
aggiunta, e non in sostituzione, di qualsiasi garanzia legale stabilità dal diri�o
nazionale sulla protezione dei consumatori. La durata e le condizioni relative 
alle garanzie legali sono stabilite dalle relative norme locali. Per ulteriori 
informazioni sui vantaggi della garanzia per i consumatori, fare riferimento al 
sito Web ufficiale di Xiaomi h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/. Salvo
quanto vietato dalle leggi o altrimenti promesso da Xiaomi, i servizi 
post-vendita saranno limitati al paese o alla regione dell’acquisto originale. 
In base alla garanzia dei consumatori, nella misura massima consentita dalla 
legge, Xiaomi riparerà, sostituirà o rimborserà il prodo�o a sua discrezione.
Non sono coperti dalla garanzia la normale usura, cause di forza maggiore, 
uso improprio o danni causati da negligenza o errori da parte dell’utente.  La 
persona di conta�o per il servizio post-vendita può essere qualsiasi adde�o
della rete di assistenza autorizzata Xiaomi, un adde�o dei distributori
autorizzati Xiaomi o il venditore finale che ha venduto i prodo�i al cliente. In
caso di dubbi, conta�are la persona indicata da Xiaomi.

Le presenti garanzie non si applicano a Hong Kong e Taiwan.

I Prodo�i che non sono stati debitamente importati e/o debitamente prodo�i
da Xiaomi e/o debitamente acquisiti da Xiaomi o da un rivenditore ufficiale di 
Xiaomi non sono coperti dalle presenti garanzie. Come da legislazione 
applicabile, l’utente può usufruire delle garanzie dal rivenditore non ufficiale 
che ha venduto il prodo�o. Perciò Xiaomi invita l'utente a conta�are il
rivenditore da cui ha acquistato il prodo�o.

En tant que consommateur, vous disposez sous certaines conditions de 
garanties supplémentaires. Xiaomi offre à certains consommateurs des 
avantages de garantie qui sont parallèlement à, et non à la place de, n’importe 
quelle garantie légale fournie par les droits nationaux du consommateur. La 
durée et les conditions relatives aux garanties légales sont prévues par les 
lois locales afférentes. Pour plus d'informations sur les avantages du droit du 
consommateur, veuillez consulter le site web officiel de Xiaomi  
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/. Sauf mesures prohibées par la loi
ou promesse contraire par Xiaomi, les services après-ventes sont limités au 
pays ou à la région de l’achat initial. Conformément à la garantie du 
consommateur, dans la pleine mesure prévue par la loi, Xiaomi va, à sa 
discrétion, réparer, changer ou rembourser le produit. Usure normale, force 
majeure, abus ou dommage causés par la négligence ou par la faute de 
l’utilisateur ne sont pas justifiés. La personne à contacter pour le service 
après-vente peut être n’importe quelle personne de service agréé Xiaomi, les 
distributeurs agréés Xiaomi ou le vendeur final qui vous a vendu le produit. En 
cas de doute, veuillez contacter la personne concernée que Xiaomi peut 
identifier.

Les présentes garanties ne s’appliquent pas à Hong Kong et à Taiwan.

Les produits qui n’ont pas été dûment importés et/ou n’ont pas été dûment 
fabriqués par Xiaomi et/ou n’ont pas été dûment obtenus chez Xiaomi ou un 
vendeur officiel de Xiaomi ne sont pas couverts par les présentes garanties. 
Conformément à la loi applicable, vous pouvez bénéficier des garanties 
depuis le détaillant non officiel qui vous a vendu le produit. Pour cela, Xiaomi 
vous invite à contacter le détaillant auprès duquel vous avez acheté le 
produit.

Как клиент Xiaomi вы получаете преимущества от дополнительных гарантий при 
определенных условиях. Компания Xiaomi предлагает определенные 
гарантийные преимущества для клиентов, дополняющие, но не заменяющие 
законные гарантии вашего национального законодательства о защите прав 
потребителей. Продолжительность и условия правовых гарантий представлены 
в соответствующих местных законах. Дополнительные сведения о 
преимуществах гарантий для потребителей см. на официальном веб-сайте 
Хіаоmі h�рѕ://www.mі.соm/еn/ѕеrvісе/wаrrаntу/. Послепродажное обслуживание
осуществляется в стране или регионе покупки, за исключением случаев, 
запрещенных законом, или если иное предусмотрено компанией Xiaomi. 
Компания Xiaomi обязуется осуществлять ремонт, замену или возмещение 
стоимости продукта согласно условиям гарантии для потребителей и в случаях, 
предусмотренных законодательством. Гарантия не покрывает случаи обычного 
эксплуатационного износа, форс-мажоров, злоупотребления или повреждений 
в результате халатности или по вине пользователя. Контактным лицом для 
послепродажного обслуживания может быть любое лицо из авторизованной 
сервисной сети Xiaomi, авторизованный дистрибьютор Xiaomi или продавец, у 
которого вы приобрели продукт. Если у вас возникли какие-либо вопросы, 
обратитесь к соответствующему лицу в компании Xiaomi.

Настоящая гарантия не распространяется на Гонконг и Тайвань.

Настоящая гарантия не покрывает продукты, которые не были должным 
образом импортированы, были изготовлены не компанией Xiaomi и/или 
приобретены не у Xiaomi либо ее официального представителя. Согласно 
действующему законодательству, вы можете рассчитывать на гарантии от 
официального дистрибьютора, который продал продукт. Поэтому компания 
Xiaomi предлагает обращаться к продавцу, у которого вы приобрели продукт.

Użytkownikowi jako klientowi firmy Xiaomi przysługują w określonych 
okolicznościach dodatkowe gwarancje. Firma Xiaomi oferuje określone gwarancje 
konsumenckie, które stanowią uzupełnienie rękojmi przewidzianych krajowym 
prawem konsumenckim, lecz ich nie zastępują. Okres obowiązywania i warunki 
rękojmi są określone w odpowiednich przepisach lokalnych. Więcej informacji na 
temat korzyści wynikających z gwarancji konsumenckiej można znaleźć na 
oficjalnej stronie firmy Xiaomi h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/. Ustugi
posprzedażne ograniczają się do kraju lub regionu, w którym dokonano 
pierwotnego zakupu, chyba że obowiązujące prawo zabrania nałożenia takiego 
ograniczenia lub firma Xiaomi złożyła w tym zakresie inne zobowiązanie. W ramach 
gwarancji konsumenckiej, w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie, firma 
Xiaomi zobowiązuje się według własnego uznania naprawić produkt, wymienić go 
lub zwrócić jego koszt. Normalne zużycie, siła wyższa, niewłaściwe używanie lub 
uszkodzenie spowodowane przez zaniedbanie użytkownika lub z jego winy nie są 
objęte gwarancją. Osobą kontaktową w zakresie obsługi posprzedażnej może być 
dowolna osoba w autoryzowanej sieci serwisowej Xiaomi, autoryzowany 
dystrybutor Xiaomi lub ostateczny sprzedawca, który sprzedał produkt 
użytkownikowi. W przypadku wątpliwości należy skontaktować się z odpowiednią 
osobą wskazaną przez firmę Xiaomi.

Niniejsze gwarancje nie mają zastosowania w Hongkongu i Tajwanie.

Produkty, które nie zostały sprowadzone i/lub nie zostały wyprodukowane przez 
firmę Xiaomi i/lub nie zostały nabyte od firmy Xiaomi lub oficjalnego sprzedawcy 
firmy Xiaomi, nie są objęte niniejszymi gwarancjami. Zgodnie z obowiązującym 
prawem użytkownikowi mogą przysługiwać gwarancje udzielone przez 
nieoficjalnego sprzedawcę, który sprzedał dany produkt. Dlatego firma Xiaomi 
zachęca do skontaktowania się ze sprzedawcą, u którego zakupiono produkt.

Unter bestimmten Voraussetzungen profitieren Sie als Xiaomi-Kunde von 
zusätzlichen Garantien. Xiaomi bietet Verbrauchern spezielle Garantieleistungen 
zusätzlich zur und nicht anstelle der durch das jeweilige nationale 
Verbraucherrecht festgelegten gesetzlichen Gewährleistung. Die gesetzlichen 
Gewährleistungsfristen und -bestimmungen ergeben sich aus den jeweiligen 
lokalen Gesetzen. Weitere Informationen zu den Garantieleistungen für 
Verbraucher finden Sie auf der Website von Xiaomi unter 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/. Sofern dies nicht gesetzlich verboten
oder anderweitig von Xiaomi versprochen wurde, ist der Kundendienst auf das 
Land oder die Region des ursprünglichen Kaufs beschränkt. Im Rahmen der 
Verbrauchergarantie wird Xiaomi das Produkt, soweit gesetzlich zulässig, nach 
eigenem Ermessen reparieren, ersetzen oder den Kaufpreis ersta�en. Normale
Abnutzung, höhere Gewalt, Missbrauch oder Schäden, die durch Fahrlässigkeit 
oder Verschulden des Benutzers verursacht wurden, unterliegen nicht der 
Garantie. Der Kundendienst kann durch jede Person im autorisierten Servicenetz 
von Xiaomi erbracht werden, durch die autorisierten Händler von Xiaomi oder 
durch den Endverkäufer, der die Produkte an Sie verkau� hat. Bei Fragen Sie sich
bi�e an die entsprechende von Xiaomi angegebene Person.

Diese Garantieerklärung ist nicht auf Hong Kong und Taiwan anwendbar.

Produkte, die nicht ordnungsgemäß eingeführt wurden und/oder nicht 
ordnungsgemäß von Xiaomi hergestellt wurden und/oder nicht ordnungsgemäß 
von Xiaomi oder einem offiziellen Händler von Xiaomi erworben wurden, fallen 
nicht unter diese Garantie. Gemäß geltendem Recht können 
Garantieforderungen gegen Einzelhändler geltend gemacht werden, die das 
Produkt trotz Ermangelung gegenseitiger Vertriebsvereinbarungen in Umlauf 
gebracht haben. In solchen Fällen ermutigt Sie Xiaomi, den Händler zu 
kontaktieren, bei dem Sie das Produkt gekau� haben.

TÉRMINOS Y POLÍTICAS DE XIAOMI TERMINI E INFORMATIVE XIAOMI 

CONDITIONS ET POLITIQUES DE XIAOMI GESCHÄFTSBEDINGUNGEN UND RICHTLINIEN VON XIAOMI УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ПОЛИТИКА XIAOMI REGULAMINY I ZASADY XIAOMI

XIAOMI TERMS & POLICIES
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TERMOS E POLÍTICAS DA XIAOMI

Enquanto consumidor de produtos Xiaomi, beneficia de garantias 
adicionais em determinadas condições. A Xiaomi oferece bene�cios 
específicos de garantia de consumidor além de quaisquer garantias legais 
exigidas pela legislação nacional do país do consumidor sem anular estas. 
A duração e as condições das garantias legais são definidas na legislação 
local correspondente. Para obter mais informações sobre as vantagens da 
nossa garantia de consumidor, consulte o website oficial da Xiaomi em 
h�ps://www.mi.com/en/service/warrany/. Exceto quando proibido por lei 
ou quando a Xiaomi prometer o contrário, os serviços pós-venda serão 
limitados ao país ou região da primeira compra. Ao abrigo da garantia de 
consumidor, na medida em que a lei permitir, a Xiaomi irá, a seu critério, 
reparar ou substituir o seu produto ou emitir um reembolso no valor da 
compra. A garantia não cobre o desgaste normal do seu produto nem 
danos sofridos por catástrofe natural, uso abusivo ou negligência ou falha 
do utilizador. A pessoa de contacto para o serviço de pós-venda pode ser 
qualquer pessoa pertencente à rede de assistência autorizada da Xiaomi, 
a um distribuidor autorizado da Xiaomi ou ao fornecedor final que lhe 
vendeu os produtos. Em caso de dúvida, contacte a pessoa relevante 
indicada pela Xiaomi.
As presentes garantias não se aplicam em Hong Kong nem Taiwan.
Os produtos que não tiverem sido importados legalmente e/ou não 
tiverem sido fabricados legalmente pela Xiaomi e/ou não tiverem sido 
adquiridos legalmente à Xiaomi ou a um vendedor oficial Xiaomfs não 
estão abrangidos pelas presentes garantias. De acordo com a legislação 
aplicável, o consumidor pode beneficiar de garantias de um revendedor 
não oficial que lhe tenha vendido o produto. Por conseguinte, o Xiaomi 
convida-o a contactar o revendedor onde adquiriu o produto.

Xiaomi الشروط والسياسات الخاصة بشركة

كمستهلك لشركة Xiaomi؛ ستستفيد في ظل ظروف معينة من ضمانات إضافية. تقدم 
شركة Xiaomi فوائد خاصة بضمان المستهلك، وهي تضُاف إلى الضمانات القانونية التي 

ينص عليها قانون المستهلك الوطني ولا تستبدلها. تنص القوانين المحلية ذات الصلة 
على المدة والشروط المتعلقة بالضمانات القانونية. للحصول على المزيد من المعلومات 

حول فوائد ضمان المستهلك، يرُجى مراجعة موقع شركة Xiaomi الإلكتروني الرسمي 
�h. باستثناء ما تحظره القوانين أو ما ps://www.mi.com/en/service/warrany/ 

وعدت به شركة Xiaomi بخلاف ذلك، تقتصر خدمات ما بعد البيع على بلد أو منطقة الشراء 
الأصلي. وبموجب ضمان المستهلك، ستقوم شركة Xiaomi، حسب تقديرها، بإصلاح المنتج 
أو استبداله أو إعادة المبلغ المدفوع إلى أقصى حد يسمح به القانون عند الاستهلاك الناتج عن 
الاستخدام العادي، لكنّ الضرر الناتج عن القوة القاهرة أو سوء الاستخدام أو إهمال المستخدم 

أو خطئه غير مضمون. قد تكون جهة الاتصال في خدمة ما بعد البيع أي شخص في شبكة الخدمة 
المعتمدة من شركة Xiaomi أو الموزعّين المعتمدين من شركة Xiaomi أو الموردّ النهائي 
الذي اشتريت منه المنتجات. في حال التردد، يرُجى التواصل مع الشخص المعني الذي تحددّه 

.Xiaomi شركة
لا تنطبق الضمانات الحالية في هونغ كونغ وتايوان.

ولا تشمل الضمانات الحالية المنتجات التي لم تستوردها شركة Xiaomi حسب الأصول و/أو لم 
تصنعها حسب الأصول و/أو لم يتم الحصول عليها من شركة Xiaomi أو من بائع رسمي لشركة 
Xiaomi حسب الأصول. وفقاً للقانون المعمول به، يمكنك الاستفادة من ضمانات بائع التجزئة 

غير الرسمي الذي باعك المنتج. لذلك، تدعوك شركة Xiaomi إلى التواصل مع بائع التجزئة الذي 
اشتريت منه المنتج


