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FCC Statement
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This 
equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the 
user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following 
measures:
Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase the separation between the equipment and receiver.
Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver 
is connected.
Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Caution: Any changes or modifications to this device not explicitly approved by 
manufacturer could void your authority to operate this equipment.
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following 
two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device 
must accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

Specific Absorption Rate (SAR) information:
This 8inch tablet PC meets the government's requirements for exposure to radio 
waves. The guidelines are based on standards that were developed by independent 
scientific organizations through periodic and thorough evaluation of scientific studies. 
The standards include a substantial safety margin designed to assure the safety of all 
persons regardless of age or health. FCC RF Exposure Information and Statement
the SAR limit of USA (FCC) is 1.6 W/kg averaged over one gram of tissue. Device 
types: 8inch tablet PC has also been tested against this SAR limit. This device
was tested for typical body-worn operations with the back of the 8inch tablet PC kept 
0mm from the body. To maintain compliance with FCC RF exposure requirements, use 
accessories that maintain an 0mm separation distance between the user's body and the 
back of the 8inch tablet PC. The use of belt clips, holsters and similar accessories 
should not contain metallic components in its assembly. The use of accessories that do 
not satisfy these requirements may not comply with FCC RF exposure requirements, 
and should be avoided.
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Willkommen, wenn du dein SoyMomo Tablet PRO einschaltest, musst du 
dem Start-Tutorial folgen. Du wirst aufgefordert, die folgenden Berechtigun-
gen zu erteilen: 

1.1 Erteile die Berechtigung zur Inhaltserkennung
Befolge die auf dem SoyMomo Tablet PRO angegebenen Schritte 
sorgfältig. Wenn du fragen hast, schreibe uns eine E-Mail an 
kontakt@soymomo.com

     Hinweis: Um fortzufahren, müssen beide Berechtigungen aktiviert
     sein.

ERSTE SCHRITTE

BERECHTIGUNG ERTEILEN
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ERSTE SCHRITTE
1.2 Sicherheits-PIN erstellen
Gebe ein 4-stelliges Passwort und eine E-Mail-Adresse ein, um 
fortzufahren.

Hinweis: Die 
eingegebene 
E-Mail dient 
als Methode 
zum 
Wiederher-
stellen der 
PIN des 
Tablets.

1.3 Kinderprofil
Du kannst den Namen und das Geburtsdatum deines Kindes konfigurieren, 
die im Benutzerprofil angezeigt werden.

Hinweis: Du kannst 
das Benutzerprofil in 
den Einstellungen 
bearbeiten.
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1.4 Apps blockieren
Lege fest, welche Anwendungen dein Kind verwenden kann, um es 
jederzeit zu schützen.

1.5 Websites blockieren
Blockiere potenziell gefährliche Websites, damit dein Kind das Internet 
sicher nutzen kann. 

1.6 Zeitsteuerung 
Kontrolliere die Stunden und die maximale Nutzungsdauer deines SoyMomo 
Tablet PRO, um Gewohnheiten für einen verantwortungsvollen Umgang mit 
Technologie festzulegen.

1.7 Dug: Detektor für gefährliche Inhalte
Ein neuer Freund tritt SoyMomo bei: Es ist DUG! Er ist darauf eingestellt, 
nach Inhalten zu suchen und diese zu erkennen, die für Kinder ungeeignet 
sein können, wie z. B. CYBERBULLYING, beleidigende Nachrichten oder 
unangemessene Bilder.

Hinweis: Nach dem 
Start-Tutorial kannst du 
DUG und seinen Schutz in 
den Einstellungen 
aktivieren.
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1.9 Letzte Einstellungen
Bereit, dein SoyMomo-Abenteuer zu beginnen!

Hinweis: Wenn du 
Probleme hast, überprüfe 
deine Internetverbindung. 
Wenn weiterhin Probleme 
bestehen, kontaktiere und 
aus kontakt@soymomo.com, 
und wir helfen dir gerne 
weiter.  

Hinweis: Du kannst später 
in den Einstellungen einen 
Link erstellen.

1.8 Fernsteuerung durch Eltern
Lade die SoyMomo Tablet-App für Eltern aus dem Play Store oder App Store 
herunter, damit du dieselbe Kindersicherung auch von deinem Handy aus 
durchführen kannst.
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LERNE DEIN SOYMOMO TABLET PRO KENNEN

Micro-USB-
Anschluss

SD-Karte

Lautstärketasten

Frontkamera

Kopfhörer

An / aus
Schalter

Vorderseite

Hinterkamera
Micro-USB-
Anschluss

Lautsprecher

     LadegerätRückseite
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DIE SOYMOMO TABLET PRO SYMBOLE

SoyMomo-Schutz
aktiviert

Stummgeschaltete Alarme
und Benachrichtigungen

Gedämpfter
Multimedia-Sound

Batterie Akkuladung Warnung vor
schwacher Batterie

Batteriesparmodus Wi-Fi verbunden Keine WiFi-Verbindung

Verfügbare WLAN-
Netzwerke

Bluetooth Nicht Stören

Flugzeug-Modus Alarm aktiviert
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KINDERSICHERUNG

Mit SoyMomo Tablet PRO kannst du die Kontrolle über die Inthalte behalten, 
mit denen dein Kind interagiert, um so eine sichere technologische 
Umgebung zu schaffen.

Klicke auf 
Einstellungen und 
gib deine PIN ein, um 
auf die Einstellungen 
für die Kindersi-
cherung zuzugreifen.
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4.2 Empfohlene Apps
SoyMomo verfügt über eine Sammlung der besten verfügbaren Anwendungen für 
deine Kinder. Sie sind in verschiedene Kategorien unterteilt, die sich auf 
Lernen, Bildung und Unterhaltung konzentrieren.

4.1 App Nutzung
Überprüfe, welche Apps dein Kind verwendet hat und wie lange das 
SoyMomo Tablet PRO verwendet wurde.

Du kannst die tägliche 
oder wöchentliche 
Nutzungsdauer 
überprüfen.

Du kannst die 
Gesamtnutzungszeit 

und die am häufigsten 
verwendeten Apps 

einsehen.
Überprüfe die Details 
aller verwendeten 
Apps.
Du kannst die 
Verwendungszeit aller 
Apps sehen und wann 
das letzte Mal war, 
dass sie verwendet 
wurden.
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4.3 App Schutz
Wähle aus, welche Apps dein Kind verwenden kann, und blockiere 
diejenigen, die möglicherweise gefährlich sein könnten. Die blockierten 
Apps werden auf dem Bildschirm des SoyMomo Tablet PRO schattiert, 
sodass dein Kind nicht darauf zugreifen kann.

Du kannst nach 
einer bestimmten 
App suchen.

App zugelassen.

App zugelassen.Hinweis: Aus 
Sicherheitsgrün-

den sind einige 
Anwendungen 

blockiert.

4.4 Website-Schutz
Navigation aktiviert: Konfiguriere die Websites, auf die dein Kind zugreifen 
kann.
Navigation deaktiviert: Verbietet deinem Kind den uneingeschränkten 
Zugriff auf die Websites.

Navigation aktivieren / 
deaktivieren.

Gib die URL der 
Websites ein, die du 
zur Liste hinzufügen 
möchten.

Lösche eine Website, 
damit dein Kind nicht 
darauf zugreifen kann.

Wenn das
Surfen aktiviert

ist, kannst du nur 
die aufgelisteten 

Websites 
besuchen.
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Wenn dein Kind versucht, auf eine nicht autorisierte Website zuzugreifen, 
wird die folgende Meldung angezeigt.

4.5 Betriebsstunden
Du kannst wöchentliche Nutzungspläne erstellen und die Anzahl der 
Stunden pro Tag auswählen, die dein Kind mit dem SoyMomo Tablet PRO 
verbringen kann.

Gib deine PIN ein 
und drücke 
Entsperren, um die 
URL zur Liste der 
autorisierten 
Websites 
hinzuzufügen.

Durch das 
Drücken auf 
Zurück zum 

Browser wird das 
SoyMomo Tablet 

PRO auf eine 
sichere Site 
umgeleitet.

Drücke, um einen 
Zeitbereich oder ein 
Zeitlimit hinzuzufügen.
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Zeitbereich
Wähle die Anzahl der Stunden, die dein Kind das SoyMomo Tablet PRO 
Tag verwenden darf.

Tippe auf Zeitlimit, um die 
Anzahl der Stunden oder 
Minuten pro Tag festzulegen, 
die dein Kind mit dem 
SoyMomo Tablet PRO 
verbringen kann.
 
Tippe auf Zeitbereich, um 
festzulegen, zu welcher 
Tageszeit dein Kind das 
SoyMomo Tablet PRO 
verwenden kann.

Hinweis: Die Nutzungsstunden werden pro Tag konfiguriert. Wenn das 
Tablet an einem Tag nicht nur stundenweise genutzt werden kann, 
kann Ihr Kind das SoyMomo Tablet PRO ohne zeitliche Einschränkungen 
verwenden.

Betriebsstunden Entfernen.

Wähle die Tage aus. Wähle die Anzahl der Stunden.
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Zeitlimit
Wähle aus, wie lange dein Kind das SoyMomo Tablet Lite PRO Tag 
verwenden darf.

Wenn sich das SoyMomo Tablet PRO außerhalb des Zeitbereichs 
befindet oder das Zeitlimit erreicht ist, wird die folgende Meldung 
angezeigt.

Betriebsstunden Entfernen.

Wähle die Tage aus. Wähle die Anzahl der Stunden.

Hinweis: Du kannst für denselben Tag einen Zeitbereich und ein Zeitlimit 
konfigurieren. Auf diese Weise kann dein Kind das SoyMomo Tablet PRO 
nur während der ausgewählten Stunden und Zeiten verwenden.

Gib deine PIN ein 
und drücke 
Entsperren, um die 
Nutzungszeiten zu 
ändern.
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4.6 Fernverriegelung
Sperrt das SoyMomo Tablet PRO sofort.

Wenn die Funktion auf dem SoyMomo Tablet PRO aktiviert ist, wird die 
folgende Meldung angezeigt:

Wenn du diese 
Funktion aktivierst, 
wird das Tablet 
sofort gesperrt und 
dein Kind kann es 
nicht mehr 
verwenden.

Hinweis: Diese 
Funktion kann auch 

jederzeit remote 
über die “SoyMomo 

Tablet für Eltern” App 
aktiviert werden.

Gib deine PIN ein 
und drücke 
Entsperren, um das 
Tablet weiter zu 
verwenden.
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4.7 Dug: Detektor für gefährliche Inhalte
Es gibt Situationen, in denen das Surfen im Internet oder die Interaktion 
mit Fremden zu negativen Erfahrungen führen kann. Dug wird dafür 
verantwortlich sein, diese Situationen zu verhindern und eine sichere 
Nutzung des Webs, der sozialen Netzwerke und der digitalen Inhalte zu 
gewährleisten. DUG hat die folgenden Eigenschaften:



Erkennung unangemessener Bilder
Dug hilft dabei, unangemessene Bilder oder Videos zu erkennen, die 
deine Kinder in den wichtigsten Internet-Suchmaschinen sehen können.

Hinweis: Diese Funktion kann auch über die App "SoyMomo 
Tablet für Eltern" aus der Ferne verwendet werden.
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Wenn Dug unangemessenen Inhalt erkennt, wird der folgende Bildschirm 
angezeigt:

Hinweis: Wenn unangemessener Inhalt erkannt wird, werden die 
Eltern auch über die App "SoyMomo Tablet für Eltern" benachrichtigt.
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Du kannst die Details der Konversation sehen, in der Dug beleidigende 
Nachrichten entdeckt hat.

Cyberbullying-Erkennung
Dug erkennt in den Chats der am häufigsten verwendeten sozialen 
Netzwerke Nachrichten und Wörter, die aggressiv oder beleidigend sind.

Du kannst tägliche, wöchentliche 
oder monatliche Erkennungen 
überprüfen.
Dug ermöglicht einen intelligenten 
Schutz vor Internetgefahren.
Die erkannten Nachrichten werden 
mit den Informationen der 
Anwendung, in der sie erkannt 
wurden, Datum und Uhrzeit sowie 
der Wichtigkeit der Nachricht 
angezeigt.

Hinweis: Wenn Dug anstößige 
Nachrichten erkennt, werden die 
Eltern über die App "Tablet 
SoyMomo für Eltern" benachrichtigt.

Hinweis: Wenn Dug unange-
messene Nachrichten erkennt, 
werden die Eltern über die App 
"Tablet SoyMomo für Eltern" 
benachrichtigt, und du kannst 
dasselbe Gespräch sehen.
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4.8 Nachtlichtfilter
Bei der Aktivierung des Nachtlichtfilters sind die Farben auf dem Bildschirm 
des SoyMomo Tablet PRO wärmer, sodass sich die Augen der Kinder 
entspannen können und weniger belastet werden.

Aktiviere / 
Deaktiviere den 
Nachtlichtfilter.
Sobald der Filter 
aktiviert ist, werden 
die Farben auf dem 
Bildschirm wärmer.

Bestimme die 
Betriebsstunden des 
Lichtfilters.

Hinweis: Diese Funktion kann auch über die App "SoyMomo Tablet 
für Eltern" aus der Ferne verwendet werden.

24
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DIE EINSTELLUNGEN

Du kannst folgende Einstellungen vornehmen:

Ändere die PIN deines SoyMomo Tablet PRO.1

2 Verknüpfe das SoyMomo Tablet PRO mit der übergeordneten App.

Du kannst deine PIN 
ändern.

Softwareversion des 
SoyMomo Tablet PRO.3.2.0

Scanne den QR-Code 
aus der übergeordneten 
App und verknüpfe das 
SoyMomo Tablet Lite 
mit deinem Telefon.
Du kannst remote auf 
die Konfiguration 
zugreifen.
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HÄUFIGE FRAGEN

1- Wie verbinde ich mein SoyMomo Tablet PRO mit einem WiFi-
Netzwerk?
Ziehe die Symbole oben links nach unten, um das Haupteinstellungsfeld zu 
öffnen, drücke einige Sekunden lang auf das WLAN-Symbol, um ein Fenster 
mit den verfügbaren Netzwerkoptionen zu öffnen.

Außerdem kannst du folgende Methode für die Wi-Fi Einstellung 
verwenden Einstellungen -> Netzwerke & Internet -> Wi-Fi 
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4- Kann ich den GPS-Standort des SoyMomo Tablet PRO ermitteln?
Nein, das SoyMomo Tablet PRO verfügt nicht über eine GPS-Funktion. Diese 
Funktion findest du bei unseren GPS Uhren. Weitere Informationen findest 
du unter www.soymomo.com.

5- Kann ich vom SoyMomo Tablet PRO aus telefonieren?
Nein, das SoyMomo Tablet PRO kann keine Anrufe tätigen oder empfangen. 
Wenn du ein Produkt benötigst, das Anrufe tätigt, besuche uns auf 
www.soymomo.com für weitere Informationen.

6- Warum wird das Icon der heruntergeladenen Apps nicht auf 
dem SoyMomo Tablet angezeigt?
Alle heruntergeladenen Anwendungen werden automatisch zur Liste der 
zulässigen Anwendungen hinzugefügt, sind jedoch deaktiviert. Um sie 
aktivieren zu können, musst du zu: Einstellungen> Liste der zulässigen 
Anwendungen gehen und die App (               ) aktivieren.

7- Wo finde ich den QR-Code?
Um die Anwendung mit Ihrem SoyMomo Tablet zu verknüpfen, musst du 
den QR-Code scannen, der sich unter Tablet> Einstellungen> Einstellungen 
befindet, und SoyMomo Tablet verknüpfen. Das Gerät muss mit dem 
Internet verbunden sein, damit der QR generiert werden kann.

2- Wie lade ich die App für Eltern herunter?
Du kannst sie aus dem Play Store oder App Store herunterladen, suche 
dabei nach "SoyMomo Tablet". Denke daran, dass für die App Android 5.1 
oder höher oder iOS 8.0 oder höher erforderlich ist.

3- Wie lange hält der Akku?
Der Akku hält im Dauerbetrieb 4 bis 6 Stunden, zum Beispiel: Videos auf 
YouTube ansehen. Im Standby-Modus hält der Akku ungefähr 30 Stunden.
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TECHNISCHE EIGENSCHAFTEN

CPU

RAM

Speicher

Erweiterbarer 
Speicher

OS

Bildschirm

Verbindungen

Batterie

SC9863 Octa-core

2GB

32 GB

Bis zu 32GB (MicroSD)

Android 10

8-Zoll-Bildschirm (1280x800)

Wifi, Bluetooth

4000 mAh

GARANTIE
SoyMomo Tablet PRO hat eine Garantie, die alle Herstellungsfehler abdeckt. 
Schäden aufgrund von Missbrauch, Missbrauch (z. B. Bildschirmbruch), 
Verlust oder Diebstahl des SoyMomo Tablet PRO sind NICHT in der Garantie 
enthalten. Die Dauer richtet sich nach dem Recht des Landes, in dem das 
Produkt gekauft wurde.



¡BIENVENIDO!
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Bienvenido, al encender tu SoyMomo Tablet PRO deberás seguir el tutorial 
de inicio, se te solicitará otorgar los siguientes permisos:   

1.1 Habilitar permiso de detección de contenido
Sigue atentamente los pasos que se muestran en la SoyMomo Tablet PRO.        
Si tienes dudas, escríbenos a contacto@soymomo.com

     Nota: Para continuar es necesario que queden ambos permisos
     habilitados.
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PRIMEROS PASOS



Bienvenido, al encender tu SoyMomo Tablet PRO deberás seguir el tutorial 
de inicio, se te solicitará otorgar los siguientes permisos:   

1.1 Habilitar permiso de detección de contenido
Sigue atentamente los pasos que se muestran en la SoyMomo Tablet PRO.        
Si tienes dudas, escríbenos a contacto@soymomo.com

     Nota: Para continuar es necesario que queden ambos permisos
     habilitados.

1.2 Crear PIN de seguridad 
Introduce una contraseña de 4 dígitos  y correo para poder continuar.
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Nota: El 
correo 
ingresado 
servirá como 
método de 
recuperación 
del PIN de la 
tablet. 

1.3 Perfil del hij@ 
Puedes configurar el nombre de tu hijo/a y fecha de nacimiento, que 
aparecerá en el perfil de usuario. 

Nota: Puedes editar 
el perfil de usuario en 
ajustes. 
 



1.4 Bloqueo de aplicaciones 
Define cuáles son las aplicaciones que tu hijo/a puede usar, para manten-
erlo protegido en todo momento.

1.5 Bloqueo de sitios web
Bloquea sitios web potencialmente peligrosos para que tu hijo/a haga un 
uso seguro del internet.

1.6 Control de horarios 
Controla los horarios y el tiempo máximo de uso de tu SoyMomo Tablet 
PRO, para generar hábitos de uso responsable de la tecnología.

1.7 Dug: Detector de contenido peligroso
Un nuevo amigo se suma a SoyMomo: ¡Él es Dug!, entrenado para 
buscar y detectar contenido que pueda ser inadecuado para niños 
como CYBERBULLYING, detectando mensajes ofensivos o imágenes 
inapropiadas.

35

Nota: Finalizado el tutorial 
de inicio, podrás habilitar a 
DUG y su protección en 
ajustes.
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1.9 Últimos ajustes
Listo para comenzar tu aventura SoyMomo!.

Nota: Si presentas 
problemas, revisa tu 
conexión a internet. Si 
persiste, escríbenos a 
contacto@soymomo.com 
para ayudarte. 

Nota: Puedes vincular 
después en Ajustes.

1.8 Control parental remoto
Descarga la aplicación SoyMomo Tablet para Padres desde la Play Store o 
App Store, así podrás realizar el mismo control parental de manera remota 
desde tu móvil.
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CONOCE TU SOYMOMO TABLET PRO

Puerto
Micro

USB

Tarjeta SD

Botones de
volumen

Cámara
frontal

Audífonos/
Auriculares

Botón
Encendido/
apagado

Parte delantera

Cámara
trasera

Conector
Micro USB

Parlante
trasero

     CargadorParte trasera
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ICONOS DE TU SOYMOMO TABLET PRO

Protección SoyMomo
activada

Notificaciones y alarmas
silenciadas

Sonido multimedia
silenciado

Nivel de batería Batería cargándose Aviso de batería baja

Modo ahorro de batería Conectado a wifi Sin conexión wifi

Redes wifi disponibles Bluetooth No molestar

Modo avión Alarma activada
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CONTROL PARENTAL

SoyMomo Tablet PRO te permitirá mantener el control del contenido con el 
que interactúa tu hijo/a, proporcionando un ambiente tecnológico seguro. 

Presionar Ajustes e 
ingresa tu PIN para 
acceder a la 
configuración del 
control parental.
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4.2 Aplicaciones Recomendadas
SoyMomo te presenta una colección de las mejores aplicaciones disponibles 
para tus hijos. Se organizan en diversas categorías que enfocan aprendizaje, 
educación y entretenimiento.

4.1 Uso de aplicaciones 
Revisa cuáles aplicaciones ha usado tu hijo/a y cuánto tiempo ha usado la 
SoyMomo Tablet PRO.

Puedes revisar el 
tiempo de uso diario 
o semanal.

Revisa el detalle de 
todas las aplicaciones 
que se han usado. 
Puedes ver el tiempo 
de uso de cada una y 
cuando fue la última 
vez que se utilizó.

Puedes ver el 
tiempo de uso 

total y qué 
aplicaciones se 
han usado más.
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4.3 Protección de aplicaciones 
Selecciona qué aplicaciones puede usar tu hijo/a y bloquea las que puedan 
ser potencialmente peligrosas. Las aplicaciones bloqueadas quedarán en 
sombra en la pantalla de la SoyMomo Tablet PRO, así tu hijo/a no podrá 
acceder a ellas.

Puedes buscar
una aplicación 
determinada. 

Aplicación
permitida.

Aplicación
bloqueada.

Nota: Por 
seguridad 

vienen 
bloqueadas 

algunas 
aplicaciones.

4.4 Protección de sitios web
Navegación habilitada: configura los sitios web a los que puede acceder 
tu hijo/a.
Navegación deshabilitada: prohíbe el acceso total de tu hijo/a a los sitios 
web.

Habilitar/Deshabilitar 
navegación.

Ingresa el URL de los 
sitios que quieras 
agregar a la lista.

Elimina un sitio web 
para que tu hijo/a no 
pueda acceder a él.

Cuando la 
navegación está 

habilitada, solo se 
pueden visitar los 

sitios web que 
estén en la lista.
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Si tu hijo/a intenta acceder a un sitio web no autorizado, aparecerá el 
siguiente mensaje.

Ingresa tu PIN y 
presiona Desbloquear 
para agregar el URL a 
la lista de sitios 
autorizados.

Al presionar 
Volver al 

navegador 
redireccionará la 
SoyMomo Tablet 

PRO a un sitio 
seguro.

4.5 Horarios de uso
Puedes crear horarios de uso semanal y seleccionar la cantidad de horas 
diarias que tu hijo/a puede usar la SoyMomo Tablet PRO.

Presiona para 
agregar un Rango 
de tiempo o un 
Límite de tiempo.
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Presiona Límite de tiempo para 
fijar la cantidad de horas o 
minutos al día que tu hijo/a 
puede usar la SoyMomo Tablet 
PRO. 
Presiona Rango de tiempo para 
elegir entre qué horas del día tu 
hijo/a podrá utilizar la 
SoyMomo Tablet PRO.

Nota: Los horarios de uso se configuran por día. Si un día no tiene 
horario de uso, tu hijo/a podrá utilizar la SoyMomo Tablet PRO sin 
restricciones de tiempo.

Rango de tiempo
Selecciona entre qué horas quieres que tu hijo/a utilice la SoyMomo 
Tablet PRO al día.

Elimina el horario de uso.

Selecciona los días. Selecciona entre qué horas.



44

Límite de tiempo
Selecciona la cantidad de tiempo que quieres que tu hijo/a utilice la 
SoyMomo Tablet PRO al día.

Elimina el horario de uso.

Selecciona los días. Selecciona la cantidad de tiempo.

Nota: Puedes configurar para un mismo día, un Rango de tiempo y un 
Límite de tiempo. De esta manera, tu hijo/a sólo podrá utilizar la 
SoyMomo Tablet PRO entre las horas y tiempo seleccionados.

Cuando la SoyMomo Tablet PRO se encuentre fuera del rango de tiempo 
o se cumpla el tiempo límite, aparecerá el siguiente mensaje.

Ingresa tu PIN y 
presiona 
Desbloquear para 
modificar los 
horarios de uso.
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4.6 Bloqueo Remoto
Bloquea de manera instantánea la SoyMomo Tablet PRO.

Al activar esta 
función la tablet 
quedará bloqueada 
instantáneamente 
y tu hijo no podrá 
usarla.

Nota: Esta función 
también puede 

activarse remota-
mente, en cualquier 
momento, desde la 

App "SoyMomo 
Tablet para Padres".

Cuando la función se active en la SoyMomo Tablet PRO, aparecerá el 
siguiente mensaje:

Ingresa tu PIN y 
presiona 
Desbloquear para 
continuar usando 
la tablet.
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4.7 DUG: Detector de contenido peligroso
Hay situaciones en que navegar por internet o interactuar con desconoci-
dos puede resultar en experiencias negativas. Dug se encargará de 
prevenir aquellas situaciones, guiando un uso seguro de la web, redes 
sociales y contenido digital. Dug consta de las siguientes características:



Detección de imágenes inapropiadas
Dug te ayudará a detectar imágenes o videos inapropiados que tus 
hijos puedan visualizar en los principales buscadores de internet.

Nota: Esta función también puede usarse remotamente desde la 
App "SoyMomo Tablet para Padres".
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Cuando Dug detecte contenido inapropiado, mostrará la siguiente 
pantalla:

Nota: Cuando se detecte contenido inapropiado también se 
notificará al papá a través de la App "SoyMomo Tablet para 
Padres".
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Puedes ver el detalle de la conversación donde Dug detectó mensajes 
ofensivos.

Detección de Cyberbullying
Dug detectará mensajes y palabras que resulten ser agresivas u 
ofensivas para tus hijos, en los chats de las redes sociales más 
utilizadas.

Puedes revisar las detecciones 
diarias, semanales o mensuales.
Despierta a Dug para habilitar 
la protección inteligente contra 
los peligros de Internet.
Los mensajes detectados se 
mostrarán con la información de 
la aplicación donde se detectó, la 
fecha, hora y la importancia del 
mensaje.

Nota: Cuando Dug detecte 
mensajes ofensivos los notifi-
cará al papá a través de la App 
"SoyMomo Tablet para Padres".

Nota: Cuando Dug detecte 
mensajes ofensivos los 
notificará al papá a través de la 
App "Tablet SoyMomo para 
padres" y podrás ver esta misma 
conversación.
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4.8 Filtro de luz nocturna 
El filtro de luz nocturna cuidará la visión de tus hijos. Al activarlo, los colores 
en la pantalla de la SoyMomo Tablet PRO serán más cálidos, lo que permite 
que sus ojos se relajen y también reducir el esfuerzo ocular.

Activa/desactiva el 
filtro de luz nocturna. 
Al activarlo, los 
colores de la pantalla 
serán más cálidos.

Determina el horario 
en el cual funcionará 
el filtro de luz.

Nota: Esta función también puede usarse remotamente desde la 
App "SoyMomo Tablet para Padres".
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AJUSTES

Puedes realizar las siguientes configuraciones:

Cambiar el PIN de tu SoyMomo Tablet PRO.1

2 Vincular la SoyMomo Tablet PRO a la aplicación para padres.

Escanea el código QR 
desde la aplicación 
para padres y vincula la 
SoyMomo Tablet PRO 
con tu teléfono. Podrás 
acceder a la configura-
ción de forma remota.

Puedes cambiar tu PIN 
por uno nuevo.

Versión de software de 
la SoyMomo Tablet 
PRO.

3.2.0
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PREGUNTAS FRECUENTES

1- ¿Cómo conectar tu SoyMomo Tablet PRO a una red WiFi?
Desliza los íconos superiores de la izquierda hacia abajo, para abrir el panel 
de configuraciones principales, presiona el icono de Wi-Fi por unos 
segundos, para que se abra una ventana con las opciones de redes 
disponibles.

También puedes acceder a través de
Configuraciones -> Redes & Internet -> Wi-Fi. 
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4- ¿Puedo saber la ubicación GPS de la SoyMomo Tablet PRO?
No, la SoyMomo Tablet PRO no tiene función GPS. Esta la puedes 
encontrar en todos nuestros relojes GPS, visita www.soymomo.com para 
más información.

5- ¿Puedo hacer llamadas desde la SoyMomo Tablet PRO?
No, la SoyMomo Tablet PRO no puede realizar ni recibir llamadas. Si 
necesitas un producto que realice llamadas, visita www.soymomo.com 
para más información.

6- ¿Por qué no me aparece el icono de la aplicación descargada 
en la SoyMomo Tablet?
Todas las aplicaciones descargadas se agregan de forma automática al 
listado de aplicaciones permitidas, pero quedan deshabilitadas. Para poder 
habilitarlas debes ir a Ajustes > Listado de aplicaciones permitidas y 
habilitar la App (              ).

7- ¿Dónde encuentro el código QR?
Para poder vincular la aplicación con tu SoyMomo Tablet PRO, necesitas 
escanear el código QR ubicado en la Tablet > Ajustes > Ajustes y vincular 
SoyMomo Tablet; el dispositivo debe estar conectado a internet para que el 
QR se genere.

2- ¿Cómo descargo la App para padres?
Puedes descargarla desde la Play Store o App Store, búscala como 
“SoyMomo Tablet”. Recuerda que la aplicación requiere Android 5.1 o 
superior o iOS 8.0 o superior.

3- ¿Cuánto dura la batería?
La batería tiene una duración de 4 a 6 horas en uso contínuo, por ejemplo: 
viendo vídeos en YouTube. En modo standby, la batería dura aproximada-
mente 30 horas.
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CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

CPU

RAM

Almacenamiento

Almacenamiento
expandible

OS

Pantalla

Conectividad

Batería

SC9863 Octa-core

2GB

32 GB

Hasta 32GB (MicroSD)

Android 10

8 pulgadas (1280x800)

Wifi, Bluetooth

4000 mAh

GARANTÍA
SoyMomo Tablet PRO cuenta con garantía que cubre cualquier defecto de 
fabricación. En la garantía NO se incluyen daños por mal uso, maltrato 
(como pantalla rota), pérdida o robo del SoyMomo Tablet PRO. La duración 
es la establecida por la ley del país donde fue comprado el producto.
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Welcome! When turning on your SoyMomo Tablet PRO you must follow the 
tutorial. You will be asked to give access to the following:   

1.1 Allow content detection access
Closely follow the steps shown on the SoyMomo Tablet PRO.
If you have any queries, write to us at contact@soymomo.com

   

            Note: To proceed, both permissions must be enabled.
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FIRST STEPS

PERMISSION ENABLED



1.2 Create a security PIN 
Introduce a 4-digit password and an e-mail to continue.
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Note: The 
e-mail will
be used as 
recovery 
method for 
the Tablet 
PIN.

1.3 Child's profile 
You can configure your child's name and birth date, which will appear on the 
user profile.

Note: You can edit 
the user profile in 
Settings.
 



1.4 App Protection 
Set up which apps your child can use, to keep them protected at all times.

1.5 Website Protection
Block potentially hazardous websites for your child to use the internet 
safely.

1.6 Usage Schedule  
Set up schedules and maximum usage time of your SoyMomo Tablet PRO 
in order to create responsible technology usage habits.

1.7 Dug: hazardous content detector
A new friend joins SoyMomo: It's Dug! Trained to search and detect 
content which may be inadequate for children, such as CYBERBULLYING, 
by detecting offensive messages or inappropriate images.
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Note: Once you finish the 
tutorial, you can enable 
DUG and his protection 
from Settings.
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1.9 Final configuration
You are ready to begin your SoyMomo adventure!

Note: If there are any 
problems, check your 
internet connection. If they 
persist, contact us at 
contact@soymomo.com 
to help you.

Note: You can unlink 
afterwards from Settings.

1.8 Remote parental control
Download the SoyMomo Tablet parent app from the Play Store or App 
Store. This way you will be able to control the app remotely from your 
phone.
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MEET YOUR SOYMOMO TABLET PRO

Micro
USB port

SD Card

Volume
buttons 

Front camera

Headphones

Power button

Front face

Back
Camera

Micro USB
connector

Back
speaker

Charger Back side 
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TABLET'S ICONS

Soymomo Protection
activated

Notifications and
alarms silenced

Multimedia
sound silenced

Battery level Battery charging Low battery alert

Battery saver mode Connected to WiFi No WiFi connection

Wifi networks available Bluetooth Do not disturb

Airplane mode Alarm activated 
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PARENTAL CONTROL

SoyMomo Tablet PRO will allow you to keep control of the content with 
which your child interacts, providing a safe technological environment.

Press Settings and 
enter your PIN to 
access the parental 
control settings.
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4.2 Recommended Apps 
SoyMomo Presents a collection of the best apps available for your children. 
They are organized in many categories which focus learning, education and 
entertainment.

4.1 App usage 
Review which apps your child has used and how much time they have used 
the SoyMomo Tablet PRO.

You can check daily 
or weekly usage 
time.

Check details of all the 
apps that have been 
used.
You can check usage 
time for each and 
when was the last 
time they were used.

You can check 
total usage time 
and which apps 
have been used 

most.
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4.3 App Protection 
Select which apps your child can use and block those which can be 
pontentially dangerous. Blocked apps will be shaded in the SoyMomo Tablet 
PRO, that way your child won't be able to access them.

You can look up a 
specific app.

App allowed.

App blocked.
Note: Some 
apps come 
blocked for 

safety.

4.4 Website protection
Browsing enabled: Set up the websites your child can access.

Browsing disabled: Prohibit all access by your child to websites.

Disable/Enable 
browsing.

Enter the URL of the 
sites that you want to 
add to the list.

Delete a website so 
that your child cannot 
access it.

When browsing is 
enabled, only the 
websites that are 
in the list can be 

visited. 
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If your child tries to access an unauthorized website, the following message 
will appear.

Enter your PIN and 
press Unblock to add 
the URL to the list of 
authorized sites.

When pressing 
Return to  

browser, it will 
redirect the 

SoyMomo Tablet 
PRO to a safe 

site.

4.5 Usage Schedule
You can create weekly usage schedules and select the amount of daily 
hours that your child can use the SoyMomo Tablet PRO.

Press to add a Time 
range or Time limit.
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Press Time limit to set the 
amount of hours or minutes 
per day that your child can use 
the SoyMomo Tablet PRO.

Press Time range to select 
which hours of the day your 
child can use the SoyMomo 
Tablet PRO.

Note: The usage schedules are set per day. If a day doesn't have a 
usage schedule, your child will be able to use the SoyMomo Tablet 
PRO without time restrictions.

Time range
Select between which hours you want your child to use the SoyMomo 
Tablet PRO per day.

Delete usage schedule

Select the days. Select between which hours.
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Time range 
Select between which hours you want your child to use the SoyMomo 
Tablet PRO per day.

Delete usage schedule

Select the days. Select how much time.

Note: You can set up Time range and Time limit for the same day. This 
way, your child will only be able to use the SoyMomo Tablet PRO 
between the hours and during the time selected.

When your SoyMomo Tablet PRO is outside of the usage range or once 
the time limit is met, the following message will appear.

Enter your PIN 
and press Unlock 
to modify usage 
schedules.
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4.6 Remote Blocking 
Instantly block the SoyMomo Tablet PRO.

When enabling this 
function the tablet 
will be blocked 
instantly and your 
child will not be 
able to use it.

Note: This
function can also

be activated 
remotely, at any 

moment, from the 
SoyMomo Tablet 

parent app.

When the feature is activated the SoyMomo Tablet PRO will show the 
following message:

Enter your PIN 
and press unlock 
to continue using 
the tablet.
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4.7 DUG: Hazardous content detector
There are situations in which browsing the internet or interacting with 
strangers can result in negative experiences. Dug will make sure to prevent 
such situations, guiding a safe usage of the web, social media and digital 
content. Dug has the following features:



Inappropriate image  detection
Dug will help you detect inappropriate images or videos that your child 
might see in the main internet search engines.

Note: This function can also be used remotely from the 
SoyMomo Tablet parent app.
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When Dug detects inappropriate content, it will show the following 
screen:

Note: When it detects inappropriate content it will also notify 
the parent through the SoyMomo Tablet parent app.
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Nota: Cuando se detecte contenido inapropiado también se 
notificará al papá a través de la App "SoyMomo Tablet para 
Padres".



You can check the details of the conversation where Dug detected 
offensive messages.

Cyberbullying Detection
Dug will detect messages and words that are agressive or offensive for 
your child, in the chats of the most used social media apps.

You can check daily, weekly or 
monthly detections.
Wake Dug up to enable 
intelligent protection against 
the dangers of the internet.
The messages detected will be 
shown with the information from 
the app where it was detected, the 
date and time and the importance 
of the message.

Note: When Dug detects 
inappropriate content it will also 
notify the parent through the 
SoyMomo Tablet parent app.

Note: When Dug detects 
offensive messages, the 
parent will be notified through 
the SoyMomo Tablet parent 
app and you will be able to 
see the same conversation.
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4.8 Night mode 
The night mode will protect your child's sight. When active, the colors of the 
screen of the SoyMomo Tablet PRO will be warmer, which allows their eyes 
to relax and also reduce ocular effort.

Enable/disable the 
night mode. When 
enabled, the screen 
colors of the screen 
will be warmer.

Set the schedule in 
which the night mode 
will work.

Note: This function can also be used remotely from the SoyMomo 
Tablet parent app.
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SETTINGS

You can change the following in settings:

Change the PIN for your SoyMomo Tablet PRO.1

2 Link the SoyMomo Tablet PRO to the parent app.

Scan the QR code from 
the parent app and link 
the SoyMomo Tablet 
PRO with your phone. 
You will be able to 
access settings 
remotely.

You can change your 
PIN for a new one.

Software version of the 
SoyMomo Tablet PRO.

3.2.0
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FAQ

1- How to connect your SoyMomo Tablet PRO to a WiFi network?
Slide the icons at the top left downward to open the main settings panel. 
Press the Wi-Fi icon for a few seconds so that it opens a new window with 
options for available networks.

You can also access through Settings -> Network & Internet -> Wi-Fi.
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4- Can I know the GPS location of the SoyMomo Tablet PRO?
No, the SoyMomo Tablet PRO does not have a GPS function. You can find 
this feature in all of our GPS watches, visit www.soymomo.com for more 
information.

5- Can I make phone calls from the SoyMomo Tablet PRO?
No, the SoyMomo Tablet PRO neither make or receive calls. If you need a 
product that can make calls visit www.soymomo.com for more informa-
tion.

6- Why can't I see the icon for an app downloaded on the SoyMo-
mo Tablet PRO?
All apps downloaded are added automatically to the list of allowed apps 
but are disabled. In order to enable them you must go to Settings > List of 
allowed apps and enable the app (              ).

7- Where can I find the QR code?
To link the app with your SoyMomo Tablet PRO, you need to scan the QR 
code located in the tablet Settings > Settings and link SoyMomo Tablet. The 
device must be connected to the internet for the QR code to be generated.

2- How do I download the parent app?
You can download it from the Play Store or App Store, search for “SoyMo-
mo Tablet”. Remember that the app requires Android 5.1 or higher or IOS 
8.0 o higher.

3- How long does the battery last?
The battery lasts for 4 to 6 hours of continuous usage, for example: 
watching YouTube videos. In stand-by mode, the battery lasts approximate-
ly 30 hours.
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TECHNICAL SPECIFICATIONS 

CPU

RAM

Storage

Expandable
storage

OS

Screen

Connectivity

Battery

SC9863 Octa-core

2GB

32 GB

Up to 32 GB (MicroSD)

Android 10

8 inches (1280x800)

Wifi, Bluetooth

4000 mAh

WARRANTY
SoyMomo Tablet PRO has a warranty that covers any manufacturing 
defects. The warranty does NOT include damages caused by inappropri-
ate use, mishandling (such as broken screen), loss or theft of the SoyMo-
mo Tablet PRO. The duration is that established by law in the country 
where the product was purchased.


