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Warranty & Exchange

Exchange

Within 14 days starting from the date of purchased,
users can replace the product of same model in the
event that the fault occurs during normal use is
caused by non-human factors and has been identified
through inspection.

Warranty

You are eligible to claim warranty within 12 months
starting from the date of purchased.

Non-warranty regulations

1.The unauthorized maintenance, misuse, bumping,
negligence, abuse, liquid inlet, modification, improper
use of products and accessories.

2.0ut of warranty period.

3.Damage caused by human factors.

Notice

Please keep the product away from high temperature
and damp places so as to avoid any breakdown.

FAQ

Microphone indicator light is not on
Please charge the microphone, it maybe out of battery.

There is no sound from the Microphone

1. Check if the microphone is turned on and its LED
indicator is solid yellow;

2. Make sure that the mixer receiver has been correctly
inserted into the interface of TV;

3. If the mixer indicator light is not on, please refer to our
pairing guide by scanning the qr code on the cover of
the manual;

There is no sound from Speaker

- Make sure the audio cable is connected properly to
your speaker

- Please make sure you select the correct audio input on
your speaker;

Jaminan & Penukaran

Pertukaran

Dalam masa 14 hari bermula dari tarikh pembelian,
pengguna boleh menukar produk yang sama
modelnya jika kerosakan berlaku semasa penggunaan
normal disebabkan oleh faktor bukan manusia dan
telah dikenal pasti melalui pemeriksaan.

Jaminan

Anda layak untuk tuntut jaminan selama 12 bulan
bermula dari tarikh pembelian.

Peraturan Bukan Jaminan

1.Penyelenggaraan tidak dibenarkan, penyalahgunaan,
tumbukan, kecuaian, penderaan, masukan cecair,
pengubahsuaian, penggunaan produk dan aksesori
yang tidak betul.

2.Di luar tempoh jaminan.

3.Kerosakan yang disebabkan oleh faktor manusia.

Pemberitahuan

Sila jauhkan produk dari tempat berpanas tinggi dan
lembap untuk mengelakkan sebarang kerosakan.

Soalan Lazim

Lampu indikator mikrofon tidak menyala
Harap isi daya mikrofon, mungkin baterainya habis.

Tidak ada suara dari Mikrofon

1. Periksa apakah mikrofon dihidupkan dan indikator
LED-nya berwarna kuning pekat;

2. Pastikan penerima mixer telah dimasukkan dengan
benar ke antarmuka TV;

3. Jika lampu indikator mixer tidak menyala, silakan lihat
panduan pemasangan kami dengan memindai kode qr
di sampul manual;

Tidak ada suara dari Speaker

- Pastikan kabel audio disambungkan dengan betul ke
pembesar suara anda.

- Sila pastikan anda memilih input audio yang betul pada
pembesar suara anda.
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B30 hanh & D3i tr3

Trao d6i

Trong vong 14 ngay ké tir ngay mua hang, ngudi ding
6 thé déi san pham cling mau néu 16i xuat hién trong
qua trinh st dung binh thudng do yéu té khéng phai la
con ngudi gdy ra va da duoc xac dinh qua kiém tra.

Bdo hanh

Ban c6 quyén yéu cau bao hanh trong vong 12 thang
ké tir ngay mua hang.

Quy dinh khéng dwgc bdo hanh

1.S0a chira khong dugc Gy quyén, lam dung, va dap, lo
13, lam dung, nudc dau, stra d6i, viéc st dung san pham
va phu kién khéng duing céch.

2. Ngoai thai gian bao hanh.

3.Hdng hoéc do yéu té con ngudi gay ra.
Thdng bdo

Vui ldng tranh dé san phdm & nai c6 nhiét dé cao va
am udt dé tranh gap su ¢d.

C3u héi thudng gdp

Den chi thi Microphone khéng séang
-Vui ldng sac micro, n6 ¢6 thé hét pin.

Khong cé am thanh tir Microphone

1. Kiém tra xem microphone da bat chua va dén LED cla
né cé mau vang dac khong;

2.D3am bdo réng bd thu mixer da dugc cdm dung vao
giaodiénctaTV;

3. Néu deén chi thi mixer khong séng, vui long tham khao
huéng dan ghép déi bang cach quét ma QR trén bia
huéng dan.

Khong cé am thanh tur Loa

- Hay dam bao cap am thanh dugc két ni dung cach véi
loa ctia ban.

-Vui long ddm bao ban da chon dau vao am thanh chinh
Xac trén loa ctia ban.
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